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RESOLUCION ADMINISTRATIVA SPVS/S N° 597

LaPaz, 18 AS0D 30

MODIFICACIONES AL REGLAMENTO DE CORREDORES
DE SEGUROS Y REASEGUROS

VISTOS:

Ouc, la Ley N® 1864 también conocida como Ley de Propiedad y Crédito Popular del
15 de junio de 1998, en su articulo 35 crea la Superintendencia de Pensiones, Valores
y Seguros, como drgano autirquico y persona juridica de dereche publico, con
autonomia de gestion técnica y administrativa ¥ furtsdiccion nacional,

Que, la Superintendencia de Pensioncs, Valores y Seguros tiene como mision regular
y fiscalizar el desempefio de estos mercados, con atribuciones csiablecidas por la Ley
de Pensianes, 1a Tey del Mercado de Valores, la Ley de Scguros y disposiciones
conexas, de acuerdo a lo determinado en la Ley No. 2427 de noviembre de 2002,

Que, la Ley de Seguros N® 1883 contempla que es funcién de la Superintendencia
de Pensiones, Valores y Seguros velar por la seguridad, solvencia y liquidez de las
entidades aseguradoras, rcascguradoras, cntidades dc prepago, intermediarios ¥
auxibiares det sepuro; fiscalizar y controlar a las personas, entidadcs y actividades
relacionadas al sector de seguros de la Repdblica; proteper 2 los asegurados,
tomadores y beneficiarios del seguro; y, cumplir y hacer cumplir la Ley de Sepuros
y sus reglamentos asegurando su correcta aplicacion.

Que, la Tey de Sepguros N® 1883 en su articulo 43 inciso 5) determina que la
Superintendencia tiene la atribucion de emitir dispesiciones operativas para el
cumplimiento de la citada [ey y de sus reglamentos.

Que, la Ley de Seguros N® 1883 en su articulo 41 dispone que la Superintendencia
como organc gue fiscaliza y controla a las persenas, entidades v actividades del
sector de seguros de la Repablica tiene, en lo pertinente, el objetivo de velar por la
seguridad, solvencia y liquidez de las entidades ascgpumdoras, reaseguradonas,
gntidades de prepage, intermedianios ¥ amxiliares del seguro; v, de proteger a los
asegurados, tomadores y beneficianos de seguros.
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Que, el Decreto Supremo N° 25201 de 16 de octubre de 1998, cn su articulo 6
prevé que la actividad de intermediacién del seguro y que las condiciones y
términos de la piliza de errores ¥y omisiones, serdn normadas por la
Superintendencia.

CONSIDERANDO:

(Que, el anticulo 5 de la Ley N® 1883 de Seguros estabiece que “Corredor de
Seguros™ es la persona juridica que realiza la actividad comercial de intermediar en
scguros privados sin maniener vinculo contractual con ninguna entidad
ascguradora. Y, ¢l articulo 21 de la eitada disposicidn legal prevé que la actividad
del cometaje de sepuros, es la intermediacién realizada en la contratacion de
seguros, a cambio de una contraprestacion consistente en una comision.

Que, los articulos 19 ¥ 24 de la Ley N® 1883 de Sepuros establecen que los
commedores  de  seguros deben obligatoriamente, ser autonzados por la
Supermtendencia, cumplir con las obligaciones que prevean las normas
reglamentarias; y, que se encuentran prohibidos dc asumir riespos por cuenta
propia o cobrar primas, salvo autorizacion expresa del ascgurador.

Que, ¢l articalo 22 de la indicada disposicion legal prevé que los corredores de
seguros deberin tener oljeto social lnico consistente ¢n la realizacién de
intermediacion en seguros privados sin mantener contrato de agencia o vinculo que
supanga aleccion con ninguna entidad ascpuradora.

(Jue, las obligaciones de los corredores de seguros estin normadas por el articule
23 de la Ley N° 1883 de Seguros.

CONSIDERAND{:

Que, la Superintendencia de Pensiones, Valores ¥ Seguros mediante Resolucion
Administrativa N° 046 de fecha 31 dec Marzo de 1999 aprueba el Reglamento de
Corredores de Seguros y Reaseguros.

{Jue, el referido Reglamento sefiala en su Articulo 11 gue los Corredores de
Seguros ¥ de Reascguros deberdn mantener un archivo por cada cliente, en el cual
mantengan minimamente tnformacion pertinente a: cofizaciones, coberturas,
franquicias, colocaciones, reclamos y otros aspectos relevantes.

(ue, €l mencionado Reglamento sefiala en su Articulo 12 que, es obligacion de los
corredores de scguros remitir a sus clientes toda la informacién pertinente a las
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cotizaciones que han recitido, adjuntando al cuadro comparativo y las cotizaciones
onginales de las compafiias,

CONSIDERANDO:

Que, Lz Direccion de Analisis y Desarrolle de la Intendencia de Seguros mediante
Informe SPVS/AS/DAD/707/2008 elabora un proyecto que incluye modificaciones
de la Resolucidon Administrativa que aprueba ¢l Reglamento de Corredores de
Seguras y Reaseguros. Concluyendo que se considera necesano modificar el marco
normativo de manera prudencial, que permita la regulacion adecuada de las
obligaciones de los corredores de seguros frente al mercado asegurador, el drgano
de regulacion, a las entidades aseguradoras y a los tomadores, asegurados y
beneficianios del segure, con la finalidad de coniribuir al comrecto funcionamiento
del mercado de seguros, y a la proteccion de los asegurados, tomadores y
benefictanos del seguro.

(Jue, la evolucidn experimentada en los Gltimos afios en la actividad de
intermediacion en seguros ha determinado la aparicidén de algunas practicas no
previstas normativamente y la consolidacion de nuevas formas de corretaje en el
mercado asegurador.

Que, de acuerdo a lo previsto por el articulo 12 incise €) del Decreto Supremo N°
25317 ¢s atribucién de] Superintendente de Pensiones, Valores y Seguros emitir
resoluciones administrativas que competan a la Superintendencia en su conjunto
0, & los sectores de Pensiones, Valores y Seguros.

Que, mediante Resolucion Suprema N° 228008, de 23 de noviembre de 2007 ha
sido designado el Ing. Mario Alberto Guillén Suarez, Superiniendente Interino de
Pensiones, Valores y Seguros.

POR TANTO:

EL. SUPERINTENDENTE INTERING DE PENSIONES VALORES Y
SEGUROS, EN USQO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY
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RESUELYVE:

ARTICULO 1°.- Modificar el articulo 19 de la Resolucion Administraliva No.
046 de fecha 31 de Marzo de 1999 gque aprueba el Reglamento de Comredores de
Seguros v Reaseguros, por el siguicnite texto:

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

ARTICULO 19 (OBLIGACIONES).- Son obligaciones de los comedores de
BCLUNOS:

1. Contar con el mandato o Carta de Nombramiento, expedido y firmado por et
temador o asegurado que para cl caso serd ¢l mandante, en ¢l que se
identifique al corredor de seguros, sefialando expresamente fa voluntad del
mandante para que el cerredor mencionado infermedie ante las compaiiias del
mercado los riesgos especificados en la Carta de Nombramiento y solicitud de
SEgUro, Segin sus instrucciones.

2. Apegarse a las tarifas, polizas, anexos, planes de seguro v demds elementos
técnicas establecidas por tas entidades aseguradoras.

3. Informar al mandante que la prestacion de los servicios de corretaje de seguros
serd retribuida con el pago de comisioncs caleuladas sobre las primas.

4. Comprobar la identidad y capacidad del mandante, asi como informar a la
entidad aseguradora sobre )a idoneidad de las personas naturales o juridicas que
contraten por su intermedio.

5. Proporcionar a las entidades aseguradoras, junto con la Carta de
Nombramiento, el informe de inspeccion del o los riesgos sobre los que se
solicita cotizacion, balance, inventarios, y toda otra informacién o
documentacion que razonablemente solicite el asegurador con relacion al
nesgo, teniendo en cuenta que €l asegurador debe formar un juicio sobre las
caracteristicas del riesgo a asegurar,

6. Presentar a la Superintendencia a requerimiento fundamentado de la misma,
toda informacidn que sea solicitada por esta institucion, sin restriccion de
ninguna naturaleza en Bolivia ¥ cn el extranjero.

ARTICULO 2°.- Modificar ¢i Reglamento de Corredores de Seguros ¥ Reasepuros,
incorporando los siguientes articulos:
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ARTICULO 20 (PROHIBICIONES).- Los corredores de seguros no podrin:

1. Asumir directa o indirectamente la cobertura de riesgos.

2. Cotizar la prima de seguro, dado que esa actividad no es propia de la
intermediacion del seguro, © ncgociar por cuenta propia a través de
cotizaciones conceptuales, garantizar dichas cotizaciones, o acituar en
contravencidn a las disposiciones legates aunque alegue estar procediendo
conforme a instrucciencs expresas del mandante.

3. Cobrar primas, salvo autorizacion expresa del asegurador. El pago del importe
de la prima efectuado por €l tomador del seguro al corredor de seguros, no se
entendera realizado a la entidad aseguradora satvo que, a cambio, ¢l corredor
de seguros cntregue al tomador dei seguro la factura o recibo fiscal de la
entidad ascguradora.

4. Actuar como girador, aceptante, endosante o beneficiario de holetas de
garantia, ¥ en general, contraer obligacion cxtrafia a su funcién, y asumir otras
obligaciones y responsabilidades distintas a su actividad profesional y a las
sefialadas en €l presente Reglamento, por los contratos que intermedie frente a
la entidad aseguradora y al tomador o asegurado como partes del contrato de
seguro.

SANCIONES

ARTICULO 2t (INCUMPLIMIENTOS).- Fl incumplimiento a cualquiera de las
disposiciones contempladas en el presente Reglamento, serd sancionado de
acuerdo a lo estipulado por ¢l Reglamento de Sanciones del Sector de Seguros.

Registrese, comuniquese y archivese.

Ing. Marlo Gﬂéﬂ!ﬂ Sudrez
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