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RESOLUCION ADMINISTRATIVA/SPVS/IS No. 8 3 B

LaPazr, 1§ MOV 208

RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA FPRESENTADO CONTRA
LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA SPVS/IS N“697/2008 DE FECHA
28 DE AGOSTO DE 2008

VISTOS:

Los Recursos de Revocatoria impugnando la Resolucion Administrativa SPYS/1S
NUGRT2008 mediante la cual la Superintendencia de Pensiones. Valorss v
Sepuros, modifica €] articulo 19 de 1z Resolucion Adrumstrativa No, 346 de fecha
31 de Marzo de 199% que aprueba el Reglamento de Corredores de Seguros y
Reasgguros, los alepatos prescntados por algunas entidades aseguraderas; vy, todo
lo demas que ver conving ¥ s¢ tuvo presents.

La Resolucion Administrativa SPVE/AS N°%697/2008 mediante la cual la
Superintendencia de Pensiones, Valores y Segures, madifica el articulo 19 de la
Resolucion Admimistrativa Mo, 046 de fecha 31 de Marzo de 1999 que aprueba ¢l
Reglamento de Corredores de Sepures v Reascpuros,

CONSIDERANDO:

(Jue, la Ley de Propiedad vy Crédito Popular de 15 de junie de 1998, cn su articulo
35 crea la Supenntendencia de Pensiones, Valores vy Seguros, como drgano
autarquico y persona juridica de derecho publico, con autonomiz de pestion
técnica y administrativa y jurisdiccion nacional.

Que, la Superintendencia de Pensiones, Valores vy Seguros ticne como misidn
rcgular v fiscalizar el desempeiio de estos mercados, con atribuciones para este
electo establecidas por la Ley de Pensiones, la Ley del Mercado de Valores, la Ley
de Sepuros y disposicioncs conexas, de acuerdo a lo delerminado en la Ley No,
2427 de 28 de noviembre de 2002,

Cue, la Ley de Sewuros Mo, 1853 de 25 de junio de 1998, contempla en su arliculo
41 inc. @) que la Superintendencia de Pensionas, Valores y Seguros como drgano
que fiscaliza y controla las personas, las entidades v actividades del scctor de
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seguros de Ta Repiblica, ticne por objetivo velar por la segunidad, solvencia v
liquidez de las entidades aseguradoras, reaseguradoras y entidades de prepago.

CONSIDERANDO:

(Que, mediante Decreto Supremo N 27173 se reglamenta la Ley de Procedimiento
Admimistrativo N* 2341 para el Sistema de Repulacion Financiera. Cuyo Art. 46
sefiala que las Resoluciones Administeativas de la Superintendencias del SIREF]
podrin ser impugnadas mediante recurso de revoecatoria.

Cue, el Art. 43 Inc. a) determina que  las resoluciones sobre los recursos de
revocatona podran ser Cenfirmatonas vy cuyo alcance podri ser total  cuando
ratifiquen lo dispuesto en la resolucion recurrida en todos sus términos.

CONSIDERANDO:

Jue, en fecha 16 de septiembre do 2008, el Sr. José Luis Contreras Cabezas, en
representacion de AON Bolivia S.A. Corredores de Seguros presenté Recurso de
Revocatora impugnande la Resolucion Administrativa SPVS/IS NeR972008 de
fecha 28 de agosto de 2008, emitida por la Superintendencia de Pensiones, Valores
¥ Scguros, sefialando los siguicntes fundamentos:

3.1. Definicién de Nuevas Prohiblciones por Resolucién Administrativa
“En primera instancia, encontramos que |3 Resolucion Apelada define derechos diferentes
a los definidos por la Ley Mo. 1883 de 25 de junio de 1998, Ley de Segures, imponiendo
notorias restriccionss al campo de accidn e intereses de nuestra empresa.
Aungue reconocemos |a facultad regulatoria de la Superintendencia de Pensiones Valores
y Seguros (SPVS).creemos que esa prerrogativa esta sujeta a las limitacionas que el Podar
Ejecutive tiena frente a normas de mayor range. Vale decir, el Sefior Superintendente de
Pensiones Valores y Seguros, no puede definir nuevos derechos, prohibiciones ni
obligaciones que sean diferentes a los derechos, prohibiciones v obligationes definidos
en |a Ley de Seguros. Sus facultades son eminentemente reglamentarias y regulatorias y
deben ejercitarse en el marco de las disposicionas legales aprobadas por el Congreso de
la Repiblica. Consiguienternente, la Resoiucidn Apelada excede el marco de los derechos
y obligaciones definidos en ia Ley de Seguros, al establecer nuevas obligaciones para el
Y ejerciCio de la industria del corretaje de los seguros.
A este respecto, el inciso b) del Articulo 28 de 1a ley 2341 establece:
“ARTICULO 28°- (Elementos Esenciales del Acto Administrative}.- Son elemertos
eserciales del acto administrative los siguientes: [..] b) Causa: Debera sustentarse
en los hechos y antecedentes que le sirvan de causa y en of derecho aplicable: [...]
La Resolucién Apelada incumple esta prevision legal pues se aparta de las obligaciones
listadas en el Articulo 23 de la Ley de Seguros v crea obligaciones adicionales a las
definidas por ley, excediendo claramente la atribucidn que le confiere el Art. 43, inciso s)
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de la Ley de Seguros, que faculta al Sr. Superintenderte a:  s) Emitj siciones
OPERATIV cumplimient sente Ley v de sus reglamentos.

Veamos, la Ley de Seguros (nicamente impone la siguiente prohibicién a las empresas
corredoras de sequros;

ARTICULO 24, - PROHIBICION.- Los corredores de sequros y reaseguros estdn
prohibidos de asumir riesgos por cuenta propia o cohrar primas, salvo autorizacidn
expresa del asegurader o del reasegurados, en su caso.

Todas las prehibiciones adicionales a [a citada en la Ley de Seguros son contrarias al
ordenamiento junidico vigente, E| Sefior Superintendente dnicamente puede reglamentar
la prohibicidn del Art. 24, sin alterar su contenido v sin definir nuevos derechos,
prohibicipones L cbligacionas,

En conclusidn, i) el Sefior Superintendente excede &l mareo de sus facultades, con lo cual
la Resolucion Apelada cae fuera del marco de sus atribuciones y competericias, debiendo
ser revotada, i} el Sefigr Superintendente no wtiliza la normativa vigente comn
fundamente de la Resolucion Apelada. Asi incumple 2l Art, 28 de la Ley 2341, por lo que
este acto administrativo deber sar revocado.

En referencia a este acapite de nuestro memorial hacemos notar que el presente recurss
de revocatoria se formula sin perjuicio de otros recursos que por ley nos corresponden,

3.2, Impasicion de Formalidades Excesivas que Comportan Restricclones a
Nuestra Actividad Comercial
El texto del nueve Art. 19 del Reglamento de Carredores de Segures y Reaseguras
dispone para los Corredores de Seguros, la siguiente ohligadién:
"1. Contar con el mandato o Carta dfe Nombrarmiento, expedido v firmado por el tomadar o
asegurado gue para el caso serd el mandante, en el que se identifique al corredor de
segurns, sefialando expresamente |3 voluntad del mandante para que el corredor
mencionado intermedie ante las compaiiias del mercade los riesqos especificados en la
Carta de Nommbramiento v solicitud de seguro, segin sus instrucciones.”
Con esta previsidn, fa SPVS estaria imponiendo un nivel de formalidad excesive a las
operacionas que llevarnos adslante como corredores de sequros; particularmente, porgue
de |a redaccion se entenderia que para |2 gestidn de todo seguro seria necesario contar
con una Carta de Nembramiento, lo cual no es razonable. No es razonable exigir que AON
presente una Carta de Nombramiento, por efemplo, para cotizar cada Seguro Obligatorio
. det Autotransporte,
Por |2 envergadura de |a operacidn, los dientes realizan este reguerimiento de forma
varbal.
Esta medida, claramenta le restard agilidad a las transacciones del mercado de seguros, e
ian impone restricciones innecesarias al gjercicio a nuestro derecho al trabajo, consagrado en
la Constitucion Politica del Estado dado que los clientes esperan de los corredores que
estos cansigan y agencien cotizaciones y estimardos de costos y cobertura muchas veces
verbatmente. Con la finalidad de evitar perjuicios a nuestra actividad comercial solicitamos
que cuando menos, ta SPVS establezca un criterio de razonabitidad econdmica que
permita disariminar a partir de que monto serd necesario contar con una Carta Mandato Y
hasta gqué manto ng serd necesario hacerlo,
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3.3, Desproteccion a los Intereses de los Asegurados

En el punto 2 del Articulo 19 la Resolucidn Apelada dispone: 2. Apegarse a las tarifas,
polizas, anexos, planes de seguro v demas elementos técnicos establacidos por las
entidades asequradoras.”

Sobre este texto, es necesario hacer notar que esta medida Jnicamente restringe las
posibilidades de los asegurados da obtener precios justos por los riesgos que aseguran, El
"Mercado Tarificade”, a cuye establecimienta apunta la Resglucidn Apelada, tiene como
efecto colateral un desincentivo para que los asegurados compren el segure a través de
t0s corredares, Otra vez, esta &3 una ilegal restriceion a nuestro derecho gl trabajo.

Por lo demas, es necesario anotar que las aseguradoras de todas maneras terminan
definiendo las tarifas que van a aplicarse. Las entidades aseguradoras  siempre
Conservaron y oonservaran la prerrogativa de no vender un seguro en condiciones que les
resulten antiscondmicas,

<"Apegarse & las tarifas” significa la imposibilidad de negociarlas? JEl efecto perseguido
por [a Resolucion Apelada seria que de ahora en adelante las tarifas determinadas por el
Asequrador seran ynilaterales e invariables?

Preguntamos: ¢Como procederemos los corredores de seguros cuando un Asegurado
cuentz con un présupuesto meror a la minima tarifa ofertada por las Aseguradoras?
¢Podremos realizar una contracferta? ZAcudiremos a la Superintandencia de Pensiones
Valores y Seguras en procura de instrucciones? éDejaremos al asegurado sin la posibilidad
comercial de negociar una tarifa més conveniente a sus intereses?

De lo anotado precedentements, se desprende que |a Resalucidn Apelada desprotege |os
intereses de los asegurados, en violacidn del mandato fegal inscripto en el inciso ¢} del
Articulo 41 de |a i.ey 1883 de 25 de junic de 1998, Ley de Segurgs, citado a continuacion:

Articulo 41 (Funciones y Objetivos) La Superintendencia de Pensicnes, Valores y
Seguros, como organo que fiscaiiza v controla las personas, entidades ¥ actividades del
sector de seguros de |2 Replblica, tiene los siguisntes ohjetivos:
a) Velar por la seguridad, sclvencia y liquidez de las entidades aseguradoras
reaseguradoras, entidades de propago, intermediarios y auxiliares dal SROUrD,
% b} Informar periédicamente a |a opinidn plblica sobre las actividades del sector y da Ig
propia Superintendencia.
”f, c) Proteger 3 los asegyrados, tomadores y beneficiarios de seguras,
d) Velar por ia publicidad adecuada v |» transparencia de las operaciones en el
A mercada de sequros.
e) Cumplir ¥ hacer cumplir la presente Ley v sus reglamentss, asegurando la
correcta aplicacion de sus principios, politicas v objetivos

3.4. Imposlcién de Cargas Administrativas a las Corredoras de Seguros
En el numeral 4 del nuevo Art. 19, la Resolucidn dispere: "4, Comprotar |a identidad W
capacidad del mandante, asf come informar a la entidad aseguradora sobre la idoneidad
c de: las personas naturales ¢ juridicas gue contraten por sU intermedic.”
S Con respecto a esta obligacion que va se encuentra normada en el Art. 23 da |3 Ley da
Seguros, es necesario que fa Superintendencia de Pensiones Valores y Seguros aclare en
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gue consiste |a capacidad del mandante e ideneidad de las personas naturales o juridicas
que contraten por nuestro intermedio,

Para alcanzar esta definicion serd necesario reflexionar acerca de |a realcapacidad de las
aseguradoras para llevar adelante dicho cometide. iPodrd un corredor de seguros
pronunciarse sobre la falta da idoneidad de una empresa que solicita el seguro en ausencia
de normas y lineamientos explicitos v reglamentarios sin correr el riesgoe de ser procesado
por injuria ¥ dafos civiles?

Por lo antericrmente explicado, precisamos que la Superintendencia de Pensiones, valores
y Seguros aclaren |us extremos de este acdpite de la Resolucidn Apelada.

3.5. Ohligaciones de Informacion de las Empresas corredoras de Seqguros

En el numeral 5 del noavs Art. 19. Ia Resalucién dispone:

3. Proporcionar a las entidades aseguradaras, junto con la Carta de Nombramiento, el
informe de inspeccidn del o los riesgos sobre los que se solicita cotizacidn, balance,
Inventarios, y toda ofra informacion ¢ dorumentacidn que razonablemente solicite el
asegurador con relacidn al riesgo, temiends en cuenta que al asegurador debea formar un
juicio sobre las caracteristicas del nesgo a asegurar.

Sobre este acapite, es necesario anotar que ADN, en su condicidn de empresa Corredora
te Seguras MO ES PARTE DEL CONTRATO DE SEGURO y, consiguientemente, no puede
tener wvinculo obligacional con ninguna de las partes del Contrato de Sequro,
Consiguientemente, solicitamos que por Resolucion expresa, la SPYS pueda aclarar: i) el
contenide del Informe de Riesgo; i) que este Informe de Riesgo Unicamente aplica
cuandn |as Aseguradoras lo requieran [en algunas ocasiones, por la efvergadura de la
operacidn, dicho infarme no serd necesario]; iii) que las obligaciones de reporte de las
empresas corredoras de seguro estan bajo el régimen de mejor esfuerze y o relevan a la
Aseguradora de sus obligaciones de verificaclén del riesgo reportado por las Emprasas
Corredoras de Sequnos.

Codigo de Comercio, Art. 987.-, (PARTES CONTRATANTES).
Son partes en el contrato de segura:

1) El asegurador o sea la persona juridica que asume los riesqos comprendidos en el
contrato, ¥

2) Bl asegurado. En el sequro de dafios, asegurado es |a persona titular del interss EUYoS
riesgas toma a su cargo el asegurador, en tode ¢ en parte. En el segura de PEFSCNAs, 25
la persona fisica que esta expuesta al riesgo cubierto por el seguro. Para el riesgo de
muerte def asegurade se designa uno 0 més beneficiarios come titulares del derecho para
recibir I3 suma asegurada o las prestacioneas estipuladas por el contratg.

3.6. Restricciones a la Actividad Comercial propia de las Empresas corredoras
de Seguros

En el numeral 2 del nueve Art. 20, la Resolucion dispone: "Los corredonss de SeguUros No
podran: 2. Cofizar la prima de seguro, dado que esa actividad no es propia de la
intermediacion del sequro, o negociar por cuenta propa 2 través de ootizaciones
conceptuales, garantizar dichas cotizaciones, © actuar en contravencidn a las
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disposiciones legales aunque alegue estar procediendo conforme a instrucciones expresas
del mandante,

A este respecto, corresponde aclarar que cotizar, estimar e indicar los probables precios
de uno ofrg segure es una actividad propia de la intermediacién de segura vy se constituye
en parte esencial del girg de nuestra empresa. Este, es un servico demandade por
nuestros clientes y que no interfiers con la potestad privativa gque tenen las aseguradoras
para fijar los precios de los diferentes seguros. Como dijimos anteriormente, las
aseguradoras son, en (ltima instancia, las que determinan el precio final de los seguros,
Adicionalmente v de manera concordante con lo expresade en la Seccion 3.1. de este
mernorial creemos gue el Seficr Superintendente no tiene las facultades para estabiecer
prohibiciones adicionales a las definidas por la Ley de Sequros. Este accionar atenta
contra nuestro derecho al trabaje, consagrado en la Constitucion Politica del Estado.”

Finalmente, en mérito a los argumentos expuestos, su Autoridad disponga la Revocatoria
de |2 Resolucién Administrativa SPVS/IS No. 637 de 28 de agosto de 2008 v |la cesacidn
de todos sus efectos.

CONSIDERAND{):

Que, ¢l |9 de scpticmbre de 2008, el Sr. Miguel Anpel Pefialoza Bretel, en representacién de
Universal Brokers $.A. presenotd  Recurse de Revocatoria  impugnande la Resolucién
Administrativa SPYS/AS N°897/2008; en fecha 22 de seplicmbre de 2008, el Sr. Goozalo Kictfer
Gurmén, en representacion de Kieffer & Asociades 5.4, Comedores de Seguros presentd Becurso
de Revocatoria impugnando la Besolucidn Administrativa PV SIS N%97/2008; v en fecha 23 de
septiembre de 2004, Jurpe Trige Valdivia en representacidn de Sudamenicana S.R.L. Corredores y
Asesores de Scguros presentd Recurso de Revocatoria impugnando la Resolucién Administrativa
SPYEIS NWIT2008 de 28 de agosto de 2008, eminda por la Superintendencia de Pensiones,
Yaleres y Seguros, scfialando en lo principal lo siguicote:

RMA TIVIDAD D RES DE SE
1. El Art. 5 da la Ley N° 1883 de Seguros, define &l Corredor de Seguros como 7 persona
w jurtdica que realize la actvided comercial de intermediar en sequros privados sin

mantener vinculo contractual con aingung enlicad aseguradora.

2.- Por su parte, el Capitulo 11 del Titulo 11 de la indicada norma legal, regula de manera
. especifica las caracteristicas organizativas y obligaciones de los intermediarios del saquro,
] entre |05 gue se encuentran los comedores de segurps (Art. 19 v siguientes),

En ese contexto, el Art. 21 presaibe que la actividad de corretaje de sequros es la

intermadiacidn realizada en la contratacién de seguros, a cambio de una contraprestacion
[ B consistente €m ura comisidn. Asimismo, determing que para realizar aste tipe de

actividades, los carredores de seguros deben contar con la respectiva Poliza de Errores y

Omisiones gue respalde sus opearaciones,

3.- Con relacién al chjeto social propio de esta actividad, la ley establece gue los

corregdores de seguros deben tener objeto social dnico, consistente en la realizacion de

intermediacién en seguros privades sin mantenar contrato de agencia ¢ vinoulo gue

suponga afeccidn con ninguna entidad aseguradora, pudiends actuar como asesores en

segures en operaciones distintas (A, 22).
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4.- En el marco de las obligaciones de los corredores de sequros, &l Art. 23 pardgrafo 1 de

i3 indicada disposicidn legal, establece que son obligadiones de estas empresas las

siguientes:

a;} Informar 2 fa entidsd asaquradorg acercs de Ias rondiciones en que se encuentre of

Fesqo i asesorar & asegurado o tomador def seguro, 2 fas fines de contratar {7 cobertura

mas sdecuada a sus fotorases,

b} Informar @ /3 entiosd aseguradora sobre {3 idonaidad de ias personas naturales o

Juridicas que contraten por su intermedio.

&) fustrar af asagurado o fomador def segure de manera defaliada 1 precisa sobve f3s

cldusuias del contrato de sequro, su interprefacion 7 su extension, verificande que /3

pPoiza contenga las estipulaciones 1 condicionas haja las cuales se contratd ef sagurp.

d) Comunicar & /2 entidad aseguradora cualquier mogificacion oel masgo de que hubiese

terido conocimiento informacin, donfro de 1as 24 foras siguentes.

&) asasprar af asequwade dwanfe Ja vigendz dal coniratp de sogure acerce da sus

gerechos 1 obfigacionas, en patticuar en materia de siniestros y paga de primas.

[} Guardar iz mayor reserve profesional sobre f3s negociaciones en [as que infervenaga,

stendo responsable habif en su caso, penalments, de fos darfos gue ocasiona,

5.- Finalmente, el régimen legal de las empresas corredoras de seguros, prevé una

prohibicion expresa de asuncion de riesgos por parte de estas entidades intermediarias v

una limitacién en la cobranza de primas, salvo que exista autorizacién expresa de la

compania de seguros (Art. 24).

6.- De marera coincidente con fas normas legales descritas precedentements, la

Resolucion Administrativa IS/N2 046/99, emitida por la Superintendencia de Pensiones,

Valores ¥ Seguros que aprusba el Reglamento de Corredores de Segures v Reaseguros,

establece como obligacion de todo corredor de seguros, el seguimiento permanente de

sus clientes en aspectos relativos a renovaciones, moedificaciones de  coberturas,

modificaciones del rissgo v otros aspectos relevantes, Asimismeo, exige a los corredores de

seguros, mantener un archivo por cada cliente, en el cual se disponga de informacidn

pertinente 3 cotizaciones, coberturas, franguicias, colocaciones, reclamos y otras aspectos

| relevantes {Arts. 10y 11).
! 7.- De un analisis cbjetive de las normas legales que regulan la achvidad de comretaje de

U{ segures en Bolivia, se pusde advertir en primera instancia que las empresas dedicadas a
dicha actividad intermedian la contratacién de sequros privades, a cambio de una
contraprestacion traducida en una comisién, sin mantener relacion y vinculo alguno con
las empresas aseguradoras.
Asimismo, se evidencia que e espiritu legislative descrito, ubica al corredor de seguras
X como un asesor de su cliente {asegurado), desde la etapa de contratacion del seguro,
durante la vigencia del mismo y hasta el proceso de atencion de siniestrgs. En marito
ello, la Ley de Seguros determina principios béslcos gue deben ser cumplidos por los
corredores de seguros en e marco de sus tareas de intermediacion con el mercado
asegurador local, 2 fin de obtener para el asegurado, las mejores condiciones
asequratorias que sostengan sus riesgos, Esta prevision fundamental en e rubro de
corretaje de seguros, se traduce principalmente en utilizar a favor de su cliente, los
conocimientos técnicos en segures gue posee el corredor de seguros, con el objeto que el
/ asegurado contrate el respectivo sequro bajo las mejores condiciones posibles y al precio

F]

rméas conveniente, Desde luego, debe reconocerse gue dicha acta se encuentra
circunscrita en procesos de negociacidn v contratacion dinamicos con las compahias as de
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segura que ofrecen la asuncidn de riesgos de los mutuos clientes y de acuerdo al principio
de la autonomia de fa voluntad de ambas partes. Finalmente, cabe recordar que la
actividad del corredor de seguros, se encuentra, indudablemente, inmersa en &l principio
de proteccion al asegurado, consagrado por et Ente Regulador (Superintendents de
Pensiones, Valores y Sequros).

B. RESOLUCION ADMINISTRATIVA SPVS/IS N* 657

No obstante lo expussto y contrariamente a los preceptos juridicos instituides por la Ley
de Seguros desde hace una década atras, la Resolucion Administrativa cbjeto de
impugnacion, se aparta en algunos casos de éstos y, pretende alterar sustancialmente
ciertas fonciones elementales de los corredores de seguros, desnaturalizando sus
atribuciones consagradas por ey y desprotegiendo los intereses no s8lo de este tipo de
entidades sino también de os propios asegurados.
Con el fin de evidenciar esta situacion, nos permitimos a continuacidn, analizar aguellas
disposiciones previstas en la Resolucion Adminfstrativa SPVS/IS N° 697 gue a nuestro
criterio, afectan, lesionan y pueden causar perjuicio a legitimos derechos subjetivos e
int<reses de nuestra empresa corredora de seguros e incluso del propio asegurade. Las
mencicnadas normas, se encuentran previstas en el At 1° de la Resolucidn
Administrativa impugnada, &l cual modifica el Art. 19 del Reglamente de Corredores de
Seguros y Reasequros.
1.- Incise 1. Confar con el mandato o Carta de Nombramiento, expedido y
firmado por ef fomador o asegurado que para of caso serd ef mandante, en si
qure se identifique al corredor do seguros, seffalando expresamente la voluntad
def mandante para que of corredor mencionads intermedie ante Ias companias
def mercado local los rlesgos especificados en fa Carta de Nombramiento y
soficitind de seguro, segin sus instrucciones,
De una lectura de esta disposician legal incorporada al Reglamente de Corredores de
Segurns y Reaseguros, se advierte en primera instancia, una confusion antre las funcignes
del cometaje de seguros y el mandato, pues se utiliza al mandato coma singnimo de la
Carta de Nombramianto. Sobre & particular, corresponde aclarar que la intermediacion de
un segurg per se, no puede, legalmente asimilarse con el instituto juridico del mandata,
en la medida que ambas figuras tienen elementos individuates distintos. Si bien el
corredor actua por su cliente y agquellos actos que realiza generan efectos legales para la
compafia de seguros, lo hace a titulo de asesor. Adicionalmente, debe considerase que
los asegurados pueden o no otorgar mandato o poder a su corredor, no siendo el mismo
reguisite para el ejercicio de la tarea de intermediacion. En todo caso, por mandato del
Art. 96 v siguientes del Cadigo de Comercio, no es posible atribuir al corredor de seguros
la calidad de representante del asegurads. Por lo tantg, correspondera que dicha
confusion sea revocada o al menos aclarada en sus alcances, a fin de evitar contingencias
an los procesos de intermediacidn gue realizan las empresas corredoras de seguros.
2.- Inciso 2. Apegarse 3 las tarifas, polizas, anexos, planes de seguro y demis
elementos técnivos establocidos por fas entidades aseguradoras.
Al respecto, commesponde sefialar que esta prevision administrative  desnaturaliza
completamente las funciones de los corredores de sequros, consagradas par la Ley de
A Segurgs, toda vez que el Art. 23 paragrafo 1 de dicha ley, obliga al corredor de seguros
- ilustrar y asesorar al asegurado acerca de |os términos de las pdlizas & ser contratadas,
| oon el fin de provesr a este dltimo las mejores condiciones de aseguramientn, Asimismo,
. Calle Reves (rtiz Fsgy, Federico Zoazo. Torres Gundlach, Piso 4, Torme Evie
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cabe recordar gue en fa indicada norma, se encuentra explicita la facultd del corredor de
negociar @ favor de st chente, por 1o que mal podria &l intermediario, limitarse a trastadar
a su cliente, los términos propuestos por las compafiias de seguros sin negociar los
rismos, €n funcidn a su experiancia en el rubro. Clare estd que esta funcidn fundamental
de tode comedor de seguros, se desarrolla en el marco de una libre negociacion con |a
entidad aseguradora y en el marce de absoluta buena fe, De igual manera, debe quedar
claramente establecido que el corredor de seguros negocia los mejores términos para su
cliente, sobre la base de la propuesta hecha por la compafia de sequros, por lo que su
facultad de negociacion no invade las politcas de suscripcion de las aseguradoras y
menos ofrece al asequrado términos de cobertura no propuestos por la compafiia
aseguradora, pues su negociacion debe ser libre v debidamente concertada con |a entidad
que efectivamente asume el riesgo,
Por lo tanto, consideramos que esta pravision afecta los legitimos intereses y derechos de
los corredores de seguros, de ilustrar ¥ asesorar a sus clientes (asegurados) de la mejor
manera posible, es decir, negociar las condiciones Que & su Criterio, sean mas
beneficiosas para el asegurado, en térmings de coberturas, primas et sin que elln
implique menascabe de 105 derechos de las compadiias de sequros, pues éstas cuentan
con amplios cenecimientos téenicos de |a industria y de los riesgos que pretenden asumir,
por 1¢ que bien pueden negociar los térmings de cobertura en funcidn a su propuesta
imicial. Por su parte, cabe sefialar que esta disposicion wulnera las nomias sobre los
requisitos de formacidn del contrato de sequro, previstas en los Arts, 990 vy siguientes del
Codigo de Comercio, concordantes cor los Arts. 452 y siguientes del Cddigo Civil, pues
todo contratante tiene el derecho de negociar libremente |os contratos que suscribe v
disentir las propuestas que realice la contraparte, & An de alcanzar un acuerdo en
beneficio de ambas partes.
3.- Inciso 4. Comprobar la identidad y capacidad delf mandante asi como
informar 2 fa enlidad aseguradora sobre fa idoneidad de las personas naturales
y juridicas gque contratan por si intermedio.
Esta disposicion |egal, si bien coincide pardalmente con el Art. 23, pardgrafe 1, inciso b)
de la Ley N° 1883 {especificamente en cuanto a informar a la entidad aseguradora sobre
la idpneidad de las personas naturales o juridicas que contraten por su iMtermedio),
contradice el principio de buena fe que prima en la industria del seguro, por lo que no
corresponde, a prior, que el corredor de seguras compruebe la identidad v capacidad de
su cliente (2segurado), pues su deber se limita a sclicitar los documentos de Identidad v
tener los mismos como wdlidos, sin perjuicio que s& solicite aguelios documentos
complementarios que la compafiia de sequros tenga a bien requerir en forma expresa. Es
praciso recordar que los Corredores, son persomas juridicas privadas, sin acceso a
informacion confidencial de los asequrados. Cémo podria un Corredor informarse de la
capatidad o de la idoneidad de los contratantes. Los corredores no son, ni deben ser
investigadores privados para cbtener informacion propia de los asegqurados.
Cosa diferente es gue por su intermedio los asegurados cumplan con la presentacion de
los requisitos que sean exigldos por la Compafiia de Seguros.
For otra parte, corresponde reflexionar acerca de que se deberla entender comoe
IDONEIDAD v segln |a apreciacldn de quién y bajo qué pardmetros se mida tal idoneidad.
Por ejempla si una empresa privada al borde de 1a quiebra quiere contratar seguros de
Accidentes Personales para sus empleados, o un seguro de automotores, bastaria el
cumplimiento del pago de la prima para que se cumpla con &l requisito de la pdliza. El
Calle Reyes Oz Esqy. Federice Zuaza, Torres Gundlach, Piso d, Tore Eslue
Telefuno Filoto: 2331307+ Faw: 2330001 » Casilla Posial: 6115 » La Paz - Balivia
Pig 9 de 78 [-miail; spys@spvs.gov.bo « web site: www.spvs.zov.bo

g-




N
VIN

SUPERINTENDENCIA

LH PEMSIOMES, VALORES Y SEGLIRIS

Bolivia

cumplimiento de esta exigencia equivaldria a impedir el acceso al seguro de todas las
personas o empresas que tengan dificultades econdmicas. Asimismo, esto tendria una
nefasta influencia en el mercade, por cuankto si se cumple, resultaria que solo las
persshas O Smprasas "IDONEAS” calificarian como asegurados o tomadares,

Aspects diferente es [a exigencia de contra cautelas por sjemplo en las pélizas de
caucion. En estos casos la aseguradora podrd pedir documentos demostratives de la
idoreidad ¥ lo mas importante exigir las garantias necesarias.

For lo expuesto, con relacion a la idoneidad de los asegurados, nuevamente aclaramos
que el proceso de contrataclén de un segura, mediante la intermediacion de un corredor,
se encuentra circunscrito en e principio de buena fe, por o que esta obligacidn de
informar & la compafiia de seguros, acerca de la idoneidad del asegurado, debe responder
exclusivamente a |os requerimientos expresos que formule la compafiia de seguros, por
impetic de las normas redativas a la declaracion del riesgo, previstas en el Codigo de
Comercio y no como una condicidn precedante & la emision de la Péliza,

4.- Incizo 5. Proporcionar a las enlidades aseguradoras, funto con fa Carta de
Nombramiento, el informe de inspeccion del o los riesgos sobre los que se
soficita cotizacion, balance, Inventarios, y foda ofra informacion o
documentacion gire razonablemente soficite ef asegurador con relacion al
riesgo. lenfendo en cventa gue of asegurador debe formar juicio sobwe fas
caracteristicas del riesgo a asequrar.

Sobre el particular y al amparo de las normas legales que regulan el contrato de sequro,
debemos aclarar gue el riesgo a ser asumide por Una compafiia de segures corresponde
ser analizado por ésta, en fa medida que es ella la gue en definitiva indemnizara ai
asegurado ante 1a ocurrencia de un determinado siniestro v, en todo caso, es la principal
interesada en conecer a detalle el riesgo que asumird, por lo que mal puede derivarse
dicha carga al corredor o delegar loe gastos de dicha inspe¢cion al aseguradao,
independientements que el corredor de seguros realice dicho andlisis de mutuo propio ¥ a
fin de prestar un mejor servicio a su clienta y sin que ello sea vinculante antz la compaiia
de segurgs. Desde fuego, el asegurado, a través de su corredor deberd proveer aguellz
informacidn y documentacidn que de manera precisa y razonable solicite la comparia de
sEgUros.

Par lo expuesto, debe quedar claramente establecido que mo constituye obligacion ni
raspansabilidad del corredor elaborar la inspeccion de pre-riesgo, pues esta tarea
corresponde directamente a la compafila de sequros, en esa rmedida, esta disposicion
debe ser revocada o al menos aclarada en sentido que, Unicaments, corresponds al
correder de seguros provesr a |a aseguradora, aquellos documentos & infarmacion que en
forma expresa y razenable solicite el asegurador.

L. CONCLUSTONES

Por lo expuesta, podemas inferir con absoluta claridad que los incises 1,2, 4 v 5 del Art,
17 de la Resolucion Administrativa impugnada {modificatorios del Art. 19 de la Resolucidn
Administrativa N* 046}, analizados, afectan, lesionan y pueden causar perjuicio a legitimos
derechos subjetivos e intereses de nuestra empresa corredora de seguros, en la madida
que no permiten un desarrollo integral de las funciones y atribuciones de los comedores
de seguros, consagradas por la Ley N° 1883 de Seguros y normas concordantes del
Cédigo de Comercio, situacion que podria impertar serios perjuicios 2 la actividad de
intermeadiacidn de seguros y a los propios asegurados. Por su parte, fa nomma
administrativa objeto de impugnacidn, impone cargas indebidas & los comedores de

Calle Reyes Orliz Loy, Federico Swaza, Torres Gundlach, Fise 4, Torre Esre
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sequros e indirectamente a los asegurados, en contradicoion con las disposiciones legales
sustantivas y principios vigentes en materia de seguros. Asimisme, atribuye 5 |3 actividad
de corretaie de sequrgs, una naturaleza juridica inapropiada, al pretender equipararla con
los actos propios de un mandatario.”

CONSIDERANBDO:

Que, en fecha 3 de octubre dc 2008, el Sr. Segundo Luciano Escobar C., en
represcntacion de Alianza Vida Seguros y Reascguros S.A. presentd alegalos y
sefiala los sigmmentes fundamentos.

AQN Bolivia 5.A. Corredores de Sequrgs, mediante Recurso de Revocatoria interpuesto en
fecha 16 de septiembre de 2008, recurrié ia Resolucion Administrativa No. 697/2008; al
respecto corresponde pronunciarse scbre los Alegatos esgrimidos por los precarios
recurrentes, s=qun 105 siguientes fundamentos de hacho y de derecha:

III. 1. A0N Bolivia S.A., entre ofros afirma qua: i) el acto administrativo recurride define

derechos diferentes a los definidos por la Ley No. 1883 de Seguros, imponiende notarias

restriccion=s &l campo de acdon e intereses de la recurrente; v, i) que la

Superintandencia no puede definir nuevos derechos, prohibiciones, ni obligaciones gue

sean diferentes a los derechios, prohibiciones v obligaciones definidos en la Ley No. 18383

de Sequros, teniends en cuenta que sus facultades son eminentermeante reglamentarias y

regulatorias v deben ejercitarse en el marco de las disposiciones legales. Al respecto,

debe su autoridad considerar o siguiente:

¢ Lo Administracion Pdblica no puede ajercitar mas potestades que aquellas que
afectivaments & han sido concedidas, si esta detenta un poder reglamentaric es
porque se lo ha otorgade especificamente la Constitucion v la ley, esta potestad
reglamentaria implica la participacién de la Administracion en la formacidn del
ordenamiento juridico; es decir, que la otorgacidn a la Administracién de un poder
normative complementaric del legislativo es, por fuerza, una determinacidn
constitucional o legal. En la Constitucidn v en la ley se encuentran, en resumen, la
configuracion basica de las Reglamentaciones como un producto de la Administracion
Fablica,

» Ahora bien, estos postulados tedricos han sido recogidos por nuestro ordenamiento
juridice. La Constitucidn Palitica del Estado en el punto 1 del Art. 96 dispong que es
atripucian del Poder Ejecutivo el: "Ejecutar y hacer cumplir las leyes, expidiendo los
decretos v ordenes convenientes, sin definir privativamente derechos, alterar los
definidos por la ley ni contrariar sus disposiciones, guardandn bz restricciones
consignadas en esta Constitucion"; por su parte la Ley No. 1883 de Seguros en sus
Articulos 41 y 43 inciso s} establece que la S.PV.S., es el drganc que fiscaliza v
controla las personas, entidades y actividades del sector de sequros y gue tiena la
atribucion de emitir disposiciones operativas para el cumplimiento de la ctada Ley y de
sus reglamentos; v, el ardculo 6 del Decreto Supremo Reglamentario Mo, 25201, preve
que la actividad de intermediacion del sequro seran narmadas por la misma 5.P.Y.S,
Complementariamente, |2 Ley No. 2341 de Procedimiente Administrativo establece en
su Art. 5, gue los Srganos administrabivos tendrdn competencia para conocer y

Calla Keyes iz Esq. Federicn Zuaza. Torres Gundlach, Pisn 4, Tore Este
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resolver un asurto administrative cuando éste emane, derve o resulte expresarmeante
de la Constitucion Politica del Estado, |as leyas y las disposicionas reglamentarias.
= Por lo expuesto, la 5.P.V.5., en merto a lo dispuesto por las citadas disposiciones
l=gales tiene atribuida la competencia de emitir disposiciones operativas, en la wvia
reglamentaria, esta competencia le ha sido afribuida en el marco del ordenamiento
juridice (articulo 5 de la Ley No. 2341 de Procadimiento Administrabive, articulo 6 dal
0.5, Reglamentario No. 25201, articulos 41 v 43 inciso s) de la Ley No. 1883 de
Seguros ¥ el articulo 96 punto 1) de la Constitucion Politica del Estado).
Por |o tanta, la 5.P.V.5, adecud perfectamente su actuacién at ordenamiento juridico al
dictar la Resclucidn Administrativa No. &97/2008, oussto que esta investida de
competencia {aspecto constatado de acuerdo a los fundamentos esgrimidos) v sujeto su
actuacion al ordenariento jundico, dado que no definio derechos subjetivos ni alterd os
definidos legalmente, tal como se demostrara en |os puntos siguientes:
b) AON Bolivia 5.A., afirma que la Resolucidn Administrativa No. 697/2008, infringe lo
dispuesta por el inciso b) del Art. 28 da la Ley No. 2341 de Procedimiants Administrativo,
al apartarse el acto administrativo recurmido de las obligacicnes previstas en el Art, 23 de
la Ley No. 2341, excediende la atribucidn que le confiere el inciso s) del Art. 43 de la Ley
Mo, 1883,
Al respectn, se tiene que tener en cuenta que el inciso b} del arficule 28 de la Ley No.
2341, dispone que ung de 105 elementos del acto administrative es |a CAUSA; es dedir,
que establece gque todo acto administrativo debe sustentarse en los hechos vy
antecedentes que le sirvan de causa y €l derecho que sea aplicable,
Ahora bien, de la revision de |a Resolucion Administrativa No. 5897/2008, se establece que
ésta ha sido emitida en sujecion a lo dispuesto por el inciso b} del Articulo 28 de la Ley
Mo. 2341; es decir, mediando razones de hecho v de derecho, dado que: i) La Resolucion
Administrativa Mg. 697/2008 de acuerdo a o dispuesto en su dltimo considerando ha sido
emitida en mérito a la aparicidn de algunas practicas no previstas normativaments dada
la evolucién experimentada en los Wtmos afios en la actividad de intermediacidn en
se0Uros, por lo tanto, se encuentra sustents en hechos facticos inherentes a a2 actividad
{/{j aseguradora, que de acuerdo a lo previsto por el articulo 41 de la Ley No. 1883 de
Seguros, es sujeta a regulacion de la Superintendencia; v, i) la Resolucién Administrativa
Mo, §07/2008 se funda en el derecho, dada que ha sido emitida en mérito a lo dispuesto
por & articulo 5 de la Ley No. 1883 de Seguros, por el inciso s) del articulo 43 de 1a citada
ley, por el articulo 6 del Decreto Supremo Reglamentarlo Mo, 25201, v, en mérito a lo
dispuesto por el artictle 23 de la indicada disposicidn, teniendo en cuentz que la
Resolucion Administrativa No. 697/200B ha sido emitida por fa S.P.V.S, drganc
competente para regular la actividad aseguradora con la emision de disposiciones
operativas v reglamentarias, gue en este caso, teca a la actividad de la intermediacidn de
los seguros.
Por lo axpuesto, el recurrente ng puede alegar & incumplimiento de o dispuesto en el
i} Art. 28 de 1a Ley No. 2341 de Procedimiento Administrativa,

' c) ADN Bolivia 5.4., afitma que el acto administrativo impone formalidades excesivas que
importan restricciones a las actividades comerciales de los corredores de seguros; v que
en concreto, e punto 1 del Articulo 19 del Reglamento de Corredores de Seguros vy
Reaseguros modificado, al imponer que |3 gestidn de todo seguro impligue la emision de

i una carta de nombramiento, impone una exigencia no razonable si no se tiene en cuenta
/ la envergadura del negecio, con lo cual, se hace necesaric minimamente gue la
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Superintendencia, normea hasta que punta ¥ en que negocio se hace necesaric contar con
una carta de nombramientao.
Al respecto, se tiene qua considerar que los corredores de seguros realizan la actividad de
intermediacién de seguros, sin mantener winculos que supongan afeccidn con entidades
asequradoras o pérdida de independencia respecto de ésas, y ofreciendo asesoramiento
profesional e impardial a quienes demandan la cobertura de los riesons a los que se
encuentran expuestas sus personas, sus patrimonios, sus intereses o responsabilidades.
Una wvez autgrizade el cormmedor de seguros debe observar una serie de nommas de
gonducta que les obligan a ofrecer una informacidn veraz y suficiente en la promocian,
oferta v suscripcidn de las pdlizas de seguros, nunca imponer la celebracion del
contratos de seguros; v, en su caso actuar como depositarios de las cantidades que
hayan recibide por cuenka de una entidad aseguradora emisora de |a pdliza de seguros.
Estas normas de conducta las debe observar, en lo pertinente, frente al mercado
asegurador, que son las entidades aseguradoras, el Tomador o el Asegurado. En
concreto, frante a aste Oltimo deba cumplir ciertas normmas de conducta, previa la
celebracidn del Contrato de Sequros correspondiente, el corredor deberd ofrecer una
informacion inicial sobre las condiciones de |a pdliza de sequros que le conviene suscribir
¥ con las ooberturas adaptadas a sus necesidades, esta norma de conducta se encuentra
inmersa implicitamente en la obligacion prevista por los incises ©) v e) del articula 23 de la
Ley No, 1B83 de Sequros, que estipula que es cbligacidn del corredor de seguros: 1)
ilustrar al asequrado de manera detallada y preclsa sobre jas clausulas del contrato de
sequros, su interpretacion v su extensidn; v, i} asesorar al asegurads durante |a vigencia
del contrato de seguro acerca de sus derechos y obligaciones.
Ahora bien, para el ejercicio de la citada norma de conducta prevista en las disposiciones
lagales sefialadas, es mecesario que el corredor de seguros acredite su ejercicio de
corredor de seguros o asesor, en un casg concrete, con la finalided de que la entidad
aseguradora asuma conocimiento de tal calidad, es por ello que la 5. P.V.5., al disponer el
punto 1 del Art. 19 modificade del Reglamento de Corredores de Seguros y Reaseguros,
que & Asegurado o tomador del seguro, extienda una carta de nombramiento gque
- contenga la voluntad del tomador y que acredite la calidad del corredor ¢ asesor como
u[ intermadiaric en la misma Pdliza de seguros, en el caso concreto lg Unico que esta
reglamentanda es que medie la existencia del titule habilitante del corredor para ejercer
suU actlvidad &n un caso concreto v para gue la entidad aseguradora tenga presente este

extremo,
_ Por lo tanto, la S.PNV.5, no esta imponiendo ninguna restriccidn a la actividad del
] . corredor de sequros ni esta creanda derechos al margen de los pravistos en al articulo 23
_ de la Ley No. 1883 de Seguros, la 5.P.V.5., esta limitando su actuacion a reglamentar la
- actividad prevista en los incisos €) y e) dal articulo 23 de la citada ley, disponiendo de

h SUB REGLAS para el efecto, como ser la presentacidn de una simple carta de
: mombrarmiento, que se constituye en el titlo habilitanke de la actuacion del corredor &n
un caso conceto. Esta exigencia, no admite gradaciones (discriminacidn por la cuantia o
la importancia del negocio, o pdliza a emitirse} de ningdn generg dado su objeto,
naturaleza y alcance, gue es el descrito en al presente punto.

Finalmente, es partinente decir que el recurrente no ferglverse el alcance de la disposicion
operativa emitida por la SP.V.5, dado que al disponer que cada cliente extienda una
"carta de nombramiento o "mandate”, ne esta utilizando estos términos con los alcances
de la legislacion civil, sino que esta haciendo uso de estos térmings con los alcances de la
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normativa comercial, en concreto de la normativa que regula la comercializacign del
seguro, cabe aclarar que al hacer refarencia al mandaty, la $.P.V.5, pretende Onicaments
que el corredor de sequros acredite su gjercicio de corredor de sequres o asesor en un
casc concretn, s decir que acredite su titule habilitante. Por lo tarto, no comesponde que
se realice mayores consideracionss,
d) AON Solivia S.A., afirma gue la medida prevista en el punto 2 del Art. 19 del
Reglamento de Corredores de Seguros vy Reaseguros modificado, restringe  las
posibitidades de los Asegurades de obtener precios justos por [0S riesqos que aseguran,
generando como efecto colateral, el desincentive a la compra del seguro a traves de los
corredaras de sequros, dado que el Asequrado se quedard sin la posibilidad comercial de
regaciar una tarifa mas conveniente @ sus intereses, y gue la Resolucion apelada
desprotege los intereses de los asegurados.
Al respecto, el contrato de sequre tiene un caracter bilateral v sinalagmatico y se basa en
el equilibho de prastaciones, por parte del Asegurado es 2l PAGO DE LA PRIMA, v por
parte de la entidad aseguradora EL PAGO DE LA INDEMNEZACION ante la ocurrencia
del siniestra, en consecuencia se tiene gue LA PRIMA se constituye en un elemento
maternial y esencial del sequrn. LA PRIMA recogida en la tanfa de las entidades
aseguraderas debe respetar los principios de LIBRE COMPETENCIA, INDIVISIBILIDAD,
INVARIABILIDAD, EQUIDAD v SUFICIENCIA, éste dltimo, es necesario para que las
entidades aseguradoras suscriptoras constituyan de inmediato |las PROVISIOMES
TECNICAS pertinentas ¥ cumplan, en sU caso, con |05 Compromisas ¥ riesgos asumidos
en los contratos de seguros. La prima técnica es fijada en base a criterios bécnicos,
establecidos en funcidn a la valoracion del riesgo a asumir,
Bajo esta linea de pensamiento, el incisa a) del Art. 13 de la Ley No. 1883 de Seguros,
astablece que las entidades aseguradoras podidn determinar libremeante sus tarifas,
debienda cumplir con sUs bases técnicas. Por o expuesto, se establece que:
iy las entidades asequradoras, al constituirse en el elemento personal del contrato de
segure vy adguirr en su merito la obligacion de otorgar cobertura a un riesgo v
consecuentemente & pagar el siniestro cuandg corresponda, adguiere, también, la
: potestad de fijar libremente sus primas y tarifas teniendo en cuenta, entre atres, EL
(/C( PRINCIFIO DE SUFICIENCIA v el respeto a las BASES TECNICAS, en los términos
expuestos; vy, i) Queda absclutamente claro, que las corredoras de seguros ejercen
uricamente la actividad del corretaje de sequros, que es la intermediacion realizada en la
contratacion de segurgs, a cambio de una contraprestacidn consistente en una comisidn,
Por lo tanta, sélo las entidades asequradoras tienen la facultad de establecer |iremente
sus primas en base a criterios téenicos y al principio de libre competencia y en especial al
principio de suficiencia, teniende en cuenta que sdlo éstas (companias) asumen los
riesgos de terceros y ante la oourrencia del simiestro solo éstas, estdn obligadas v
procederan a pagar la indemnizacién que corresponda. Fundadas son las razones
expuestas, y se hace necesario que el comedor de seguros este limitado a intermediar v
f no debe evaluar y asumir riesgo algune, peor aun pagar la indemnizacién ante la
ocurrencia de un siniestro, el carredor unicamente se debe limitar y apegarse a las primas
o tarifas otorgadas por las entidades aseguradoras, sin interferir en la fijacidn de éstas.
Este es al alrance y no ¢tro de la obligacion prevista en el inciso b} del Art. 19 modificado
dal Reglamento de Corredores de Seguros v Reaseguros, por |9 gue, no corresponde su
modificacion, ni s pertinente los alegatos formutados el recurrente.
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f} Otro elemento formal del Sequro, es la "Pdliza de Seguros”, que es el doouments que
instrumenta el contrato de ssguros, en el gue establecen las normas que de manera
general ¥ particular, regulan las relaciores contractuales entre las partes, es decir
Asegurads y entidad Aseguradora. La péliza de seguros, es otorgada por la entidad
aseguradora, si bien es tenida como un contrato de adhesion, dadeo su caracter t&onico-
legal contiere también estiputaciones que han side adoptadas por la entidad aseguradora,
una vez evaluado &l riesgo(s) susceptible de aseguramiento. Por lo tanto, sélo la entidad
aseguradora gque asume riesgos de terceros, previo un estudio técnlco del riesge objeto
del contrato de seguro, tiene la facultad de determinar las condiciones contractuales por
las cuales va a asumir dicho riesgo, va que en la eventualidad de producirse el siniestro,
ésta habra adguirido |a obligacidn de pagar |a indemnizacion prevista contractualmente
en los términos previstos, por 1o que, no comesponde que un tercero {intermediario del
segura) que no ha valorado el riesgo a asumir ni ha asumido éste, determine las
condiciones de assguramiento. Ahora bign, ello no implica que el coredor de seguros
soslaye sU obligacién de ilustrar o asesorar al Tomador o Asegurado, sobre las
condiciones de aseguramiento que esta efectuando el dtads tomador del seguro,
actividad gue no implica la elaboracion de la pdliza de seguro o gue éste {corrador de
seguros) imponga |2 celebracién de contratos de seguros o las condiciones de
aseguramiento.

Los criterios bécnicos expuastos son los que desvirtian los alegatos formulados por AON
Bolivia 5.A., dado que el establecimiento de las regulacicnes operatlvas previstas en el
punta 2 del Art. 19 modificado del Reglamento de Corradores de Seguros v Reaseguros,
responde a estos Criterios técnicos y no afectan al ASEGURADOD o TOMADOR del
segurg, por el conbratio, se tiene que estos al contratar la poliza de seguras lo hardn en
mérito a las condiciones técnicas del riesgo a asegurarss v a su valoracién técnica, con lo
cual, al producirse el sinisstrg, s éste se produce, se encontraran ante una entidad
aseguradora solvente que pagard la indemnizacion pertinente, en mérito al riesgo que
asumio anteladamente y con la prima suficients,

Finalments, es pettinente sefialar que la adividad del corredor de seguros no puede
limitarse a trasladar a su clisnte, los términos propusstos por las entidades asequradoras,
sina que debe extendearse también, a cumplir con sus obligaciones de carredar de sequros
y a asesorar adecuadamente al tomador del seguro o Asegurado,

g) ADN Buolivia 5.A., afirma que el acto administrativo recurrlds impone cargas
administrativas a las corredoras de seguras, como la prevista en &l numersl 4 del Art. 19
del Reglamento de Corredores de Sequros y Reaseguros madificade, al disponer que el
corredor de seguros se pronuncie sobre la idoneidad de una empresa en ausencia de
normas y lineamientos especificos. Ademas tambign sostiene que la S.PV.S., deberia
aclarar en que consiste la capacidad del mandante vy la idoneidad de las personas
naturales o juridicas que contraten por intermedio de las corredaras de seguros.

Al respecto, su autoridad debe considerar los siguientes fundamentos de hecho v
derecho:

- La Ley No. 1833 de Seguros en el incisc b} del articulo 3 dispone gue: ...%0n
obligaciones de los corredores de seguros;...b) Informar a la entidad sobre la idoneidad
de las personas naturales y juridicas que contraten por su intermedic...”; ¥ por su parte &l
Codigo de Comercie en su articulo 103 prevé que: “Son deberes y obligaciones de los
corredores 1} Comprobar la identidad ¥ capacidad de los contratantes...”,
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Por lo tanto, el numeral 4 del Art. 19 modificado del Regiamento de Corredores de
Seguros y Reaseguros, se limita 2 recoger las citadas obligacionas pravistas legalmente, al
dispaner que &l corredor de seguros, tiene |a obvia y necesaria obligacion de comprobar
la identidad ¥ capacidad del mandante e informar a la entidad aseguradora sobe |a
idoneidad de las personas naturales o juridicas gue contraten por su intermedio.
De lo expuestn, se establece que la obligacion prevista en el numeral 4) del Art. 15
modificado del Reglamento de Coredores de Seguros vy Reasegurgs (impugnado), se
limita a recoger las obligaciones impuestas legalmante al corredor da seguros a través del
inciso b} det Art. 23 de la Ley No. 1883 de Sequros v del Art. 103 del Codigo de Comercig
vigente.,
Por |0 tanto, 1a S.P.V.5., al dictar |a Resolucion Administrativa ahora impugnada (numeral
4 del Art. 19 modificade dal Reglamento), actud en sujecion al ordenamiento juridico
vigenta y no excedid de ninguna manera su competencia constitucional vy legalmente
establecida, par el contrario dic cumplimienta al inciso sb del Art. 23 de ia Ley No. 1883
de Sequros,
- B numeral 4 del Art. 19 del Reglamento, impone |a obligacién del comredor de sequras
de: "Comprobar |2 identidad y capacidad del mandante, asi como informar a la entidad
asequradora sabre |a idoneidad de las personas naturales o juridicas que contraten por su
intermedic™: ciaro esta, qus es un deber propio de la actividad de intermediacidn del
Seguro.
Al respecto, =l Art. 21 de la Ley No. 1883 de Seguros preve, en lo pertinente, que la
actividad del corretaje, es la intermediacion realizada en la contratacion de seguros, a
cambio de una contraprestacion consistente en una comision: v, el Art. 96 del Cadigo de
Cormercio estatlece, en lo pertinente, qua el corredor es la persona juridica, establecida
por cuenta propia que media entre |a oferta ¥ la demanda para cbtener el acercamiento
de ambas, para la concrecion del contrato acorde a las necesidades e intereses de las
pattes (Asegurado-Asegurador, sin tener relacidn de dependencia o de representacion
con ninguna de las pares.
. Ahora bien, ef corredor de seguros al realizar la actividad de intermediacion del segure
Cf( descrita precedentemente, tigne la obligacidn de conocer la identidad de la persona
natural v juridica {contratante o tomador de seguras) que esta gestiorando, por su
intermedio, negacies {contratacion de seguros), y, para cumplir con este cometdo debe
revisar y comstatar la identidad del tormador del sequro o Asegurado. Conocida 13
identidad del tomador del seguro o Asegurado, el intermediario tiene la obligacion
inexcusabie de infermar sobre su idoneidad o capacidad, previa valoracién, méaxime si se
tiene en cuenta que nos encontramos en presencia de una empresa (S.R.L. o S.A) que
tiene la obligacidn de contar con una plantilla de profesionales iddreos, pussta que de lo
contrario, nos encontrariamos en presencia de una empresa sin recursos humanas
iddnens para el afecto. (Otorgar asesoramiento).
{ Lo obvio vy 1o que se encuentra normade por la ahorg Resolucidn Administrativa recurrida
{idoneidad v capacidad) en las disposiciones legales de las que deben hacer uso los
corredores de seguras, no puede sar susceptible de una reglamentacion adicional,
Yeo necesario sefalar que toda norma se aplica con preferencia a un principio general,
con Yo cual, o dispuesto por el inciso b) del Art. 23 de la Ley No. 1883 de Seguros, v por
el Art. 103 del Codigo de Comercio {que consagra la obligacion observada por el
recurrente) se aplica con preferencia al principic de buena fe. Mo obstante, también
conviene precisar que &l recurrente no debe desvirtuar l alcance y el sentids del principio
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de buena fe, pues este principic esta inmerso en el contrats de seguros v se encuentra
directamente relacionado con las condiciones de aseguramiento, dada que el Asegurador
aungue readlice las investigacionss que correspondan no coroce completarmenta el riesgo
a asegqurarse y confian, bajo la maxima buena fe, en las declaracicnes que efectie el
Aseglrado; v, por otra parte el Asegurado, bajo este mismo precepto, confia en que la
entidad Aseguradera efectuard el pago de la indemnizacin ante la ocurrencig del
siniestro, dado que esta efectia las reservas téonicas que correspondar.,

Finalmente, debe tenerse en cuenta que: i) EF Art. 185 del. Codigo Penal crea la Unidad
de Investigaciones Financieras (U.LF), que forma parte de la estructura organica de la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras; ii} el Decreto Supremo N° 24771 de
31 de juliv de 1997, estipula gque la actividad que desarrolla la UIF tiene un alcance
especifico, que en concreto, se dirige a las actividades de intermediacion financiera, de
servicios auxiliares financieros, de intermediacion en el mercado de valores y relacionadas
g dicho mercado, ¥y a las actividades de las entidades aseguradoras,
intermediarios y auxiliares de segure; y, i) ¢ mérito a 1o sefalade se dicta la
Ampliacion del Instructive Especifico para Entidades de Seguros para la prevencidn,
deteccion y reporte de la legitimacidn de ganandcias ilicitas, aprobada mediante Resohucion
Administrativa UIF/009/0a, el 11 de junio de 2001 que refuerza la "Politica Conozea 2 su
Cliente", estableciendo la obligatoriedad de identificar al dlente, admitiendo como
validos en calidad de formularios de identificacidn, las Liguidaciones de Cobranzas v las
Condiciones Particulares de la Péliza en la suscripcion del Contrato de segquros, v las
Liguidaciones de Reclamos y Finiguitos de Siniestros en todos |os casos de iquidacion o
pago de siniestros o baneficios.

Por |o tanto, se establece gue se ha configurada legalments la obligadon de identificar &
los tomadores del seguros, no 50i0 para fines de su aseguramiento sino también para
reportar esta informacidn a la autoridad legalmente establecida, con lo cual, todos los
pperadores del mercado de segurgs tenemos la obligacién de identificar al tomader del
segurg, esta obligacidn es también propia de los corredores del seguro, per lo que ahorma
basados en fatuos argumentos no pueden incumplirla o soslayaria, en este sentido, no
corresponds mayores consideraciones de orden legal, ante los alegatos formulados por el
recurente,

h) AON Solivia 5.A., sostiens, en cuanto al numeral 5 de! Art. 19 modificado del
Reglamenito, que debe considerarse, primers, que el corredor de seguros no es parte en
el contrato de seguros, con lo cual, no puede adquirir ningiln vinculo obligadenal con
ninguna de las partes del contrato de seguros; v, segundo, que la S.P.V.S., debe aclarar
el contenide del Informe de Riesgp, si éste es necesario sin tener en cuenta la
envergadura del negocio, v, gue la actividad del corredor de seguras no releva de su
obligacién a las entidades aseguradoras.

- Al respecto, se debe considerar que la S.P.V.5., al dictar la Resclucidn Administrativa No.
£97/08 recurrida, especificamente al disponer la obiigacidn prevista en el numeral 5 del
Art. 19 del Reglamento modificado, NO incurre en infraccion legal alguna; por el
contraric, esta nermativa operativa al disponer gue el corredor de seguros debe labrar el
informe de inspeccion del o ks riesgos sobre d0s que se solicita cotizacidn, se esta
limitando a exigir que el profesional técnico EJERZA EFECTIVAMENTE SU
ACTIVIDAD, por lo tanto, es inconcebible que este profesional téenico {corredor de
seguros) exija que la S.P.V.S,, determine pardmetros de su exclusivo trabajo, se entiende
Que los corredores de seguros antes de obtener su autorizacidn se ham preparado
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profesionalmente en e sector de seguros v pueden desamollar su actividad, o contrario
implicaria que la S.P.V.S., habilitd errdneamente a estos profesionales, dado gque no
rednen fos conocimientos téenicos necesarios para ejercar su profesidn,

- Al establecer |a obligacidn impugnada de proporcionar a las entidades aseguradoras el
informe de inspeccidn del o los riesgos, v toda otra informacidn o documentacidn que
razonablemente solicite &l Asegurador con relacién al riesgo, teniendo en cuenta que ba
entidad aseguradora debe formar un juicio sobre las caracteristicas del riesgo a asegurar,
la 5.P.¥.5, s& esta limitando a establecer que el corredor de seguros cumpla con las
obligationes gue le son inherentes a la funcidn que desemperia dado gue su informe
debard versar esencialmente sohre las caracteristicas del riesgo a asegurar, su
experiencia siniestral, y toda la informacion referente a2 esta tematica de asesoramiento
técnico en sequros .

- Asimisme no 58 debe soslayar, que el corredor de sequros, tiene la obligacidn de
informar a la entidad aseguradora sobre la informacidn que sea de su conocimiento v que
deberd ser directa e indirectamente relacionada con ia cobertura del riesgo, dado que
esta informacion puede influir en las condiciones del aseguramientg, con ello se esta
buscanda la equidad en las relaciones entre los futuros Asegurados, tomadores vy
beneficiarios del seguro con [a entidad aseguradora.

- Finalmente, es pertinente sefialar que las obligaciones que debe gjecutar el corredor de
seguras al intermediar la contratacion de los seguros evidentemente no soslayan las
obligaciones gue asurnen las entidades aseguradoras, pero también se debe precisar que
las gestiones u obligaciones que asuman las entidades aseguradoras no reemplazan las
obligaciones impuestas y que debe cumplir &l corredor de seguros como parte de su labor
de intermediacion y asesoramiento, con lo cual, cada ung de los operadores del sector
sequros, deben cumplir sus funcicnes y ebligaciones claramente abora impuestas.

Finalments, concluye qus de acuerds a los argumentos de hecho v derecho expuestos,
gueda demostrado fehacientemente que la Superintendencia de Pensiones, Valores y
Seguros 5.P.V.5., al emitir la Resolugion Administrative No. 697/08 de fecha 28 de Agosto
tle 2008 ha aplicado correctamente fa Ley de Seguras No. 1883 de Sequros v el Decreto
Supremo  Reglamentario Mo, 25201, &n concordancia con la Ley Moo 2341 de
Procedimiento Administrativo v la Constitucidn Politica del Estado.

CONSIDERANDO:

Que, en fecha 6 de octubre de 2008, el Sr. Alejandro Mac Lean, en representacion
de BISA Scpuros y Reaseguros S.A. prescntd alegatos y sefiala los siguientes
fundamentos:

1.Una Pdliza de Seguro ("PS"), es un Contrato de Segurc registrado v requlado, &l cual
&3 de libre discusion dentro de pardmeatros establecidos por la norma y bajo condiciones
especiales,

Esto significa que los terminos contractuales pactados por las partes v contenidos en ia
PS, puaden ser negociados y expresamente consentidos por las partes en apego a lo
dispuasto por e Art. 519-del Cadigo Civil Boliviane {"CCVEB"), sdlo asi. Tienen fuerza
vinculatoria que garantice el efectivo curnplimients de las prestaciones acordadas.
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Mo es posible acordar en un contrato, la eficacia o vinculacidn de sus bérminas, respecto
de terceros no partidpantes v esto se debe a gue dichos terceros no asumirdn
respansabilidad alguna por el alcance de las coberturas prometidas.

Esta regla es claramente establecida por el Art. 523 del CCVB que dice:

" At 523 - (FAICACEA RESPECTD A TERCERDS)L-Las contratos no ticnen afecky sino
entre fas partes contratantes y na dafian 1 sprovechan & un fercero, sino en los casos
prewvisias porla Ley... "

Un intermediario del mercado de seguros, €5 un tercero en toda la extensidn de la
palabra ("penitus extrane”) y por lo mismg, no asume cbiigacién alguna en &l contrato,
debido a que no puede realizar muchas prestaciones que |2 son reservadas al asequrador
gue as una sogiedad regulada,

Esta definicion es absolutaments concordante con la definicidn del Art. 5 de la Ley 1833
de fecha 25 de junio de 1998 que dice:

“CARTIGAO 5- DEFINICIONES. - Fara fos efectas de fa presente Ley, se establecen las
Sidentes definiciones con GISCer emunciativie v no fimitative:... ™., CORREDGR DF
SEGUROS: 5 i3 porsana juridica gue realiza 13 ackivided comerdial de  infermediar ern
SEFLHGS Irivaoos s mantenar vincuwlo contractual con ninguna entidad asequracors.... "
Esta regla, es absolutarnente concordante con la regla llamada de la "relatividad de los
contratos” por la cual no es posible pactar {y tampoco negaciar) en un contrato, efectos
respecto de un tercero gue no participa en el mismo como "parte”, como sucede con un
Comedor guien es un tercers en la relacidn que vincula al tomadear y asegurador,

Corma se vera, tanto el texto de la PS, como los Arexas y demas documentos técnicos
que sustentan las prestaciones prometidas, forman parte de un esquema y de una
estructura, es decir gue son documentos que no pueden ser cambiados o negociados
libremente por tercerds ajengs a empresa aseguradora porgue ello derivaria en
distorsiones a un esquema financiers v de segure que forma parte de un todo, creando
un alto riesgo para todo & sistema de seguro {reservas. calculos actuariales, etc).

En gste contexto, la regla del inciso b) de la RA 897, al establecer la obligacidn de
"Apagarse a las tanfas, pdlizas, anexos, planes de sequro v deméds elementos técnicos
establecidos por las entidades aseguradoras”, no 5 mas es una exprasién de la premisa
anterior que impide que un contrate que no serd firmado por un Corredor, pueda ser
negociado o cambiado por éste, debido al simple hecho de que el suscribiente final del
rmismo, es dedir "la parte”, no serd el corredor sino el Asegurador en la PS.

Conviene remarcar que el Corredor no actUa como un "mandataric comercial® del
asequrador ¥ menos como un “representants legal” del mismo, sino exclusivamente come
un intermediario con responsabilidades propias.

Para entender lo anterior, solo debemos comprender si un corredor pretendiera sugerir
modificaciones, es decir "separarse” (no apegarse) a las tanfas, pdlizas, anexos, planes de
seguro ¥ demas elementos técnicos establecidos por las entidades aseguradoras, seria
porque estd actuando en base & un criterio técnico propio emitiendo sugerencias v
"asesprando” al clients. Un acto asi, constituye una violacién de la Ley 18832 que dice en
sU Art. 22 gue dice:

" OBJETO 50¢EAL UNICO. - Los corredores de saguros deberan tenar ohieto social tnico
consistente en ja realizacidn de infermediacion en seguras privados sin marntener contrato
de agencia ¢ vincwo que suponga afeccion con ninguna  entigad aseguradora....” "..Los
Corredores de Sequros podran ser LambiSn a5esores an segurs, PEre o podrdn detentar
Smbas calidades en wha misma operacidn.... "
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Conviene en este punto ser muy precisos en lo que textualmente dice la norma v evitar
las distorsiones que pueden surgir al interpretar el texto anterior en relacion al Art 23 de
la misma norma, que dice:

.. asesorar asegurade © tomador def sagure, 3 fos fines de condratar 13 coberfura mds
adecuada a sus intereses. " . asasorgr 8 asagursdo durante Ja vigencia def contrato de
segur acerca de sus derechios v obfigadiones, en particular en materia de sivwestros v
Page deorimas... ”

Nétese que |a norma establece |a obligacidn de asesorar al cliente respecto de la mejor
cobertura para sus intereses, {se entiende sobre la base de opciones previamente
extistentes en el mercade). Esta novma, no autoriza al corredor a "negociar” o "obtener”
con ningln asegurador fas coberturas que necesita, debido a que ello significaria asesorar
al misme tiernpo que intermediar, violando de esa manera en forma expresa la Ley 1833,
Er cuanto a la obligacidn de asesoramients "durarte |la vigencia” de la PS, es claro que se
trata de una asesoramiento "ex post v no "ex ante” de los efectos de la pdliza, por 1o que
claramente, No sera una tarea simultanea a 1a intermediacion.

En definitiva, se verd que la norma, en forma expresa, prohibe a un corredor la
realizacion de las funciones de intermediario ¥ de asesor en una misma operacitn {es
decir en forma simulténea). Es claro que si um correder ademas de simplemente presentar
el producto elaborado por el Asegurador, ingresa a la tarea de sugerir maodificaciones,
sobre la base de cnterios técnicos, esta asesorande al tornador, o gque constituye una
tardea de aseguramiento prohibido par la norma.

Esta mormia otorga mucha claridad al hecho de que una corredor, no puede, actuar por
cuenta de su clientes "negociands” con una asegurador, respecto del cual debe informar.
En ésta materia, el art. 23 de la Ley 1883, s muy clara cuando dige:

" L Son obfigaciones de fos Corredoves ofe Seguros:... ™.

¢} Hustrar af asegurado o tomador def sequro de manera detaliaas y precisa sobre fas
cfsusiias del contrato de seguro, sU nterpretacidn v su extension, verificando que i3
poliza contenga las estipulaciones y condiciones Bajo /as cugles se contratd ef seguro....”
En sintesis, la obligacidn prevista por el incise b) de la citada norma, es absolutamente
coincidente con o dispuesto per |a Ley 1833,

2.5u autoridad dispone también obligacidn para |os corredores de presentar una carta de
nombramiento otorgada por su cliente, ¥ dicha previsién concuerda con el inglso ¢) de la
misma norma, qué no son Mas gue normas que buscan crear un ambiente de
transparencia entre los comedores que no solo estarsn impedidos de cobrar comisiones
no informadas al usuario, sing que deberdn actuar en apego a instrucciones de sus
clientss,

Reitaramos que antes de ésta norma, ya existia la imposibilidad (impuesta por la Ley
1883} para que un comedor desempefie [as funciones de asesoramiento e intermediacidn
en una misma operacion. Esto significa que la citada Carta de Nombramientg, es un
documento que expresara una regla que ya existia, Ademas este documento no podrd
contener prevision alguna para prestar servicios de "negociacion” o asesoramiento en los
términos o clausulado de una PS o acto similar que pueda basarse o sustentarse en el
conocimiento técnico del Corredar,

Como quedd dicho anteriormente, dicha prestacion seria claramente un acto de
"asesoramientn”, prohibide por la Ley 1883,

Respecto de la obligacidn de comprobar |a identidad y capacidad del mandante, asi como
informar a la entidad aseguradora sobe |a idoneidad de las personas naturales o juridicas

Calle Ruyes Otz Fa. Federco Zuaco. Tomes Cundlach, Piso 4, Torre Exte
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que contraten por su intermedio, ésta no 25 Mas que una previsidn legal que tiene origen
en milltiples normas de rango supranacional que obligan z todas las empresas del sisterna
financiera a tener un pleno conocimiento de la identidad de los usuarios y del srigen de
los recursns que seran canalizados al sistema por medio de una entidad aseguradora,

En nuestro sistema legal dicha previsidn legal estéd contenida en el principio "conozea a su
clienta" que rige en el sisterma financiero nacional v realmente su enfasis en la resolucidn
tiena mas bien fines ilustrativos antes que matenales, ya que existen norma de rengo
superior que Imponen a toda empresa del sistema financiero a esta prestacién.

Sucede exactamente lo mismo con [a obligacion de presentar a la Superintendencia a
requerimiento fundamentado de la misma, toda la informacion que sea solicitada por esta
institucidn, sin restriccion de ninguna naturaleza en Bolivia ¥ en el exiranjerp,
Nueyvamente, estas obligaciones no son realmente nuevas ni carecen de ura fuente en
una norma superior, debide at heche de que estén previstas por el Art. 23 de |a Ley 1883
que dige;

"... I Son obiigadienes cie los correctores de segurgs:...' .. 6)

Informar 2 Iz entidad sseguradora sobre fa idoneidad de fas personas  natwrales o
Jurticas que traten  por  Su ftermedio... " "..Guardar 3 mayor resenvg,
profesional sobre /as negociaciones en 1as que intervenga, siendo responsable civil y en su
£a350, penaimente, de lps dafios que ocasione...

3.Finalmente, respecte de la chligacién de "...proporcionar a las entigades aseguradoras
Junto con la Carta de Nombramiento, el informe de inspeccidn del o los riesgos sobre los
que se solicita cotizacion, balance, inventarios v toda otra informacion o documentacidn
Que razonablemente solicite el asegurador con relacidn al riesgo, teniendo en cuenta que
al asegurador debe formar un juicio sobre las caracteristicas del riesqo a asegurar.,.”,
realmente no existe una novedad normativa o una redefinicidn a los ténminos establecidos
por 1a Ley 1883,

El art. 23 de la Ley 1883 establece de manera explicita [o siguiente; . ARTICLLE 23.-
OBLIGACIONES DF LOS CORREDORES DE SFGUROS ¥ REASEGHROS. -F Son abigaciones
ge los corredores de seguros’.. ™. 3) Informar 3 /3 entidad asegquradora acerca de las
CONTICIONEs en que se encuentre f resgo  asesorar af asequrady o tomador daf sequro,
a ios fings de contratar fa coberturs mas adacuads & sus intereses.,. ” ... d) Comunicar a
/a entidad asequradora cuslquier modificacion del riesgo de que fufisse terdo
COROCITIEnto @ iMfonmacion, dentro /as 24 horas siguientes.... "

Notese que la informacion de los riesgos que requiere el asagurader, tiena un fundamento
tecnico basado en fa Ley 1883 y no sdlo que es concordante con |a norma en forma casi
textual, sino que remarca las obligaciones impuestas por la norma que son inclusive
IMayres.

Por (ltimo, en cuanto a las prohibiciones de asuncion de riesgos, cotizacion de primas,
garantia de cotizaciones, cobro de primas a su cuenta, girade de PS de garantia, etc.

Es muy evidente que se trata de prestaciones v actividades que nunca podrian ser
realizadas directa o indirectamente por un Corredor de Seguros por las multiples
limitaciones propias de su objeto social que no se lo permiten en apego al Art. 22 de |a
Ley 1883: ".. fos corredlores oo sequros deberan tener ofieto social trico consistents en
1 realizacion de infermediacion en seguros privadas sin mantener conirato de gencia o
VIRCWo que sUpenga sfeccion con ninguna entidad aseguradors.... "
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En hase a lo expuesto, pedimos a su autoridad se sirva tener presente gue el contenido
de la RA 697 de 28 de agosto de 2008 tiene base legal en la Ley 1823 vy realmente no
constituye una redefinicion de lo dispuesto por |a citada norma.

CONSIDERANDO:

Que, en fccha 7 de octubre de 2008, el Sr. Algjandro Garcia Pefaranda, cn
representacion de La Vitalicia Scguros y Reasepuros de Vida 8.A. presentd
alegatos y scfiala los siguientes fundamentos:

1. Una Pdliza de Seguro ("PS"), es un Contrato de Sequro registrado y regulado. Mo es
posible acordar en un centrate, la eficacia o vinculacidn de sus tdrminas, respacio de
terceros no participantes v esto se debe a que dichos terceros no  asumirdn
responsabilidad alguna por el alcance de fas coberturas prometidas. Esta regla es
claramente establecida por el Art. 523 del CCVB: ".. Art. 523.- (EFICACIA RESPECTO A
TERCEROS ). -Los contratos no tienen efecto sing entre Las partes contratantas ¥ e dafian
o 3provechan & un fercera, sine e Los casos previstos por (3 Lev... "
Un intermediario del mercado de sequras, es un tercero en toda la extensisn de |a
palabra ("penitus extranei"} y por lo mismo, no asume obligacidn alguna en el contrato,
debido a que no puede realizar muchas prestaciones que |e son reservadas al asegurador
fue es una sociedad regulada.
Esta definicidn es absclutamente concordante con la definicién del Art. 5 de |a Ley 1883
de fecha 25 de junio de 1998: "..ARTICULOD 5.- DEFINICIONES.- Para los efacios de iz
presente Loy, se establacon 1as siguentes definiciones con cardoter enunciztivo v no
fimitathve:.,. .. CORREDOR DF SEGUROS: Fs i3 persona Juridica que realizs Iz sctividad
omercidl de  intermediar en seguros privados sin mantener vinculo contractual con
RNGUNG entidad aseguradors.... "
Esta regla, es absolutamente concordante con la regia llamada de la "relatividad de los
, contratos” por fa cual no es posible pactar {y tamporo regociar) en un contrata, efectos
w 3 respecto de un tercero gque no participa en & mismo coma "parte”, como sucede Con Un
Corredor quien es un tercero en la relacian gue vincula al tomador v asegurador,
Como se verd, tanto &l texto de la PS, como tos Anexos vy demas documentos técnicos
que sustentan las prestaciones prometidas, forman parte de un esquema y de una
estructura, es decir que son documentos que no pueden ser cambiados o negociados
libremente por terceros ajencs a empresa aseguradora porque ello derivaria en
distorsiones a un esguema financiero y de segure que forma parte de un todo, creando
un alto riesgo para todo el sistema de seguro (reservas, calculos actuartales, etc.).
En este contexto, la regla del inciso b} de la RA 697, al establecer la obligacion de
"Apegarse a las tarifas, polizas, anexos, planes de seguro v demds elementos técnicos
establecidos por las entidades aseguradoras”, Mo es mas es una expresion de la premisa
anterior que impide gue un contratc que no sera firmade por un Corredor, pueda ser
negociade o cambiado por éste, datido al simple hecho de que el suscribiente final dal
mismo, &5 dedir "la parte”, no sera el corredor sing el Asegurador en la PS.
Conviene remarcar que e Comredor no actda como un "mandataric comercial” del

_ f asegurador ¥ menos comao un "representante lagal” del mismo, sino exclusivamente como
In'! T un intermediario con responsabilidades propias.
[ {'Jll_v Rewns 03z oy, bodorive Anara Tarres el I, Prars b, Torrae Fstes
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Para entender o anterior, solo debemos comprender si un corredor pretendiera sugerir
modificaciones, es decir "separarse” (o apegarse) a las tarifas, pdlizas, anexos, planes de
seguro ¥ demads elementos técnicos establecidos por las entidades aseguradoras, seria
porque estd actuando en base a un criterio técnico propio emitiende sugerencias v
“asesorando” al cliente. Un acto asi, constituye una violacidn de fa Ley 1883 que dice &n
su Art. 22 que dice: .. ORJETO SOCIAL UNICO.- Los corredores de sequrps deberan
tener obfeto sodial Unico consistente en lz realizacion de intermediacion en seguros
privados sin mantensr confralo de agencia 6 vincuwlo que suponga afeccion con nitguna
entidad aseguradora....” ", Los corredores de seguros podvdn ser también asesores on
SeQLIDS, PEre RO podrdn detentar ambas cakidades en una misma operacidn.... "
Conviene en éste punto ser muy precisos en o que textualmente dice la norma v evitar
las distorsiones que pueden surgir al interpretar el texto anteriar en relacion al Art 23 de
la misma norma, que dice; "..asesorar asagurado o tomador def segira, 3 fas fines de
contratar la cobertura mas adecuads 3 sus inferéses...” ™. asesorar af asegurado durante
I3 vigencia del contralo de seguro acerca de sus derechos i obligaciones, en parficular en
maleria de sinfestros v pago daorimas.... "
Notesa que |a nomma establece la obiigacidn de asesorar al cliente respecto de la mejor
cobertura para sus intereses, {(se entiende sobre la base de opciongs  previamente
existentes en el mercado). Esta norma, no autoriza al comredor a “negociar” o "obtener”
CON Ningun asegurador |as coberturas que necesita, debido a que ello significaria asesorar
al mismo tiempo que intermediar, violando de esa manera en forma expresa la Ley 1BE3,
En cuanto a la obligacion de asesoramiento "durante la vigencia” de la PS, es clarg que se
trata de una asesoramients "ex post” ¥ no “ex ante” de los efectos de la poliza, por lo
que claramente, NG serd una tarea simultanea a la intermediacidn.
En definitiva, se verd gue la norma, en forma expresa, prohibe a un corredor la
realizacion de las funciones de intermediario y de asesor en una misma operacian e es
decir en farma simultanea). Es claro que si un corredor ademas de simplemente presentar
el producto elaborado por el Asegurader, ingresa a |z tarea de sugerir modificaciones,
sobre la base de criterios técnicos, esta asesorando al tomador, 1o que constituye una
tarea de aseguramiento prohibida por la norma.
Esta norma otorga mucha claridad al hecho de que una corredor, no puede, actuar or

u/ i cuenta de su clientes "negociande” con una asegurador, respecto del cual debe informar
Encesta materia, el art. 23 de la Ley 1833, es muy clara cuando dice:

"... L 5pn obligaciones de Cos corredores de seguros:,.. ™.

¢} fustrar 8f asegurado o fomador dof sequre de Manera detaliads y preciss sobre las

clausuias def contrato de seouro, su interpretacion V su extension, verificandg que i

POiza contenga las estinuiaciones v condiciones Bajo 1as cuales se contratd ef seuro... "

En sintesis, la obligacién prevista por ¢l inciso b) de la citada rorma, es absolutamente

coincidente con ky dispuesto por la Ley 1883,

Por otra parte el Articulo 6 del Reglamento de la Ley de Seguros establece que la

actividad de intermediacion de seguros serdn normadas por la SPVS.

Asimismo, el Articulo 22 de Ley de Seguros establece como objeto social Gnico la

realizacidn de intermediacion de seguros privades, por lo tante es I6gico prohibir lo que

esté an contra de su ohjeto social nico.

5i el objetive social Onico es intermediar no se podria alterar estos elementos que sgn

propias de las Entidades Aseguradoras mawme si las Entidades A sequradoras estan

vbligadas a registrar v obtener el cddigo Fﬁlﬁgﬁﬂ!’ para cualguier_tipe de pdliza, anexps

] I Wik D D Teddenio e Zuaen, Tores Cand arh, P 1. Toarper ©uker
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y otres documentos que forman parte de la pdliza y permitidas a determinar libremente
sus tarifas, debiendo cumpiir con sus bases técnicas que han sido aprobadas por la SPYS,
Que los corredares cumplan la funcidn de cotizar no solo gue estd en contra de su
objetivo social Unico, sino que, de permitirse, los corredores tendrian que cumplic con
todos los requisitos establecidos para las Entidades Asequradoras, entre ellos tener
contratos de reaseguro prevismente registrados en la SPYS.
2. 5y autoridad dispone tambien obligacién para los corredores de presentar una carta de
nombramiento otorgada por su cliente, y dicha prevision concuerda con el mciso ¢l de la
misma noma, que no son mas que normas que buscan crear un ambiente de
transparencia entre los corredores que no sélo estaran impedidos de cobrar comisiones
no informadas al usuario, sino que deberan actuar en apego a instrucciones de sus
clientes,
Reiteramos que antes de ésta norma, va exista |a imposibilidad (impuesta por la Ley
1883) para que un corredor desempene las funciones de asesoramiento e intermediacidn
en una misma operacion. Esto significa que la ditada Carts de Nombramiznto, es un
documente que expresard una regla que ya axistia,
Ademas éste documento no podrd contener prevision alguna para prestar servicios de
"negociacion” o asesaramiento en los términos o clausulado de una PS o acte similar que
puada basarse o sustentarse en el conocimiento técnico del Carredor.
Como quedc dicho anteriormente, dicha prestacién seriz claramente un acto de
"asesoramiento”, pronibido por la Ley 1883,
3. Respecto de la obligacion de comprobar |a identidad y capacidad del mandante, asi
coma informar a la entidad aseguradora sobe la idoneidad de las personas naturales o
juridicas que contraten por su intermedio, ésta ne es mds que una prevision legal qua
tiene origen en miltiplas normas de rango supranacional, gue ohligan a todas las
empresas del sistema financiero a tener un pleno conocimiento de la identidad de ios
usuarios y del origen de los recursos que serdn canalizados al sisterna por medio de una
entidad aseguradora.
En nuestro sistema legal dicha prevision legal esta contenida en el principio "conozca a su
tliente” gque rige en el sistemma financiero nacional v realmente su &nfasis en la resolucidn
tizne mas bien fines ilustrativos antes gue materiales, ya que exister norma de rango
superior que impenen a toda empresa del sistema financierp a esta prestacion,
Sucede exactamente lo mismos con’ la obligacidn de presentar a la Superintendencia a
requerimients fundamentado de la misma, toda la informacion que sea solicitada por esta
w institucion, sin restriccién de ninguna naturaleza en Bolivia y en el extranjara.
Nuevamente, estas obligaciones no son realmente nuevas ni carecen de una fuente en
una norma superior, debide al hecho de que estan previstas por el Art. 23 de la Ley 1383
que dice: ".. [ Son obligaciones cie fos comediores de seguros:...’ ™. 6) Informar &
3 entidad asegquradora sobre 13 idoneidad de 135 personas  natwrdles o Juridicas
que  taten por  suintermeadio... " "..Guardar la mavor resernva, profesional sobre ias
NEGOCISCIONES &N 188 que infervenga, swendo responsabla ovit y en su c350, penaiments,
& fos dafios que orasione,,.
3. Finalmente, respecto de la obligacidn de "__proparcionar a las entidades asequradaras
juntg con la Carta de Nombramiento, €l infarme de nspeccion del o los riesgos sobre los
que se solicita cotizacién, balance, inventarios v toda otra informacion o documentacién
que razonablemente solicite el asequrador con relacion al riesgn, teniendo en cuenta que
al asegurador debe farmar un juicio sot‘:_rﬁhll?{s caracteristicas del riesgo a asegurar...”
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realmente no existe una novedad normativa o una redefinicidn a los témminos establecidos
por la Ley 1883,

B art. 22 de la Ley 1883 establece de manera explicita Io siquiente: " ARTICLLO 23.-
OBIIGACIONES DE LOS CORREDORES DE SEGUROS Y REASEGUROS.-I. Son obigaciones
de fos corvedores de segurosn.. ™. a) Informar 3 15 entidad asegiiradora acerca de 35
CONAICIONES en que se encuantre e resgo i asasorar af asegqurads o fomador gel SEGLC,
a £05 fines de contratar 13 cobertura mas adecuada 3 sus infareses.... ™ . o) Covmunncar
& /8 entidad aseguradora cuafquier modificacion del riespo de gue dubicse fanido
CONOCINENto ¢ informadion, dentro las 24 horas siguientes....”

Ndtese que la informacion de los riesges que requiere i aseguradoer, tiene un fundamento
técnico basado en la Ley 1883 v no sdlo que es concordante con la norma en forma casi
textual, sino que remarca las obligaciones impuestas por la noma que son inclusive
mayores,

For dltimo, en cuanta a las prohibiciones de asuncion de riesgos, cotizacidn de primas,
garantia de cotizaciones, cobro de primas a sy cuenta, girado de PS de garantia, ete. es
muy evidente que se trata de prestaciones y actividades que nunca podrian ser realizadas
directa o indirectamente por un Comredor de Seguros por las mudltiples limitacionas propias
de su objeto social que no se lo liten en apego al Art, 22 de la ley 1883 que dice: " fos
corredores de sequros deberdn fener objeto sodial trico consistante an /3. reafizacion de
intermediacion en seguros privados sin mantener conirate de agencia o vidcule que
SUPONGa Sfecdion con minguna entidad aseguradora.... "

En base a lo expuesto, pedimas a su autoridad se sirva tener presente que | contenido
de la RA 697 de 28 de agosto de 2008 tiere base legal en la Ley 1883 y realmente no
constituye una redefinicion de lo dispuesto por la citada norma, por lo que tampoco
podria modificarse por ning(n recurso en |a arena administrativa, sino exclusivarmente
mediante una modificacion de la Ley 1833,

CONSIDERANDO:

Chue, en fecha 8 de octubre de 200%, el Sr. Gonzalo Bedova Horrera, en
representacion de La Boliviana Ciacruz de Seguros y Reascguros S A presentd
alegatos y sefala:

Superintendencia de Pensignes, Valores y Sequros, es una institucidn autarquica de
: derecho publico, da duracidn indefinida con jurisdiccidn nacional y cormpetencia privativa
™ 2 indelegable gue forma parte del Sistema de Regulacidon Financiera {SIREFI}). Tiene
i doricilio principal en la ciudad de La Paz, pudiendo establecer oficinas o intendencias en
otros lugares del territorio nacional, Se rige por las disposiciones de la presente Ley ¥ sUs
reglamentos. Quedan sujetas a la jurisdiccién de la Superintendencia las
personas y entidades que realicen las actividades normadas en la presente Ley,
"(El resaltada es nuestro)
Por su parte, la Ley 3076 de 20 de junio de 2005 que modifica las Leyes del Bonosol,
Frocedimiento Administrativa y de Bancos y Entidades Finareieras, sefiala en su inciso ¥)
del Articulo 1 que: “La Superintendencia de Pensiones, Valores ¥ Seguros tiene
Cal.e By 030z Lueg. | elorin e Zuiaze, Torres CinadLar I, fizrn A4, Turw st
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competencia privativa e indelegable para emitir regulaciones prudenciales, controlar v
supervisar las actividades, perstonas y entidades relacionadas con & Seguro  Soctal
Obligatorio de largo plazo, la actividad aseguradora, reaseguradora ¥ del mercado de
valores."

En ese contexto debe conceptualizarse claramente qua se entiends por requlacion en los
mercados financieros, y entre los precedentes administrativos que ha establecido |z
Superintendencia General del Sistema de Regulacién Financiera, se puede encontrar un
concepta adoptadn de la jurisprudencia colombiana a la que |a Superintendencia General
acude a fin de precisar la actividad de regulacién, citando 3 la Sentencia C- 150/093 da 25
de febrero de 1993 emitida por la Corte Constitucional de Colombia en la que se sefiala
que da regulacion debe ser entendida como: "La funcién estatal de regulacidm esta
segmentada por sectores de actividad econdmica o sociat, El ejercido de |a funcion de
regulacidn obedece a criterios técnicos relstives @ las caracteristicas del sector ¥ a su
dindmica propia. La regulacion es una actividad continua gue comprende el sequirnients
de la evolucion del sector comespondiente vy que implica la adopcidn de diversos
tipos de isiohes y a uados tan orientar la dingmica del sector
hacia los fines que la justifican en cada gaso, como a permitir ef flujo de actividad

socio-econdmica respectivo, " (El Resaltado es nuestro)
En ese contexto, la funcidn de regulacidn, dentro de las particularidades de cada sector
de actividad secio-econdmica regulado, puede manifestarse en facultad normativa de
regulacion, consistente en ia adopcién de nommas que concreten reglas de juego dentro
de ambitos precises predeterminados, en cumplimiento del régimen general fijado par el
legislador. No se debe olvidar que ef concepto de regulacidn de suye propio identifica
miltiples facultades encaminadas a su total ejercicio, como la facultad de corocer
infarmacidn proveniente de los agentes regulados con & Fin de que el drgano de
regulacién cuente con todos los elementos de juicio para adoptar sus decisiones; |a
facultad de aciarar y rendir conceptos a peticion de un interesado o de oficio; la facultad
de emitir recomendaciones; la facultad de adoptar medidas individuales como
autorizaciones o permisos; la facultad de efectuar el seguimiento del comportamiento de
un agente regulade para advertire qQue recriente sus actividades dentro de los fines
sefialados por la ley o para dirigile érdenes de hacer o no hacer; la facultad de
delimitar los campos de actuacion de los operadores a través del
w establecimienta de prohibiciones que respandan a las actividades propias de

los sectores regulados; Ia facultad de presentar denuncias o iniciar acciones Jjudiciales;
la facultad de imponer sanciones administrativas respetande el debido proceso y el
derecho de defensa, en fin.

En consecuencia, si bien es evidente que el principio de iegalidad no admite esferas de
poderes personales de la administracion al margen de una vineulacion normativa, también
es claro que en virtud al concepte de regulacion, la competencia con la gue se le ha
investido & los drganos reguladores en los sectores financieros Jas permite emitir
reglamentaciones que tengan por objeto un funcionamients mas aderuado, ordanado v
transparente dentro de Ios mercados financiems.

En ese marca la Ley de Sequros ha establecido en la Literal s} del Articulo 43, qQue es
facultad de la SPYS “Emitir disposiciones operativas para el cumplimiento de la presente
Ley y de sus reglamentos.” Por o tanto, la Superintendencia adecud su actuacién al
ordenamiento juridico &l dictar la R.A. MNo. 607/2008, puesto que estaba munida de
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competencia necesaria vy sujeto su actuacidn al erdenamiento juridico, dado gue no
definié derechos subjetivos ni alters los definidos legaimente,
Por otra parte, el recurrente afirma que RA 637/2008 infringe lo dispussto por &l inciso b)
del articulo 28 de |a Ley Ho. 2341 de Procedimiento Administrative, al apararse, el acta
administrativo recummido, de las obligaciones previstas en el articula 23 de dicha Ley No.
2341 de Procedimiento Adrninistrativo,
Al respecto, se tisne que tener en cuenta que el incise b} dal articulo 28 de la Ley No,
2341 de Procedimientc Administrativo dispone que uro de los elementos del acta
administrative a5 la causs; es dedir, que establece que todo acto administrativa debe
sustentarse en los hechos y antecedentes que le sirvan de causa y an el derecho
aplicable,
Ahora bien, de la revision de la R.A. No, 697/2008 se establers que esta ha sido emitida
an sifjecidn a lo dispuesto por el inciso b) del articuly 28 de la Ley Mo, 2341 de
Procedimiento Administrativo; es decir, mediando razones de hecho v de derectio, dado
que;
i}La R.A. No. 637/2008, de acuerdo a lo dispuesto en su Ultima considerarido, fue emitida
en meérito a la aparicion de algunas practicas no previstas mormativamente dada ia
evolucion experimentada en los Ultimos afios en la actividad de intermediacion en
seguros, por |2 tants, se encuentra sustenta en hechos facticos inherentes a la actividad
asequradora, que de acuerdo a lo previsto par el articule 41 de |a Ley No. 1883 de
Seguros, es sujeta a regulacidn de la Superintendencia; v,
it} La R.A. Mo, 697/2008 se funda en el derecho, dado que ha sido emitida en
merito a fo dispuesto por &l artioulo 5 de la Ley No. 1883 de Seguros, por el inciso s) del
articulo 43 de la citada ley, por el articulo 6 del D.5. No. 25201, v, en mérito a lo
dispuesto por el articulo 23 de fa indicada disposicidn, teriendo en cuenta que la R.A. No.
69772008 ha sido emitida por la Superintendencia organo competente para regular I3
actividad asequradera, para emitiv disposiciones operativas y reglamentar la actividad de
intermediacion,
Por lo expuesta, el recurrente no puede alegar el incumplimiento de 1o dispuesto por el
articulo 28 da la Ley No. 2341 de Procedimients Administrativo.
Asi, no se puede pretender que por el sdlo hecho que la Ley de Seguros sefale en el
Articulo 24, baje el nomen juris “prohibicién”, que: “Los corredares de sequros v
reasequrns estan prohibidos de asumir riesgos por cuenta propia o cobrar primas, sahlg
autorizacion expresa del asegurador o del reasegurador, en su caso®, s2 entienda a esta
W disposicion coma la dnica prohibicion a los Comedores, de ln contraria estariamos creando
la posibilidad de que cualguier entidad operadora del mercado de seguros pueds realizar
otras actividades que no tienen refacion con su objeto Onico ¥ las facultades y
/ atribuciones que le confiere la Ley, su constitucion y su propia naturalera jundica,
A

simplemente porque esas otras actividades no se encuentra prohibidas en la Ley.

2. Sobre los Documantos que Acrediten Representacidn

Consideramos que contar con el mandate ¢ carta de nombramiento expedide por el
tomador ¢ asequrado a favor del Corredor, de ninguna manera puede ser considerado
come wuna formalidad excesiva como sefiala AON RE, puesto que de conformidad al
Articulo 979 del Cadige de Comercio el segura &5 un contrato v Como tal, solo benaficia o
perjudica a 1as Partes concurrentes a su formacion, partes que claramente son definidas
en el Articulo 987 del mismo compilado legal, que sefiata: "Son partes en el contrato de
sequro: &) El asegurador o sea la persana Ijlg.ln'n:iiv:a gue asume los riesgos comprendidos
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en el contrato; y 2) El asegurado. En el sequro de dafios, asegurado es la persona titylar
del interés cuyos niesgos toma a su cargo ef aseguradar, en todo o en parte, En el seguro
de personas, s la persona fisica que estd expuesta al riesgo cublerto por el seguro, Para
el riesgo de muerte del asegurado se designa a uno o mas beneficiarios camo titlares dal
derecho para recibir la suma asegurada o las prestacianes estipuladas en et contrato.”
El contrabe de seguros establece derechos ¥ obligacicnes gue deber ser observados
estrictamente por las Partes, por [0 que cuafquier actuacion realizada por un tereers es
ineficaz y puede ser declarada nula, si no se acredita la respectiva facultad de
representacion que debe sefialar ios limites de sus facultades coma Fepresentante,
conferidas par el representado.
Ahora bien, para el ejercicio de |a representacidn prevista en las disposiciones |egales
senaladas, es necesario que el corredor de sequrgs acradite su ejercicio de corredor de
Segures © asesor €n un caso concreto, con 13 finalidad de que la asequradora asuma
conacimiento de tal calidad, es por ello que la Superintendencia al disponer, €n &l punta 1
del articulo 19 modificado del Reglamento de Corredores de Seguros v Reaseguros, que gl
tomador del seguro extienda una carta de nombramients que contenng la voluntad del
tomader ¥ que acredite la calidad de corredor o asesor del intermediario en el caso
concreto, |0 Unico que esta reglamentando es que medie la existencia del trulo habilitante
del comedor para ejercer su actividad en un caso concreto y para gue la aseguradora
tenga presente este extremo.
Por lo tanto, la Superintendencia no estd imponiendo formalidades excesivas al correder
de seguros ni esta creando obligaciones al margen de las previstas en el articulo 23 de |a
Ley de Seguros, sino gue 1a Superintendencia esta limitando su actuacion a reglamentar
la actividad prevista en los incisos ) v e) del articulo 23 de |a citada lay, disponiends la
presentacion de una simple carta de nambramiento, que se constituye en el titulo
habilitante de la actuacidn del corredor en un caso concreto. Esta exigencia, no admite
gradaciones {discriminacion por la cuantia o la importancia del negocio, o péliza a
emitirse} de ningln génere dado su ohjeto, naturaleza y alcance.
En ninglin caso la adopcion de esta ohligatoria acreditacién de |a representacién implicaria
restar agilidad a las transacciones o una restriccion del derecho al trabafo, puesto que los
Carredores pueden sequir realizando sus actividades, dentro del marco de su ohjeto social
como intermediario del contrato de seguro, es decir acercando la oferta y la demanda,
pero sin participar en los derechos y obligaciones que el contrato de seguro establace
para las partes contratantes,
Finalmente, consideramos gque un documento de representacion que faculte al corredor a
intermediar ante las companias del mercado los riesgos especificados segun las
instrucciones del mandante, no solaments s un cumplimiento a la normativa que regula
los contratos en Bolivia, sino también un documento de proteccidn para el Propig
N Corredor que obtendrd claramente un respaldo leqal para actuar, puesto que los
corredores de seguros realizan la actividad de intermediacion de sequros, sin mantener
| vinculos que supongan afeccion con entidades asequradoras o perdida de independencia
respecta de ésas, v ofreciendo asesoramiento profesional e imparcial a quienes demandan
la cobertura de los riesgos a los gque se encuentran SXplLiesias sUS PErsanas, sus
patrimonios, sus intereses o responsabilidades.
[ Los comedores de seguros no pueden imponer |a celebracion de contratos de sequros ¥,
| actuar como depositarios de las cantidades gue hayan recibido por cuenta de una entidad
o aseguradora. El permitir actuar a un inte;rrquiarin sm el correspondiente documents de
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representacion  (poder, mandato o carta de hombramiento) va en contra  del
ordenamiento juridico que establece que las personas solo pueden actuar por si g
mediante apoderado.
No hay nerma legal que faculte a los corredares en convertirse en representantes de |os
asegurados automaticamente,
3. Proteccion a los Intereses de los Asegurados
se afirma gue la medida prevista en el punto 2 del articulo 19 del Feglamento da
Corredores de Seguros y Reaseguros modificado, restringe las posibtlidades de los
asegurados de obtener precios justos por los riesgos que asequran, generands como
efecto colateral, el desincentivo a la compra del seguro a través de los corredorss de
seguros, dado gue el asegurade se quedard sin la posibiidad comercial de negociar una
tarifa mas conveniente a sus intereses. Al respecto, se debe sefalar que el contrato de
sequio tiene un caracter bilateral v sinalagmaticc v se basa en el equilibrio de
prestaciones que son el pago de la prima y &l pago de | indemnizacion ante la ocurrencia
del siniestro. La prima se constituye en un slemento material y esencigl del sequrg, La
prima reconida en |a tarifa de las aseguradoras debe respetar los principios de libre
competencia, indivisibilidad, invariabilidad, equidad v suficiencia, ésta dltimo para que
aquellas aseguradoras constituyan de inmediato las provisiones técnicas pertinentes y
cumplan, en su caso, los compromisos asumtdos en los contratos de S&gUros SUSCritos.
La prima tecnica es fijada en base a criterios técnicos, establecidos en funcdn a g
valoracion del riesgo a asumir.
Bajo esta linea de pensamianto, el inciso a) del articula 13 de la Ley Ne. 1883 de Sequros
establece que las entidades aseguradoras podran determinar libremente sys tarifas,
debiendo cumplir con sus bases téchicas. De lo hasty anui expuesty, se establece que las
entidades aseguradoras, sl constituirsz en el elements parsonal del contrato de sequra v
adquirir en su merito Ia obligacidn de coberturar un riesgo v pagar el siniestro, cuando
corresponda, adquiere, también, la potestad de fijar libremente sus primas vy tarifas
teniendo en cuenta, entre otros, el principio de sufidencia v el respeto a las bases
técnicas, en los rminas expuestos. Por otro lade, las corredoras de segures ejercen la
actividad del corretaje de sequros, que es la intermediacidn realizada en la contratacisn
de seguros, a cambio de una contraprestacidn consistente en una comisidn.
Por lo tanto, sélo las aseguradoras tienen |a Facultad de establecer libremente sus primas
en base a criterios téchicos v al principio de asequramiento en espedal al principio de
suficiencia, teniendo en cuenta que solo dstas asumen riesgos de terceros y ante la
[ﬁ( ocurrencia del siniestro solo éstas procederan a pagar la indemnizacidn.

) / Estas son las razones por las que el corredor de sequros gue se iimia a intermediar v no

' ! a asumir fiesgo algung ni @ pagar la indemnizacidn ante la ocurrencia de un siniestro, sa
debe limitar kambién 2 apegarse a las primas o tarifas otorgadas por las aseguradaoras, sin
interferir en |a fijacidn de éstas, Este as el alcance ¥ No ofrg de fa obligacion prevista an e
inciso by del ariculo 19 modificado del Reglamento de Corredores de Sequros v
Reaseguros, por lo que, no corresponde su modificacidn, son pertinentes ios alegatos
formuladas por los recurrentes.
Otro elemento formal del seguro es iz "Poliza de Seguro” que &5 el documenta que
instrurmenta el contrato de seguro, en el que establecen las normas que de manera
general y particular, regulan las relaciones contractuales ante al asequrado v asegurador.
La poliza de seguro que es elaborada por la entidad asequradora, si bien contempla

: clausulas & las que &l asegurado se adhierg, contiene también estipulaciones que han sido
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adoptadas por la aseguradora canjuntamente &l asegurado una vez valorado el rigsgo
susceptible de aseguramiento. Por io tanto, sélo la aseguradora que asume riesqos de
terceros, previo un astudio teécnico del riesgo a asumir, tiene a facultad de determinar las
condiciones contractuales por las cuales va a asumir el riesgo con el consentimiento del
asegurado, dado que de producirse el siniestro ésta habrd adquirido la obligacion de
pagar |a indemnizacidn prevista contractualmente en la pdliza ¥ en 195 térmiros previstos,
par lo que, no corresponde que un tercero (intermediario del seguro) que na ha valorado
el nesgo a asumir ni ha asumide &ste, determine las condiciones de aseguramiento. Ahora
bien, ello no implica que el corredor de segures scslaye su obligacion de ilustrar o
asesorar al tomader o asegurado sobre las condiciones de aseguramiento.
Los criterios técnicos expuestos son los que desvirtlan los alegatos formulados por AON,
dado que el establecimiento de las regulaciones cperativas previstas en el punte 2 del
articulo 19 moedificado del Reglamento de Corredores de Seguros v Reaseguro respanden
a estos criterios técnicos y no afectan al asegurado o tomador del Seguro.
Finalmente, el hecho de que la SPYS haya dispuesto como obligacidn apedarse a las
tanfas, polizas, anexos, planes de seguro v demas elementos bécnicos establecidos por las
aseguradoras, no constituye una desproteccidn al asegurado, al contrario, significa que
los asequrados cuenten con precios reales v aplicables al riesgo en cuestion, sin que las
primas hayan podido haber sido objste de tergiversaciones o desviagiones,
4, Sobre las Supuestas Cargas Administrativas
La obligacion dispuesta por la SPVS para que los corredoras de seguros comprusben b
identidad y capacidad del asegurads mandante, no puede ser considerada como una
carga adicional como sefialan los recurrentes. Esta obligacidn va se encuentra en el
articulo 23 de la Ley de Seguros v ademds es una obligacidn que se impone a nivel
mundial por las normas de lavado de dinero, que en nuestro caso estin a cargo de la
Unidad de Investigaciones Financieras, guien ya esta realizando &l control al respecto. La
Ley No. 1883 de Seguros en el inciso b) del articulo 3 dispone gue: "...Son obligaciones
de los comedores de seguros: ...6) Informar a la entidad sobre la idoneidad de las
personas naturales y juridicas que contraten por su intermedic...”; v, el Codigo de
Comercic en su articulo 103 prevé que: "Son deberes y obligaciones de los corredores 1}
Comprobar la identidad v capacidad de os contratantes.. ",
Por io tante, el numeral 4 del articuio 19 modificadn del Reglamento de Corredores de
Sequros v Reasegurns se limita a recoger |as citadas obligaciones previstas legalmente, al
disponer que el corredor de segure tiene o obligacion de comprobar la identidad y
capacidad del mandante; ¢ informar a la entidad aseguradora sobre la idoneidad de las
personas naturales o juridicas que contraten por su intermedio. De lo expuesto, se
establece que |2 obligacion prevista en el numeral 4) del articule 19 modificado del
Reglamente de Corredores de Seguros y Reaseguros (impugnada por los recurrentes), se
limita & recoger las obiigaciones impuestas legalmente al corredor de seguros a través del
inciso b} del articulo 23 de la Ley Mo, 1883 de Seguros v del articule 103 del Cadigo de
Comercia, Por lg tanto, la Superintendancia al dictar |a resolucidn administrativa {numeral
4 del articulo 19 modificado del Reglamento de Comedores de Seguros ¥ Reaseguros)
actud en sujecion al ordenamignto juridico vigente y no excedid su competencia
canstitucional ¥ legalmente establecida.
La obligacion del corredor de seguros de: "Comprobar la identidad y capacidad del
contratatte del seguro, que contrate por su intermedio; e, Informar sobre la idoneidad de
éste”, es propia de la actividad de intermediacion del seguro.
Calle Reyes Ortiv ks Federien Zuaza, Torres Gundlach, Pise 4, Torre Este
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El correder de seguros al realizar la actividad de intermediacién del segurd descrita
pracedentements, Hene la obligacidn de conocer 1a identidag de Ia persona (contratante
de sequros} que estd gestionande, por su intermedio, negocios [contratacion de
sequros), v, para cumplir con este cometido debe revisar y constatar la identidad del
tomador del sequro 0 asegurade. Conocida la identidad del tomador del seqQure o
asegurado, el intermediario tiene ia obligacidn de informar sobre su idoneidad o
capacidad, previa valoracidn, maxime si se tiere en cuenta gque nos encontramos en
presencia de una empresa gque tieng la obligacidn de contar con una plantilla de
profesionales idonens, puesto que de lo contrario, nos encontrariamaos en presencia de
una empresa sin grganizacian ¥ sin una planta de profesionales idonegs.

Lo otwio ¥ lo que se encuentra normmado {idoneidad v capacidad) en las disposiciones
legales de las que deben hacer uso los corredores de seguros, no pueda ser susceptible
de una reglamentacidn adicional,

Finalmente, es pertinente sefialar que toda norma se aplica con preferencia a un principio
general, con lo cual, lo dispuesto por el inciso b) del articulo 23 de fa Ley No. 1823 de
Seguros y por el articulo 103 del Cddigo de Comercio {qgue consaagra la obiigacian
observada por las recurentes) se aplica con preferencia al principio de busna fz. No
obstante, también conviene precisar que los recurrentes no deben desvirtuar el alcance ¥
el sentido del principio de buena fe, pues este principio en el contrato de seguros se
encuentra directamente relacionado con las condiciones de aseguramiento, dado que &l
asegurador aunque realice las investigaciones que correspondan no  coroce
completamente el riesgo a asegurarse v confian, bajo el principic de la buena fe, en las
declaraciones que efectue el asequrado; y, por otra parte el asequratlo, bajo el principio
de la buena fe, confia en que la aseguradora efectuara el pago de la indemmizacién ante
la ocurrencla del siniestro, dado que esta efecta las reservas gue comespondan,

Por |o tanto, se establece que se ha configurado legalmente Ia obligacién de identificar a
los tornadores del seguro, no sélo para fines de su aseguramiento sine también para
reportar esta informacidn a la autoridad legaimente establecida, con o cual, todos los
operadores del mercade de seguros tenemos la obligacion de identificar al tomader del
sequro, esta obligacion es también propia de los corredores del seguro, por lo gue, no
pueden incumplirla o soslayarla,

5. Gbligacién de Informacién

Las obligaciones de informar a fas compafilas de segures es algo vital que no pueds sar

[/U soslayado por fos corredores, pues esto impedira que s& ocasionen fraudes por
asedurarse a persenas observadas por los drganos de control, a las que & Corredor
estaria practicamente ayudande a través de una contratacion intermediada y 5in conocer
los antecedentes del cliente, lo que puede implicar incurdir en delitos de lzgitimacicn de
ganancias ilicitas, de acuerdo al Codigo Penal Art. 185,

; Debe tenerse en cuenta que el articule 185 ter. Codigo Penal cred la Unidad de
Investigaciones Financieras y el Dacreto Supreme M° 24771 de 31 de julic de 1997
establece que la actividad que desarrolla la UIF tiens un alcance gsperifico, que en
concreto, se dirige a las actividades de intenmediacion financiera, de servicios auxifiares
financieros, de intermediacldén en el mercado de valores y relacionadas a dicheo mercado,
y a las actlvidades de |as entidades aseguraderas, intermediarios y auxiliares
de segurp,

En merito a lo sefialado se dicta 1a Ampliacion de! Instructivo Especifico para Entidades de

Seguros para la prevencién, deteccidn y reporte de la legitimacidn de ganancias ilicitas,

- Calle Reyes Crtiz Esq. Federico Zuaze. Tarres Gundlach, Pise 4, Ty Este
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aprobada mediante Resolucion Administrativa UIF/009/0a, el 11 de junio de 2001 gue
refuerza la "Politica Conozta a su Cliente", estableciendo Ia obligatariedad
identificar al cliente, admitiendo como vilidos en calidad de formularics de
identificacion, las Liquidaciones de Cobranza v las Condiciones Particulares de |a Faliza en
la suscripcion del contrate de sequro, v las Liquidaciones de Reclamos y Finiquitos de
Siniestros en todos los casos de liguidacion o pago de siniestros o beneficios.
Al respecto, se debe considerar que |a SPVS, al dictar la resolucidn recurrida,
especificamente al disponer la obligacién prevista en el numeral 5 del articulo 19 def
Reglamento de Corredores de Seguros v Reasegurns modificado, no incurre en infraccion
legal alguna,
Por el contrarto, esta narmativa operativa, al disponer que &l corredor de seguros debe
iabrar el informe de inspeccidn del o los resgos sobre los gue se solicita cotizacion, se
estd limitando a exigir que el profesional tecnico gerza su aclividad, por lo tanto, es
incomprensible que este profesional técnico {corredor de sSeqQuUres) exija que la SPVS
determine parametros de su trabajo técnico. Se entiends que los corredores de S2Uros
tienen  conocimientos  tecnicos  especializados vy pueden  desarrollar sy actividad
curnpliendo los requisitos y obligaciones dispuestas por el Grgano reguladar, lo eontrario
wnplicaria que la 5PYS ha habilitado erroneamente a estos profesionales, dado gue no
rednen lus conocimientos técnicos necasarios para ejercer su actividad,
Al establecer ta obligacion impugnada de proporcionar a las entidades aseguradoras el
informe de Inspeccion del o Ios riesgos y toda otra informacidn o documentacion que
razonabltemente solicite el asegurador con relacién al riesgo, teniendo en cuenta que al
asegurador debe formar un juicio sobre ias caracteristicas del riesgo a asequrar, la SPVS
simplemente s¢ esta limitande a establacer que el corredor de seguros cumpla con las
obligaciones que |e son inherentes a la funcién gue desempena dado gue su informe
debera versar esencialments sobre las caracteristicas del riesgo a asegurar, su
experiencia siniestral, y toda la infformacion referente a esta tematica.
No 5e debe soslayar que el corredor de seguros tieme |a obligacidn de informar a la
aseguradora sobre da informacidn que sea de su conocimiento y que esté directa
indirectarnente reiacionada con fa cobertura del riesgo, dade que esta informacion puede
influir en las condicicnes del aseguramiento.
6. Restricciones a la Actividad Comercial de fos Corredores de Seguros
Finalments la prohibicion de cotizar primas no se refiere a recabar las primas gue se
cobran por un determinade segure coma o pretender hacer ver los recurrentes, sino se
refieren a que el corredor no puede calcular primas por su cuenta o negaciar a traves da
cotizaciones conceptuales y menos el garantizar estas cotizaciones, puesto que esto se
encuentra claramente prohibido en el Articulo 24 de la Ley de Seguro que establece gue
los cormedores no pueden asumir riesgos, Al respecto, se debe sefialar que el contrato de
segquro tiene un caradcter bilateral y simalagmatico v se basa en el equilibrio de
prestaciones que son el pago de la prima v &l pago de |a indemnizacién ante la ocurrencia
O del siniestro. La prima se constituye en un elementa material y esencial del sequro.
La prima es fijada en base a criterios téenicos, establecides en furdidn a |z valoracion del

riesgo a asumir, camo ya hemos mencionade anteriormente. Bajo esta linea de
; pensamiento, el inciso a} del articulo 13 de Iz Ley No. 1883 de Sequros establece gue las
/‘ entidades aseguradoras podran determinar libremente sus tarifas, debiendo cumplic con

SUs bases téchicas.
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De lo hasta aqui expuesto, se establece que  las entidades aseguradecras, al constituirse
an gl elemento personal del contrato de segure y adquinir en su mérito la cbligacion de
coberturar un riesgo v pagar €l siniestro, cuando corresponda, adguiere, también, |a
potestad de fijar libremente sus primas v tarifas teniendo en cuenta, entre otros, al
principio de suficiencia y el respeto a las bases téenicas, en los términos expuestos. Por o
tanto, solo las aseguradoras tignen la facultad de establecer libremente sus primnas en
base a criterios técnicos v al principio de aseguramiento en especial al principio de
suficiencia, teniendo en cuenta que solo éstas asumen riesgos de tercercs y anke la
ocurrencia del siniestrg sélo €stas procederdn & pagar lz indemnizacion. Estas son las
razongs por las que el corredor de segures que se limita a intermediar ¥ Noo@ asumir
riesgo algune ni 2 pagar la indemnizacidn ante a2 ocurrencia de un siniestro, s& debe
fimitar también a apegarse a las primas o tadifas otorgadas por las aseglradoras, sin
interferir en |2 fijacidn de éstas. Este ¢s el alcance v no otro de la obligacidn prevista en el
inciso b) def articulo 19 medificads del Reglamento de Corredores de Seguros v
Reaseguros, por lo que, no corresponde su madificacién, ni son pertinentes los alegatos
formudados por los recurrentes.

El hecho de que la SPVS haya dispuesto como obligacidn apegarse a las tarifas, polizas,
anexos,; planes de seguro ¥ demas elementos técnicos establecidos por las aseguradoras,
no constituye una desproteccién al asegurads, al contrario, significa que los asegurados
cuenten con precios reales y aplicables al riesgo en cuestidn, sin que las primas hayan
podida haber sido objeto de tergiversaciones.

CONSIDERANDO:;

Que, la Dirceeidn de Andlisis y Desarrotlo mediante Informe SPVS-IS-DAD N°
955/2008 evalia los fundamentos expresados por los corredores de seguros v los
alegatos presentados por las cntidades aseguradoras, conciuye lo siguiente en
relacion a los Recursos de Revocatoria planteados por los Corredores de Seguros:

1. No se ha remitido evidencia de desproteccidn de los intereses de los
asegurados, distorsion del mercado de seguros y lesidn a sus intereses.

2. Las prohibiciones establecidas cn la R.A 697/08 se enmarcan a lo cstablecide
cn el Codigo de Comercio, que sc consideran parte del derecho aplicable, POI tanto
no €5 evidente yue sean “nuevas™.

Lo que busca la R.A. 697/08 ¢s dejar en claro que actividades pueden o no
pueden realizar los corredores dentro de lo ya estipulado, tanto por el Codigo de
Comercio, come en la Ley de Seguros y el Reglamento de Corredores de Seguros
y Reaseguros aprobado mediante R.A. 046/99, recordando lo que e Cadigo de
Comercio establcce en los Ars. 96, 99,103, 104 » 105 al margen de lo citado por
las corredoras.

3. La Carta de Nombramiento come su nombre o sefiala, nombra al comedar
como itermediario de sus riesgos ante las compaiiias de segutos para evitar que
otro corredor pueda adjudicarse cl titulo de intermediaric v no sefiala una
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represcntacion y tampoco sefiala nombramicnto como asesor sino como corredor,
Asimismo, la otorgacién de la Carta de Nombramiento es una préctica comtin en ¢l
mercado, que las mismas compafiias de seguros requieren para temas operativos de
pago de comisiones. Se considera pertinente aclarar gque la Carta de Nombramiento
ne serd requerida en los casos de SOAT cuando va scan cotizados en fonma
individual, es decir sin acompafiar a otros riesgos como parte de un programa de
seguros o simplemente de un mismo asepurado.

4. Lo que se quierc establecer es que las corrcdoras mo tarifiguen, por lo que se
entiende que, el apego a las tarifas, s la accidn de replegarse a las primas
otorgadas por las entidades ascguradoras ¥ no a primas previamente propucstas
por los corredores sin requerir cotizacién a dichas entidades Asimismo las
condiciones de aseguramicnto pueden ser sujetas a contra-propuestas, quec vayan
enmarcadas en la tecnica del seguro, no pudiendo tarificar los corredores por si
Mismos.

5. El Cédigo de Comercio sefiala en el articulo 103 que, son deberes y
obhigaciones de los comredores, “Comprobar lu identidud y capacidad de los
contrafantes ", Asimismo, la Ley dc Secguros en el Articuio 23, sefiala como
obligacion de los corredores de seguros: “fnformar a la entidud aseguradora
sobre la idoneidad de fus personas naturales o juridicas que confraten por su
infermedio”. Se considera quec ¢l texto se adeclia a las normas ciladas ¥ que sc
enticnde por idoneidad y capacidad del tomador o asepurado, a las que estan dadas
por la capacidad juridica, referida a la aptitud que tiene una persona (natural o
juridica) para ser sujeto o parte, por si solo o por representante legal, en las
relaciones juridicas, ya sea como fitular de derechos o facultades, va como
obligado a una prestacién o al cumplimiento del deber v que esta lo tealizara
cuando s¢ haya concretado el aseguramicnto con la compariia de REguUros ¢n las
condiciones y términos consensuados. La anterior definicidn fue extraida del
Dhccionaric MAPFRE de Sepuros.

6. En la prictica, muchos corredores de seguros otorgan el servicia do mspeccidn
de pre-riesgo y de siniestros, por lo que, no existe dnimo dec LITpOneT gste aspocta,
ni de recargar al corredor con la tarea de la inspeccién, sino que ¢l mismo pidiera
al asegurado la(s) mspeccién{es) del riesgo con las que pudicra contar el ascgurado
¢ tomador por cualquier motivo cn ese moniento. En este entendido cabe aclarar
en ¢l acapite comrespondiente: “Proporcionar a las entidades aseguradoras, junto
con la Carta de Nombramiento, el informe de inspeccion del o los ricsgos sobre
los que s¢ selicita cotizacion (si la empresa ya contara con uno cuya anti giiedad no
sca de mas de dos afios, o en el caso en cl que el corredor preste este servicio, la
inspeccidn realizada por ¢l Corredor de Seguros) asi coma el balance,...”. Se
constderan dos aftos en analogia a la prescripeidn citada en el Articulo 1040 del
Cadigo de Comereio,

—
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7. De acucrde al Diccionario de Seguros MAPFRE, la prima cotizada se refiere a
la prima establecida por un asegurador o rcasegurador para ser aplicada a un
riesgo. No obstante, sc considera que para Mavor compiension, en este apartado
debe camblarse la palabra “Cotfzar™ por “Tarificar”, pues de acuerdo & la
definicién del mismo texto MAPFRE. la tarificacion se refiere a la “Actividad
encaminadu, previos los cileulos técnicos v estadisticos oportuncs, a determingr
las tasas o tipos de primas aplicables a los diferentes ricsgos... "

Por lo antedicho, se considera que la R.A, 697/08 debe scr modificada
parcialmente.

Conclusiones con relacidn a los alegatos presentados por las Entidades de Seguros:

1. En sus planteamientos, las compaiias refuerzan que, los corredores de SEEUTOS
1o pueden tarificar fos riesgos y va mas alld sefialando gue no pedrian negociar los
lermiinos propuestos por las incidencias que conllevan en las reservas, cileulos
actuariales.
2. Establecen que, las modilicaciones al Reglamento de Cortedores de Seguros ¥
Reasepuros, no correcsponden a aspectos nuevos v que ya estaban establecidos en
diferentes cucrpos nonmativos.
3. Aclaran que los términos Carta de Nombramiento v Mandato cstan siendo
utilizados comercialmente y no dentro de la legislacion civil.
4. Refuerzan el hecho de presentar la Carta de Nombramiento otorgada por ¢l
cliente, justamente porque cs una regla que va existia v que, en la R.A, 697/08 se
ha ncluido tal obligacidn para contribuir al corrceto funcignamicnto del mercade
de scguros, y a la proteceion de los asegurados, tomadores y beneficiatios del
gseguro, asegurando que ademds se realice ¢l pago de la comisidn a quicn
efectivamente ha sido nombrado por ¢l cliente como su intermediario.

()U 5. Considetan que los corredores deben proporcionar toda la informacién
necesaria para la evaluacion del riesgo, tal como lo es la inspeceidn de ricsgo.

Finalmente, se concluye de acuerdo a lo citadoe en ¢l punto anterior gue se
considera que la R.A. 697/04, debe ser modificada parcialmente de acuerdo a lo
siguiente:

Punto 1 del Aticulo 19 (OBLIGACIONES): Liebe afadirse el texto: “La Carta de
Nombramicnte no serd requerida en los casos de SOAT cuando sean cotizados
indivichicimente.

Punto 5 del Articule 19 (OBLIGACIONES): Debe ser rcemplazado por el
siguente lexto:  “Proporcionar a las entidades aseguradoras, Junte con ke Cara
de Nombramiento, el informe de inspeccion del o los riesgos sobre los que se
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soliciia cotizacion (si es gue la empresa ya confara con ung {nspeccion, cuyva
antigliedad no debe ser de mds de dos adios, o en &l caso en el que el corredor
preste este servicio, la inspeccion realizada por el Corredor de Seguros), asi como
el balance, inventarios, y toda otra informacion o documentacion gue
razonablemente solictie el asegurador con relacion al riesgo, teniends en cuenta
que ef asegurador debe formar un juicio sobwe las carvacteristicas del riespo a
usegurar.”’

Punto 2 del Articulo 20 (PROHIBICIONES): Debe modificarse e término
“Cotizar” por “Tarificar ",

CONSIDERANDOQ;

{Juc, la Direccidn Legal mediante Informe SPVS-15-DL N° 353/2008 establece |o
siguiente:

- De conformidad con lo establecido en la Ley dc Seguros, la Superintendencia
tieng la facultad de “"Emitir disposiciones operativas para ¢l cumplimiento de la
prescnte Ley y de sus reglamentos.” Por lo tanto, la Superintendencia adecud su
actuacion al ordenamiento juridico establecido al dictar la R.A. No. 697/2008,
puesto que cuenta con la competcncia necesaria v sujeté su actuacidn al
ordenamiente juridico, dado que no definié derechos subjctives ni alterd los
defimdas legalmente.

- La Resolucién Administrativa SPVS/1S No. 697/2008 ha side emitida pot la
Supetintendencia como érgano competente para regular la actividad aseguradora,
para emitir disposiciones opcrativas y reglamentar la actividad de intermediacion
en metito a lo dispuesto por el articulo 43 s) de la Ley No. 1883 y articulo 6 del

[/{,( L3S, No. 25201.

- En cuanto al punto 1 def Art. 19, las corredoras  sefialan la existencia de una

/ confusion entre mandato y actividad de corretaje. Es mencster aclarar quc la Ley
/7/ establece las normas que deben sepuir las corredoras de SEEUro, su caracter de
RN miermediario y no de mandatario, por lo que no es posible asignarle esa calidad.

: La Carta de Nombramiento simplemente acreditara el ejercicio de la cormredora de

(‘ SEEUTOS coma lal.

- De acuerdo a lo sefialado en el Arl, 13 a) de la Ley de Seguros, las Entidades
Aseguradoras podran determinar libromente sus tarifas  debiendo  scguir
logicamenlte un criterio técnico. en funcién a que llepado el momento, asumen un
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riesgo. Por lo que no corresponden los argumentos seiialados por las comredoras de
seguros en relacion al punto 2 del articulo 19,

- Con relacion al punto 4 del articulo 19 sc recuerda que es una obligacion de los
corredores de seguros cstablecida en el Art. 23, 1 b) de la Ley de Seguros y Art.
123 del Codigo de Comercio por lo que cste ente regulador no cstd asignando
mnguna catga adicional a los regulados sefialados y muche menos extralimitando
€n sus funciones.

- Por 1o que en aplicacién de criterjos de ponderacion, mesura y cqulibrio, se
recomicnda la emisidn de la Resolucidn  Administrativa que Confirme
parcialmente la Resolucidn Administrativa SPVS/IS N°697/2008 de fecha 28 de
agosto de 2008, emitida por la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros,
modificandosc el articulo 1° de la Resolucion sefalada.

CONSIDERANDO:
Que, de acucrdo a lo previsto por el articulo 12 inciso o) del Decreto Supremo Mo.

25317 es atribucion del Superintendente de Pensiones, Valores y Seguros gjercer
las atribuciones establecidas por disposiciones lepales vigentes,

Que, mediznte Resolucion Suprema No. 228008 de 23 de noviembre de 2007, se
designa como Superintendente Interine de Pensiones, Valores v Seguros a Mario
Alberto Guillén Sudrez.

LU POR TANTO,

EL SUPERINTENDENTE DE PENSIONES, VALORES Y SEGURQOS, EN
LSO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY:

RESUELVE:

ARTICULQ UNICO.- Confirmar parcialmente la Resclucion Administrativa
SPVS/IS N 697/2008 de 28 de aygosto de 2008, crnitida por la Superintendencia
de Pensioncs, Valores y Segwros, modificandose los articulos 1° ¥y 2 de la
s1guiente manera;
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Articulo 1% {OBLIGACIONES)

Punto 1: Debe afiadirse ¢l texto: “La Carta de Nombramicnio no serd requerida en
los casos de SOAT cuando sean colizados individualmente.”

Punto 5. Debe ser reemplazado por ¢l siguicnte texto: "Proporcionar a las
entidades aseguradoras, junto con la Carta de Nombramiento, ¢l informe de
inspeccidn del o los ricsgos sobre los que se solicita cotizacion (sl es que la
Smpresa ya contara con una inspeccion, cuya antigiiedad no debe scr de mis de
dos afios, 0 ¢n el caso en el que el comedor preste este servicio, la inspeecion
realizada por el Corredor de Seguros), asi como el balance, inventarios, ¥ toda otra
informacién o documentacion que razonablemente solicite el asegurador con
relacion al ricsgo, teniende en cuenta que el asegurador debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del riesgo a asegurar”

Articulo 20 (PROHIBICIONES)

Funte 2: Debe modificarse el térming “Cotizar” por “Tarificar”,

Registrese, comuniguese ¥ archivese.

YALSRAES ¥ SEGUROS L

SPVS-DL-AC-TH
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Articule 19 (OBLIGACIONES)

Punio 1: Debe afladirse €l texto: “La Carta de Nombramiento ne serd requerida en
los casos de SOAT cuando sean cotizados individualmente,”

Punto 5: Debe ser reemplazado por el sigutente texto: “Proporeionar a las
entidades aseguradoras, junto con la Carta de Nombramiento, el informe de
inspeccion del o los rigsgos sobre los gue se solicita colizacion (s1 es que la
empresa ya contara con una nspeceidn, cuya antipliedad no debe ser de més de
dos afios, o en el caso en el que el cormedor preste este servicio, la inspeccién
realizada por el Corredor de Seguros), asi como el balance, inventarios, y toda otra
informacidn o documentacidén que razonablemente solicite el asepurador con
relacién al riesgo, teniendo en cuenta que ol ascpurador debe formar un uicio
sobre las caracteristicas del riesgo a asegurare.”

Articulo 20 (PROHIBICIONES)

Punle 2; Debe modificarse el término “Cofizar” por "Tarificar”

Registrese, comniquese y archivese,

La Boliviana Ciacruz
de Sequros ¥ Reasequres S.A.

t 3 NOV 2008
. {5 els

ing. Mario Giitién Sudrez

SUFERINTENDENTE DE FENSIONES, R EC I RIDO

WALORES ¥ SEGURDS .l

SLIPEH[NTENDENG[#EF} PENSIONES, VALTRES Y SEGUROS

| swesoiacan EN 18 Cludad davdlbl atioas sazeo.. dal
, dla_... . /3. de? WM 2008
_ netif |que Son b e ik f e MO f,ﬁ’t}jgj)
de, C?Z/J/Qm_}f.. 3oL atandena
Fensicnes, Vaitioe ol 0o s LU
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Articulo 19 (OBLIGACIONES)

Punto 1: Debe aftadicsc ¢l texto: “La Carta de Nombramiento no serd requenida en
los casos de SGAT cuando sean cotizados individualmente,”

Punto 5: Debe ser reemplazado por el siguente texto: “Proporcionar & las
entidades aseguradoras, junto con la Carta de Nombramiento, el informe de
inspeccion del o los nesgos sobre los que se solicita cotizacidn {s1 es quc la
empresa ya CONtara ¢onl una inspeccion, cuya antigiiedad no debe ser de mas de
dos afios, o en ¢l caso en ¢l que ol corredor presie este scrvicio, la nspeccidn
realizada por €l Corredor de Seguros), asi como el balance, inventarios, ¥ toda otra
informacion o documentacion que razonablemente solicite el asepurador con
relacion al riesgo, teniendo en cuenta que el asegurador debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del ricapo a ascgurae.”

Articulo 20 (PROHIBICIONES)

Punto 2: Debe modificarse el térming “Cofizar” par “Tarificar’.

Regisirese, comuniquese ¥ archivese.

Ing. Mario G

SUPERINTENDEMTE DE PENSIONES, S ; ;
YALORES ¥ SEGURDS &1, R Fg;:_ B
o f‘-;.-'rrl -- -
SUPERINTENDEMNCIA CE PENSIONES, VALGRES Y SEG

En la ciudas dedqidy atorgs.... /9 30 del
dia_ /3. depvgambu., e 2008 ..,
notifud conla Baoolo sl Admisializt s i €58 fO0F
de,é_ & NPTy ST s ln tinprmiiadencia
de-fiensictes, Vooaz. v 0 Loone 0L L

SEVS-LIL-AC-TTL

;
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Articulo 19 (OBLIGACIONES)

Puntc 1: Debe afiadirse €l texto: “La Carta de Nombramiento no serid requerida cn
los casos de SCAT cuando sean eotizados individualmente.”

Punto 5. Decbe ser rcemplazado por el siguiente texto: “Proporcionar a las
entidades aseguradoras, junto con la Carta de Nombramiento, el intorme de
inspeccion del o los rigsgos sobre los que se solicita colizacidn (s1 es que la
empresa ya contara con una inspeceitn, cuya antigiiedad no debe ser de més de
dos afios, o on ¢l caso en el que el comredor preste este servicio, la inspeccidn
realizada por €] Corredor de Seguros), asi como el balance, inventarios, y toda otra
informacidon o documentacion que razonablemente solicite el asegurador com
relacion al riesgo, teniendo en cuenta que el asegurador debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del riesgo a asegurar.”

Articulo 20 (PROHIBICIONES}

Punto 2: Debe modificarse el términc “Cofizar” por “Tarificar’.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Articule 19 (OBLIGACIONES)

Punto 1; Debe afiadirse el texto: “La Carta de Nombramiento no serd requerida cn
los casos de SOAT cuando sean cotivados individualmente ™

Punto 5; Debe ser reemplazado por el siguiente texto: “Proporcionar a las
entidades aseguradoras, junto con la Carta de Nombramiento, el informe de
inspeeeion del o los riesgos sobre los que se solicita cotizacién (si es gque la
empresa ya cortara con una inspeccion, cuya antigiledad no debe ser de mas de
dos afios, 0 en el caso en el que el corredor preste este servicio, la inspeccion
realizada por el Corredor de Seguros), asi como ¢l balance, inventarios, y 1oda oira
informacién o documentacion yue rarenablemente solicite e asegurador con
relacion al riesgo, teniendo en cuenta que el asegurador debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del ricsgo a asepurar.”

Articulo 20 [PROBIBICIONES)

Punlo 2: Debe modificarse el término “"Cotizar” por "Tarificar”.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Articule 19 (OBLIGACIONES)

Punto 1: Debe adadirse el texto: “La Carta de Nombramiento no serd requerida en
los casos de SOAT cuando sean cotizados individualmente.”

Punte 5. Debe ser reemplarade por el siguiente texto: “Proporcionar a las
entidades asepuradoras, junte con la Carta de Nombramiento, el informe de
inspeccitn del o los riesgos sobre los gue se solicita cotizacién {51 ¢s que la
empresa ya contara con una inspeceitn, cuya antigiiedad no debe ser de mas de
dos afios, o en el caso en el que el comedor preste este servicio, la mspeseidn
realizada por €] Corredor de Seguros), asi como el balance, inventarios, y toda otra
informacidn o documentacion que razonablemente solicite el asegurador con
relacion al riesgo, teniendo en cuenta gue el asepurador debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del riesgo a asegurar,”

Articulo 20 (PROHIBICIONES)

Funto 2, Debe modificarse el término “Cotizar” por “Tanficar”

" Registrese, comuniquese v archivese.
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Articulo 19 {OBLIGACIONES)

Punto 1: Debe afadirsc el texto: *La Carta de Nombramienlo no scrd requerida en
los casos de SOAT cuando sean cotizados individualinente.”™

Punio -5: Decbe ser reempiazado por ¢l sipnicnte lexto: “Proporcionar a las
entidades aseguradoras, junte con la Carta de Nombramiento, el nlorme dc
inspeccién del o los ricsgos sobre los que se solicila colizacidn (si es que la
empresa ya contara con una inspeccion, cuya antigiiedad no debe ser de mis de
dos afios, o en el caso en el quc ¢l corredor preste este servicio, la inspeccion
realizada por el Corredor de Seguros), asi como ¢l balance, inventarios, y toda otra
informacion o documentacion que razonablemente solicite ¢l ascpurador con
relacion al riesgo, teniendo en cuenla que cl asegurador debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del riesge a asegurar.”

Articulo 20 (PROHIBICIONES)

Funto 2: Debe medificarss el términe “Cotizar” por "Tarnficar”

Regisirese, comuniguese y archivese.
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Articulo 19 (OBLIGACIONES)

Punte 1: Debe afiadirse el texto: *La Carta de Nombramiento no serd requerida en
los casos de SOAT cuando scan cotizados individualmente ™

Punto 5: Debe ser reemplazado por ¢l siguicnic texto: "Proporcionar a las
entidades aseguradoras, junto con la Carta de Nombramicnto, ¢l informe de
inspeceion del o los riesgos sobre los que s solicita cotizacion (si es que la
cMpresa ya coutara con una inspeccién, cuya antigiiedad no debe scr de mas de
dos afios, o en el caso en el que el corredor preste este servicio, la inspeccion
realizada por €l Cotredor de Seguros), asi como el balance, inventarios, y toda otra
inforroacion o documentacién que razonablemente solicile el asegurador con
relacidn al riesgo, teniendo en cuenla que ¢l ascgurador debe lormar un juicio
sobre las caracteristicas del riesgo a asegurar.”

Articuio 20 {PROHIBICIONES)

Punto 2: Dehe modificarse el térming “Cotizar™ por “Tarificar”.

Registrese, comuniguese y archivese,
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Articule 19 (OBLIGACIONES)

Punto 1: Debe afiadirse el texto: “La Carta de Nombramiento no sera requerida en
los casos de SOAT cuando sean cotizados individualmente,”

Punto 5: Debe ser resmplazado por ¢l siguicnic texto: “Proporcionar a las
entidades ascpuradoras, junto con la Carla de Nombramiento, el informe de
inspeccion del o los nesgos sobre Jos que se solicita cotizacion (1 es que la
CIMpPresa ya contara con una inspeccidn, cuya antigiicdad no debe ser de mas de
dos afios, o en el caso en ¢l que el coredor preste este servicio, la inspeccion
rcalizada por el Corredor de Seguros), asi como el balance, inventarios, y toda otra
informacion o documentacion quec razonablements solicite €] asepurador con
relacion al ricsgo, teniendo en cuenta gue el asegurador debe {ormar un juicio
sobre las caracteristicas del riesgo a asegurar.”

Articulo 20 {(PROHIBICIONES)

Punta 2: Debe modificarse el términe "Colizar” por "Tarficar”.

Registrese, comuniquese y archivese,
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Articule 19 (OBLIGACTIONES)

Punio 1; Debe afiadirse el texto: “La Carta de Nombramiento ng serd requerida en
los casos de SOAT cuando sean cotizados individualmente,”

Punte 5: Debe ser reemplaxado por ¢l siguicnte texto: “Proporcionar a las
entidades aseguradoras, junto con la Carmta de Nombrammente, el informe de
inspeccion del o los riesgos sobre los que se solloila colizacidn (si s que la
cropresa ya contara cof una inspeccion, cuya antigitedad no debe ser de mas de
dos aiios, o en el caso en el que el corredor preste este servicio, la inspeccion
reakizada por el Comedor de Seguros), asi como ¢l balance, inventarios, ¥ toda otra
informacion ¢ documentacion que razonablemente solicite el asegurador con
relacion al ricsgo, teniendo en cuenta que el ascgurader debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del riesgo a ascgurar.”

Articulo 24 (PROHIBICIONES)

Punto 2: Debe modificarse el lérmino “Cotizar” por “Tarificar”.

Registrese, comuniquese y archivese,
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Articulo 19 (OBLIGACIONES)

Punto 1: Debe afiadirse el texto: "La Carta de Nombramienlo no serd requerida en

los casos de SOAT cuando sean cotizados individualmmente,”

Punto 5: Ddebe ser reemplazado por el siguiente texto: “Proporcionar a las
enlidades aseguradoras, junto con la Carta de Nombramiento, el informe de
inspeccion del o los riesgos sobre los que se solicitz cotizacion (si es que la
empresa ya contara con una inspeccion, cuya antigiledad no debe ser de mias de
dos ailos, o en el caso en el que el comredor preste este servicio, la inspeccion
realizada por el Carredor de Seguros}), asi como ¢l balance, inventanos, y toda otra
informacion o documentacidn que raronablemente solicite el asegurader con
relacion al riespo, teniendo cn cuenta que el asegurador debe formar un juicio

sobre las caracteristicas del riesgo a asepurar.”

Articulo 20 {(PROHIBICIONES}

Funto 2: Debe modificarse &l términe "Caolizar” por “Tarificar”.

Registrese, conuniguese v archivese.
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Articulo 19 {OBLIGACIONES)

Punto 1: Debe afiadirse el texto: “La Carta de Nombramiento no serd requerida en
los casos de SOAT cuando sean colizados individualmente.”

Punte 3: Debe ser reemplazado por el sigutente texto: “'Proporcionar a las
entidades asepuradoras, junto con la Carta de Nombramiento, el informe de
inspeccidn del o los ricspos sobre los que se solicita cotizacién (si cs que la
cmpresa ya contara con ung inspeccion, cuya antigiiedad no debe ser de méas de
dos afios, o en el caso en ¢l que el comredor preste este servicio, la inspeccidn
realizada por el Corredor de Seguros), asi como ¢l balance, inventadios, y toda otra
informacién o documentacién que razonablemente solicite el asegurador con
relacion al riesgo, teniendo en cuenta que el asegurador debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del riesgo a asegurar.”

Articuto 20 {(PROHIBICIONES)

Punto 2; Debe modificarse el término “Cofizar” por “Tarificar”

Registrese, comuniquese y archivese,
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Articulo 19 (OBLIGACIONES)

Punto 1: Debe afladirse ¢l texto: “La Carta de Nombrarmiento no sera requerida en
los casos de SOAT cuando sean cotizados individualmente.”

Punic 3: Debe ser reemplazado por el siguiente texto: “Proporcionar a las
entidades aseguradoras, junto con la Carta de Nombramiecnto, el informe de
inspeceion del o los riesges sobre los que se solicita cotizacion (si es que la
empresa ya contara con una inspeccion, cuya antiglicdad no debe ser de més de
dos afos, o en el caso en el que el corredor preste esle servicio, la inspeccion
realizada por el Corredor de Seguros), asi como el balance, inventarios, y toda otra
informacion o documentacién que razonablemente solicite el asepuradoer con
relacion al riesgo, leniendo en cuenta que cl asegurador debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del riesgo a ascpurar.”

Articulo 20 (FRCHIBICIONES)

Funto 2: Debe modificarse el térming “Cotizar” por "Tarificar”

Registrese, comuniquese y archivese,
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Articulo 19 {OBLIGACIONES)

Punto 1 Debe afiaditse el texto: “'La Carta de Nombramento no serd requerida cn
los casos de SOAT cuando sean cotizadas individualmente.”

Mmto 5: Debe ser reemplazado por el siguiente texto: “Proporcionar a las
entidades asepuradoras, junto con la Carta de Nombramiento, ¢! informe de
inspeccion del o los riesgos sobre los que se solicita cotizacion (si es que la
empresa ya contara con una ingpeccion, cuya antigiiedad no debe ser de mas de
das afios, o en cl caso en el que el comredor preste este servicie, la inspeccion
realizada por ¢l Corredor de Seguros), asi como ¢l balance, inventarios, y toda otra
informacién o documentacidon que raronablemente solicite el asepurador con
relacion al riesge, teniendo en cuenta que el asegurador debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del riesgo a asegurar,”

Articulo 20 (PROHIBICIONES)

Punto 2: Debe modificarse al término “Cofizar” por “Tarificar”.

Registrese, comuniguese y archivese.
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Articule 19 (OBLIGACIONES)

| Punto 1: Debe afiadirse ¢l texto: “La Carta de Nombramiento no serd requerida ¢n
los casos de SOAT cuando sean cotizados individualmenie ™

Punto 3. Dehe ser reemplazade por el siguiente texto; “Proporcionar a las
entidades asgpuradoras, junto con la Carta de Nombramiento, ¢l informe de
‘inspeccion del o los nesgos sobre los que se solicita cotizacidn {51 es que la
emresa ¥a CONIara Con una mnspeccion, cuya antighedad no debe ser de mds de
dos aiios, o en el caso en el que el comedor prestc este servieio, la inspeccion
realizada par €l Corredor de Seguros), asi como el balance, inventarios, y toda otra
informacidon o documentacion que razonablemente solicite el asegurador con
relacidn al riespo, teniendo en cuenta que el asegurador debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del riesgo a ascgurar.”

Articule 20 (PROHIBICIONES)

Punto 2: Debe modificarse el término “Cofizar” por “Tarficar”
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Articulo 19 (OBLIGACIONES)

Punto 1: Debe afiadirse e] texto: “La Carta de Nombramiento no sera requerida en
los casos de SOAT cuando sean cotizados individualmente.”

Punto 3: Dlebe ser rcemplazado por el siguiente texto: “Proporcionar a las
enlidades ascguradoras, junto con la Carta de Nombramiento, ¢l informe de
inspeceion del o los riesgos sobre los que se solicita cotizacion (si es que la
EMPrssa ¥a contara con una inspeccion, cuya antigiledad no debe ser de mas de
dos afios, o en el caso en el que el comredor preste este servicio, la inspeccién
realizada por ¢l Corredor de Seguros), asi coma el balance, inveniarios, v toda otra
informacion o documentlacidn gue razonablemente solicite el asepwador con
relacién al riesgo, teniendo en cuenta que el asegurador debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del niespo a asegurar,”

Articulo 20 (PROHIBICIONES)

Punte 2: Debe modificarse el termino “"Cotizas” por “Tarificar”
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Articulo 1% (OBLIGACIONES)

Punto 1: Debe afiadirse el texto: “La Carta de Nombramiento no serd requerida en
los casos de SOAT cuandg sean cotizados individualmente ™

Puntg 5. Dcbe ser reemplazado por el signiente texter “Proporcionar a las
gntidades aseguradoras, junto con la Carta de Nombramiento, ¢l informe de
inspeccion del o los riesgos sobre los que se solicita cotizacién (si es que la
CINPIESa ya contara con una imspeccidn, cuya antigiiedad no debe ser de mis de
dos afios, ¢ en ei caso en cl que el comredor preste este servicio, la inspeccion
rezlizada por ¢l Comredor de Seguros), asi como el balance, inventarios, y toda otra
informacién ¢ documentacidn que razonablemente solicite el asegurador con
relacién al riesgo, teniendo en cuenta que ¢l asegurador debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del ricsgo a asegurar.”

Articulo 20 {PROHIBICIONES)

Punto 2: Debe modificarse el término “Cofizar” por "“Tarificar”

Registrese, comuniquese v archivese.
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Articulo 19 (OBLIGACIONES)

Punto 1: Debe afiadirse el texto: “La Carta de Nombramiento no serd requerida en
los casos de SOAT cuande sean cotizados individualmente,”

Punto 5: Debe scr reemplazado por el siguiente texto: “Proporcionar a las
entidades ascpuradoras, junto con la Carta de Nombramiento, el informe de
inspeceion dei o los ricsgos sobre los que se solicita cotizacion (si es que la
SIMPresa Ya conlara con una inspeccion, cuya antigiledad no debe ser de mis de
dos aflos, 0 en el caso en el que el corredor preste cste servicio, la inspeccidn
realizada por el Corredor de Seguros), asi como el balance, inventarios, y toda otra
infermacion o documentacion que razonablemente solicitc ¢l asegurador con
rclacion al riesgo, teniendo en cuenta que el asegurador debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del ricsgo a asegurar.”

Articulo 20 (PROHIBICIONES)

Punto 2: Debe modificarse el término “Cotizar” por “Tarificar”
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Articule 19 (OBLIGACIONES)

Punto 1: Debe afadirse e} texto: “La Carta de Nombramiento no scra requerida en
los casos de SOAT cuando sean cotizados individualmente.™

Punto 3: Debe ser reemplazado por el siguiente texto: “Proporcionar a las
entidades aseguradoras, junto con la Carta de Nombramiento, €l informe de
inspeccion del o los ricsgos sobre los que se solicita cotizacidn (si es que la
SINPrCsa ya conlara con una inspeceitn, cuya antigiiedad no debe ser de mas de
dos afies, o en el caso cn el que el corredor preste este servicio, la inspeccidn
realizada por el Corredor de Segures), asi como el balance, inventarios, v loda otra
informacién o documentacién que ravonablemente solicite ¢l asegurador con
relacion al Tiesgo, teniendo en cuenta que el asegurador debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del nesgo a asegurar.”

Articulo 20 [PROHIBICIONES)

Punto 2: Debe modificarse el término “Cofizar” por "Tarificar”.
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Articule 19 (OBLIGACIONES)

Punto 1: Debe afiadirse ¢l texto: “La Carta de Nombramiento no serd requerida en
los casos de SOAT cuando sean cotizados individualmente.”

Punto 5: Debe ser reemplazade por el siguiente texto: “Proporcionar a las
cntidades aseguradoras, junto con la Cara de Nombramiento, el informe de
inspeceidn del o los riesgos sehre los que se solicita cotizacion (si es que la
empresa ya contara con uma inspeccion, cuya antigitedad no debe ser de mis de
dos afios, o en el caso en ¢l que ¢l comedor presle este servicio, la inspeccion
realizada por el Corredor de Seguros), asi como el balance, inventarios, y toda otra
informacién ¢ documentacién que razonablemente solicite el asegurader con
relacion al riesgo, teniendo en cuenta que el asegurador debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del riesgo a asegurar.”

Articuto 20 (PROHIBICIONES}

Punla 2: Debe madificarse el térming “Cofizar” por “Tarificar”.
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Articule 19 (OBLIGACIONES)

Punta 1; Debe afiadirse el texto: “La Carta de Nombramiento no serd requerida cn
tos casos de SOAT cuando sean cotizados individualmenie.”

Punto 5: Debe ser reemplazade por el sipuiente texio: “Proporcionar a las
entidades asepuradoras, junto con la Carta de Nombramiento, ¢l informe de
inspeccion del o los riesgos sobre los que se solicita cotizacion (si es que la
CINPresa ya contara con una inspeccion, cuya antigiiedad no debe ser de més de |
dos afios, o en el casc cn el que el corredor preste este servicio, la inspeccin
realizada por el Corredor de Seguros), asi como el balance, inventarios, vy toda otra
informacidn o documentacidén que rzzonablemente solicite el asegurador con

relacion al nespo, teniendo en cuenta que el asegurador debe formar un juicio
sobre [as caracteristicas del riesgo a asegurar.™

Articulo 20 (PROHIBICIONES)

Funto 2: Debe modificarse al termino “Colizar” por “Tanficar™.

Registrese, comuniguese y archivese.
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Articule 19 (OBLIGACIONES)

Punto 1: Debe afadirse el texto: "La Carta de Nombramiento no serd requerida en
los casos de SOAT euando sean colizados individualmente ™

Punto 5: Debe ser reemplazado por el siguicnte texto: “Proporcionar a las
ciitidades aseguradoras, junte con la Carta de Nombramicnto, el informe de
inspeccion del o los ricsgos sobre Jos que se solicita cotizacion (si es que la
empresa ya contara con una inspecciom, cuya antipliedad no debe ser de més de
dos afios, o en cl caso en el que el corredor preste este servicio, la inspeccion
realizada por el Corredor de Seguros), asi como ¢l balance, inventarios, y toda otra
informacién o documentacién que razonablemente solicite ef asegurador com
relacién al riesgo, teniendo en cuenta que el asegurador debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del ricsgo a asegurar.”

Articuto 20 {PROHIBICIONES)

Punto 2: Debe modificarse el término “Cotizar” por “Tanficar”

Registrese, comuniquese y archivese.
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Articulo 19 (OBLIGACIONES)

Punto 1: Debe anadirse ¢ texto: “La Carta de Nombramiento no serd requerida en
los casos de SOAT cuando sean cotizados individualmente.”

Punte 3. Debe scr reemplazado por el siguiente texto: “Proporcionar a las
entidades aseguradoras, junto con la Carta de Noembramiento, el informe de
inspeccion del o los riespos sobre los que se solicita cotizacion (si es que la
empresa ya contara con una inspeccidn, cuya anligiledad ne debe ser de mas de
dos ufios, o en el caso en ¢l que el coredor preste este servicio, la inspeceitn
rcalizada por el Corredor de Sepuros), asi como el balance, inventarios, y toda otra
informacion ¢ documentacidn gue razonablemente solicite ¢l asepurador con
relacidn al riesgo, teniendo en cuenta gue el asegurador debe formar un juicio
sohre las caracteristicas del riesgo a asegurar.”

Articulo 20 (PROHIBICIONES)

Punta 2: Debe modificarse el término “Colizar” por “Tarificar”
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Articnlo 19 (OBLIGACIONES)

Punto 1: Debe afiadicse el texto: “La Carta de Nombramiento no scra requerida en
los casos de SOAT cnando sean colizados individualmente,”

Punto 5. Debe ser reemplazado por el siguiente texto: “Proporciomar a las
cntidades aseguradoras, junto con la Carta de Nombramiento, el informe de
inspeceion del o los riesgos sobre los que se solicita cotizacidn (si es que la
e€mpresa ya contard con ung inspeccion, cuya antigiledad no debe ser de mas de
dos afios, o en el caso en el que el coredor preste este servicio, la inspeccidn
realizada por el Corredor de Seguros), asi como el balance, inventarios, y toda otra
informacion o documentacién que razomablemente solicite el asegurador con
relacidn al riesgo, teniendo en cuenta que ¢l asegurador debe formar un juicio
scbre las caracteristicas del riesgo a asegurar.”

Articule 20 (PROHIBICIONES)

Funto 2: Debe modificarse el término “Cotizar” por “Tarificar”

Registrese, comuniguese y archivese,
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Articulo 19 {OBLIGACIONES)

Punto 1: Debe afiadirse el texto: “La Carta de Nombramiento no serd requerida en
los casos de SOAT cuande sean cotizados individuglmente,”

. Punte 5. Debe ser reemplazado por el siguiente texto: “Proporcionar a las
entidades asepuradoras, junto con la Carla de Nombramiente, ¢l mforme de
inspeccion del o los ricspos sobre los que se solicita cotizacidn (si es que la
€mpresa ya contara con una inspeccion, cuya anligiledad no debe ser de mas de
dos aflos, o en el caso en el que el coredor preste este servicio, la inspeccidn
realizada por ¢l Corredor de Seguros), asi como ¢l balance, inventarios, y toda otra
nformacion o documentacidon que razenablemente solicite el asegurador con
relacién al riesgo, teniendo en cuenta que el asegurador debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del riesgo a asegurar,”

Articule 20 (PROHIBICIONES)

Funta 2: Debe modificarse sl terming “Cotizar” por “Tarificar”.
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Articulo 1% (OBLIGACIONES)

Punto 1: Debe afiadirse cl texto: “La Carta de Nombraniento no sera requerida en
los casos de SOAT cuando sean colizados individualmente.”

Punto 5: Debe ser reemplazado por el siguiente texto: “Proporcionar a las
entidades ascguradoras, junto con la Carta de Nombramiento, cl informe de
inspeceion del o los riesgos sobre los que se solicita cotizacion (si es que la
empresa ya conlara con una inspeceidn, cuya antigiicdad no debe scr de mas de
dos afios, o en el caso en ol que el corredor preste este servicio, la inspeccidn
realizada por ¢l Corredor de Seguros), asi como el balance, invenlarios, v toda otra
informacion o documeniacion que razonablemente solicitc el asegurador con
relacidn al oesgo, teniende on cuenta que el ascpurador debe formar un juicio
sobre [as caracteristicas del nesgo a asegurar.”

Articule 20 (PROHIBICIONES)

Funte 2: Debe medificarse el termino “Cotizar” par “Tarificar”,

Reglstrese, comuniquese y archivese.

Ing. Muorio Guilién Sudrez
SUPERINTENDENTE DE FENSHINES,
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Articulo 19 (OBLIGACIONES)

Punto 1: Debe afiadirse el texto: “La Carta de Nombramicnto no serd requerida en
los casos dc SOAT cuando scan cotizados individualmente.”

Punto 3: Debe ser rcomplazado por cl siguiente texto: “Proporcionar a las
entidades aseguradoras, junto con la Carta de Nombramicnto, ¢l informe dec
inspeceion del o los riesgos sobre los que se solicila cotizacién (si es que la
BINPresa ya contara con una inspeccidn, cuya antigiiedad no debe ser de més dc
dos afios, 0 en el caso en el que el corredor preste este servicio, la inspeccitn
realizada por el Cormtedor de Seguros), asi como el balance, inventarios, y toda otra
informacion o documentacion que razonablemente solicite ¢l asepurador con
relacion al riesgo, teniendo cn cuenia que el asegurador debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del riesgo a asegurar.”

Articulo 20 (PROHIBICIONES)

Punto 2: Debe modificarse el 1érming "Colizar” por “Tarificar™

Registrese, comuniquese v archivese,

SUPERINTENDENTE DE PERSIONES,
WAL DRES Y SEGUROS a.l.
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Articulo 19 (OBLIGACIONES)

Punto 17 Debe afiadirse el texto: “La Carta de Nombramiento no scra requerida en
los cases de SOAT cuando sean cotizados individualmenie.”

Punte 3 Debe ser reemplazado por el sipuicnic texto: “Proporcionar a las
entidades aseguradoras, junto con la Carta de Nombtamicnto, el informe de
inspeecion del o los riesgos sobre los que se solicita cotizacion (si es que la
cmpresa ya cointara con una inspeecion, cuya antigiedad no debe sor de mas de
dos aflos, o en el caso en el que ¢l corredor presie este servicie, la inspeccion
realizada por el Comredor de Seguros), asi como el balance, inventarios, y toda otra
informacion o documentacion que ravonablemente solicite ¢l ascgurador con
relacién al riesgo, leniendo en cuenta que el asepurader debe formar un juicio
sobre las caracleristicas del riesgo a ascgurar.”

Articulo 20 {PROHIBICIONES)

Funto 2: Debe modificarse el términa “Cofizar” por “Tarificar”,

Registrese, comuniquese y archivese,

/
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Articulo 19 {OBLIGACIONES)

Punto 1: Debe afiadirse ¢l texto: “La Carta de Nombramiento no serd requerida en
los casos de SOAT cuando sean cotizados individualmente,”

Punlo 5. Debe ser reemplazado por ¢l siguiente texto: “Proporcionar a las
entidades aseguradoras, junto con la Carta de Nombramiento, ¢f informe de
nspeccion del o los riesgos sobre los que se solicila colizacién (st ¢s que la
SMPLCsa ¥a contara COn URA inspeccion, cuya antigiiedad no debe ser de mids de
dos afios, o en el caso cn el que ef comedor preste este servicio, la inspeceion
realizada por el Corredor de Seguros), asi como el balance, inventarios, v toda otra
mformacién o documentacion que razonablemente solicite ¢l asegurador con
relacion al ricsgo, leniendo en cuenta que el asegurader debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del riesgo a asegurar.”

Articulo 20 {PROHIBICIONES)
Punto 2: Debe modificarse el término “Cotizar” por “Tarfficar”

Registrese, comuniquese y archivese,

Ing. Mario
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Articule 19 {OBLIGACIONES)

Punto 1: Debe afiadirse €l texto: “La Carta de Nombramiento no scra requerida on
los casos de SCAT cuando sean cotizados individualments.”

Funto 51 Debe scr rcemplazado por el siguiente texto: “Proporcionar a las
entidades ascpuradoras, junto con la Carta de Nombramiento, el infomme de
inspeccion del o los ricsgos sobre los que se solicila cotizacién (si es que la
EMesa ya contard con una inspeccion, cuya antigiledad no debe ser de mis de
dos afios, o en el caso en el que el corredor preste este scrvicio, la inspeceién
realizada por el Comedor de Seguros), asi como ¢l balance, inventarios, v toda otra
informacion o documentacidn que razonablemente solicite ¢l asegurador con
relacion al riesgo, teniendo cn cuenta gue ¢l ascgurador debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del tesge a asegurar.”

Articulo 20 (PROHIBICIONES)

Funto 2: Debe madificarse el término “Cotizar” por “Tarificar™

Repistrese, comuniquese y archivese,

g Mario Guilén Sudrez
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Articulo 19 {OBLIGACIONES)

Punto 1: Debe afiadirse el texto: “La Carta de Nombramicnlo no serd requerida en
los casos de SOAT cuando sean colizados individualmente.”

Punto 3: Debe ser reemplazado por el siguicnte texto: “Proporcionar a las
entidades aseguradoras, junto con la Carta de Nombramicnto, ¢l informe deo
inspeccion del o los riesgos sobre los que se solicita cotizacion (si es que la
SMPresa ¥a conlara conl Una inspeccion, cuya antigiiedad no debe ser de mias de
dos aijos, o en ¢l caso en el que ¢l corredor preste este servicio, la inspeccion
realizada por €l Corredor de Seguros), asl como ¢l balance, inventarios, y toda otra
informacion o documentacién que razonablemente solicite ¢l asegurador con
relacién al oesgo, teniendo cn cuenta que el asegurador debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del riesgo a asegurar.”

Articulo 20 (PROHIBICIONES)

Punto 2: Debe modificarse el término “Cofizar” por “Tarificar”

Registrese, comuniquese ¥ archivese.
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Articule 19 (OBLIGACTONES)

Punto 1: Debe afiadirse ¢l texto: “La Carta de Nombramiento no serd requerida cn
105 casos de SOAT cuando sean cotizados individualmente.”

Punto 5. Dcbe ser reemplazado por ¢l siguiente texto: “Proporcionar a las
enlidades ascpuraderas, junto con la Carta de Nombramiento, ¢f informe de
inspeccion del o los ricsgos sobre los que se solicila colizacién {si es gue la
cmpiesa ya contara £on una inspeccitn, cuya antigiedad no debe ser de mas de
dos aiios, o cn el caso en el que cl corredor preste este servicio, la inspeccién
realizada por el Corredor de Seguros), asi como ¢l balance, inventarios, y toda olra
informacién o documenlacién que razonablemenle solicite el asegurador con
relacién al riesgo, teniendo cn cuenla que el asegurador debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del fesgo a asepurar.”

Articulo 28 {(PROHIBICIONES)

Funto 2: Debe medificarse el término "Cotizar” por “Tarificar”.

Registrese, comuniquese v archivese,
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Articulo 19 (OBLIGACIONES)

Punto 1: Debe afiadirse el texto: “La Carta de Nombramiento no sera requerida en
los casos de SOAT cuando scan colizados individualmente ™

Punto 5 Dcbe ser reemplazado por el siguicnte texto: “Proporcionar a las
entidades aseguradoras, junto con la Carta de Nombramiento, ¢l informe de
inspeccion del o los riesgos sobre los que se solicita cotizacion (51 es que la
eMpresa ya conlara con una inspeccion, cuya antigiiedad no debe ser de mds de
dos afios, 0 en el caso en €l que el corredor preste este servicio, la inspeccidn
realizada por el Corredor de Seguros), asi como el balance, inventarios, y toda otia
informacion ¢ documeniacion que razonablemente solicite el ascpurader con
relacion al riesgo, teniendo en cuenia que el asegurador debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del riesgo a asegurar.”

Articulo 20 (PROHIBICIONES)

Punto 2; Debe modificarse el termino “Cotizar” por "Tarificar™

Registrese, comuniguese y archivesc.

frg. Mario lén Suirez
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Articuloe 19 (OBLIGACIONES)

Punto 1: Debe afiadirse el texto: “La Carta de Nombranticnto ne serd requerida en
los casos de SOAT cuando scan colizados individualmenie.”

Punlo 5. Debe ser reemplazado por ¢l siguicnte texto: "Proporcionar a las
entidades aseguradoras, junto con la Cana de Nombramicnto, el infomie de
inspeccion del o los riesgos sobre los que se solicita cotizacién (si es que la
eMmpresa ya contard conm una inspeccion, cuya antigiiedad no debe ser Jde mids de
dos afios, o en ¢l caso en el que el corredor preste cste servicio, la inspeccién
realizada por ¢l Corredor de Seguros), asi como el balance, inventarios, v toda otra
informacién o documentacion que razenablemente solicile el asegurador con
telacion al riesgo, teniendo en cuenta que ¢l asegurader debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del riesgo a asegurar”

Articulo 20 {PROHIBICIONES)

Punto 2: Debe modificarse el témino “Cotizar” por “Tarificar”.

Regisirese, comuniquesc y archivese.
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Articulo 19 (OBLIGACIONES)

Punto 11 Debe afiadirse ] lexto: “La Carta de Nombramiento no serd requerida en
105 casos de SOAT cuando sean cotizados individualmente.”

Punte 3: Debe ser reemplazado por ol siguiente texto: “Propercionar a lag
entidades aseguradoras, junto con la Carta dc Nombramicnte, e informe de
inspeccion del o los riesgos sobre los que se solicita cotizacion {si cs que la
empresa ya contara o una inspeccién, cuya antigliedad no debe ser de mds de
dos afios, 0 en ¢l caso en ¢l que el corredor preste este servicio, 1a inspeccidn
rcalizada por el Comredor de Seguros), asi como el balance, inventarios, v toda otra
informacién o documentacion quc razonablemente solicite ¢ asepurador con
refacion al riesgo, tenicndo en cuenta que el ascpurader debe formar un Juicio
sobre las caracteristicas del riesgo a asegurar.”

Articulo 20 (PROHIBICIONES)
Funto 2: Debe modificarse el término "Cotizar” por “Tarificar”

Registrese, comuniquese ¥ archivese,

frg. Mario lén Sudrerx . R
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Articulo 19 (OBLIGACIONES)

Punto 1: Debe afiadirse ef texto: “La Carta de Nombramiento no sera requerida cn
los casos de SOAT cuando sean cotizados individualimente.”

Punto 5: Debe ser reemplazado por el siguicnle texto: “Proporcionar a las
cntidades aseguradoras, junto con la Carta de Nombramiento, el informe de
inspeccion del o los riesgos sobre los que se solicita cotizacién (si es que la
cmpresd ya contara con una inspeccidn, cuya antigiiedad no debe ser de mas de
dos aiios, o en el caso en €l quc el corredor presic cste servicio, 1a inspeceion
realizada por el Corredor de Segures), asl como ¢l balance, inventarios, y toda otra
nformacidn ¢ documentacién gue razonablemente solicile el asegurador con
relacion al ricsgo, teniendo en cucnta que el asegurador debe formar un juicio
sobre las caracteristicas del ricsgo a asegurar,”

Articulo 20 {PROHIBICIONES)

Funtg 2;: Debe modificarse el termino "Cotizar” por “Tarificar”,

Registrese, comuniquese y archivese,

Ing. Marfo Guilén Sudrez
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