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RESOLUCION ADMINISTRATIVAISN° @ { 3
LaPaz, 3§ SEP 2005

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, la Ley de Propiedad y Credito Popular de 15 de junio de 1998, en su articulo 35 crea
la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, fusionando las tres
Superintendencias sectoriales, como organo autarquico y persona juridica de derecho
publico, con autonomia de gestion técnica y administrativa y jurisdiccion nacional.

Que, la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros tiene como mision regular y
fiscalizar el desempefio de estos mercados, con atribuciones para este efecto conferidas
por la Ley de Propiedad y Crédito Popular.

Que, la Ley de Seguros N° 1883 en su articule 37 establece como obligatorio, que todo
propietario de vehiculo automoter en el territorio de la replblica, sea cual fuere su tipo u
ocupacion, cuente con un seguro de accidentes de transito, siendo este indisputable, de
beneficio uniforme, irreversible y que su accion es directa contra la entidad aseguradora.

Que, el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito tiene como objetivo otorgar la
cobertura uniforme y Unica de los gastos médicos por accidentes y la indemnizacién por
muerte de cualquier persona individual, que sufra los eventos de accidente o muerte
originada por vehiculos automotores en el territorio de la Republica.

Que, et Decreto Supremo N° 27295 de fecha 20 de diciembre de 2003 “Reglamento Unico
del Seguro Obiigatorio de Accidentes de Transito SOAT”, modificado por el Decreto
Supremo N° 27900 de fecha 10 de diciembre de 2004, dispone en su articulo 55 que la
Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros regulara mediante resolucion,
aquellos aspectos necesarios para la efectiva y correcta aplicacion del citado reglamento.

Que se ha emitido la Resolucién Administrativa SPVS-IS N° 595 de fecha 19 de octubre
de 2004 aprobando la Regulacidon Operativa del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transite a efecto de complementar las directrices técnicas correspondientes a la gestion
2.005.

Que corresponde modificar y complementar la mencionada Resolucion Administrativa a
efectos de su aplicacion para la Gestion SOAT 2006 y siguientes
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Que, de acuerdo a lo previsto por el articulo 12 inciso e} del Decreto Supremo No. 25317
es atribucion del Superintendente de Pensiones, Valores y Seguros emitir resoluciones
administrativas que competan a la Superintendencia en su conjunto, 0 a los sectores de
pensiones, valores y seguros.

POR TANTO,

El Superintendente de Pensiones, Valores y Seguros a.i., designade mediante Resolucion
Suprema No. 221777 de 31 de mayo de 2003, en uso de las atribuciones conferidas por
ley

RESUELVE:

PRIMERO.- Disponer la aplicacidon de la Regulacion Operativa del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito (SOAT) aprobada mediante Resolucion Administrativa N° 595 de
fecha 19 de octubre de 2004 a la gestion SOAT 2006 y siguientes, sujeta a las
modificaciones dispuestas en la presente resolucion,

SEGUNDO.- Aprobar las siguientes modificaciones al Capitulo Il “Régimen de
Autorizacion® de la Resolucién Administrativa N° 595 de fecha 19 de octubre de 2004,
conforme el siguiente texto:

CAPITULO I

REGIMEN DE AUTORIZACION

Articulo 4.- (Autorizacién Anual)

Las entidades aseguradoras a las que se refiere la presente Regulacion Operativa
SOAT podran solicitar a la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros
anualmente, hasta el diecisiete (17) de octubre de cada afio, la autorizacién para
la comercializacion del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
correspondiente a la siguiente gestion anual.

Requisitos que las Entidades Aseguradoras deben cumplir permanentemente para
solicitar la autorizacion de comercializacion SOAT y de ser otorgada la misma para
mantenerla vigente:
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a. Cumplir con los requerimientos técnicos y financieros que establece la Ley de
Seguros N° 1883, sus reglamentos y las disposiciones legales vigentes en la
Republica de Bolivia. Esta obligacién incluye pero no se limita a:

a.1  Cumplir el régimen de inversiones.

a.2 Cumplir con el margen de solvencia.

a.3 Cumplir con las reservas técnicas suficientes.

a.4 Mantener al dia sus aportes al Fondo de Indemnizaciones SOAT.

a.5 Mantener al dia los apories de supervision a la Superintendencia.

a6 No mantener multas impagas impuestas por la Superintendencia.

a.7 No mantener aportes impagos a las Administradoras de los Fondos de
Pensicnes.

a.8 No mantener deudas por impuestos al fisco.

a0 No mantener gravamenes de cualquier naturaleza sobre los recursos
que determinan los Titulos Il y IV de la Ley de Seguros N* 1883.

2.10 No encontrarse sujeta a una o varias de las medidas precautorias
previstas par ¢l articulo 47 de la Ley de Seguros N® 1883.

a.11 Encontrarse por debajo de los limites de endeudamiento financiero y
cargos vencidos.

a.12 No encontrarse en situacion de grave riesgo, de acuerdo a lo dispuesto
por el Reglamento de Situaciones de Grave Riesgo, Limites de
Endeudamiento Financieros y Cargos Vencidos aprobado por la
Superintendencia mediante Resolucion Administrativa N° 1012 de 27 de
diciembre de 2002

b. No haber sido sujeto de revocatoria de autorizacion de comercializacion del
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito correspondiente a la gestion
inmediatamente anterior a la que se esta solicitando la nueva autorizacion.

c. No mantener siniestros SOAT pendientes de pago conforme la reglamentacion
vigente,

d. Haber registrado la Pdliza SOAT en su Ultima version en la Superintendencia
de Pensiones, Valores y Seguros y el “formulario de aviso de siniestro SOAT"
conforme el articuto 30 de la presente resolucion.

e. Haber efectuado requerimiento y solicitud de impresion de rosetas SOAT de un
nemero que, en conjunto con las demas entidades aseguradoras interesadas,
no sea inferior al 90% del parque automotor Boliviano.
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En caso de incumplir uno o varios de los requisitos precedentemente sefialados, la
Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros denegara la solicitud de
autorizacion o en su caso la revocara.

Articulo 5.- {(Documentos para la Autorizacién)

Las entidades aseguradoras interesadas, deberan acompanar junto a su solicitud
firmada por el principal gjecutivo de la compaiiia, en sobre cerrado y lacrado, los
siguientes documentos: :

a. Certificacion Original del Fondo de Indemnizaciones SOAT (FISO) de haber
cubierto plenamente sus obligaciones con el mismo.

b. Certificacion Original de las Administradoras de Fondos de Pensiones de no
mantener aportes impagos, ni estar comprendido dentro de ios convenios de
pago por mora. La antigiedad de la certificacién no podra superar los 15 dias
calendario anteriores a la fecha de solicitud de autorizacion de
comercializacion SOAT.

c. Certificacion Original de Impuestos Nacionales de no mantener deudas
impositivas pendientes de pago de ninguna indole.

d. Copia fotostatica simple de las Resoluciones Administrativas de registro ante la
Superintendencia de la pdliza SOAT en su Ultima version y del formulario de
aviso de siniestro SOAT.

e. Certificacion de la Asociacion Boliviana de Aseguradores que acredite el
nimero de Rosetas SOAT adquiridas, correspondientes a la gestidn para la
cual se solicita la autorizacién. El nimero solicitado debera ser suficiente de
acuerdo a las proyecciones de venta de la entidad aseguradora solicitante.

. Certificado SOAT para su registro, respetando todas las caracteristicas de
color y texto seglin normativa vigente para el efecto.

g. "Compromiso de cumplimiento al articulo 46 (CAMPANAS DE EDUCACION) y 47
(CAMPARAS DE INFORMACION) del Decreto Supremo Reglamentario del
SOAT" suscrito por el representante legal de la entidad aseguradora, por ei
que se obligue a: “efectuar las campafias de educacion e informacion SOAT de
acuerdo a los requerimientos de la Superintendencia de Pensiones, Valores y
Seguros” debiendo consignar el porcentaje de la produccion directa neta de
anulaciones SOAT que destinara para tal efecto.
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h. Listado de las sucursales, agencias u oficinas de representacion para la venta
y atencion de siniestros en las nueve capitales de departamento, incluyendo
direccidn, teléfono, fax, nimero de empleados y nombre del representante
regional de la Entidad Aseguradora, tas que deberan atender al publico
permaneniemente y durante todo el afio.

Si en el transcurso de la vigencia SOAT autorizada, se modificara la direccidn
y/o teléfonos de estas oficinas, deberan ser informados a la Superintendencia
de Pensiones, Valores y Seguros en el plazo de cinco (5) dias administrativos
después de suscitado el cambio.

i. Detalle de las primas comerciales ofrecidas ai cliente y las primas netas (base
de constitucion de la reserva para riesgos en curso), por tipo y uso del
vehiculo, respetando fielmente el formato del Anexo | adjunto a la presente
resolucion administrativa.

Dichas primas deberan mantener coherencia técnica a fin de no discriminar a
sectores del mercado y deberan mantenerse vigentes durante el transcurso de
toda la vigencia SOAT correspondiente.

Articulo 6.- (Autorizacion y mantenimiento de las condiciones de
autorizacien)

Las entidades aseguradoras que cumplan con lo sefalado en el articulo 4 y 5 de la
presente regulacion obtendran autorizacion para la comercializacion del Seguro
Obligatoric de Accidentes de Transito mediante Resoclucion Administrativa expresa
de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros.

Si posterior a la autorizacion, se verificara que la entidad aseguradora incumple
con alguno de los requisitos sefalados en los articulos 4 0 5 de la presente
regulacion, se procedera a la revocatoria de la autorizacién emitida.

El proceso de autorizacion concluiré el primero de noviembre de cada afio, pasada
dicha fecha ninguna entidad aseguradora podra ser autorizada para ia
comercializacion del SOAT para la gestion anual solicitada.

Caile Reyes Qirtiz Esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, ?55;0 4, Tarre Este
Teldiona Pilote: 2331212 » Fax: 2330001 » Casilla Postal: 6118 7La Paz - Bolivia
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Articulo 7.- (Efectos de la Autorizacién)

La autorizacidn de comercializacién SOAT se aplica tanfo a vehiculos de uso
particutar como puablico.

La entidad aseguradora que sea autorizada para la comercializacion del SOAT no
podra negar la venta a vehiculos, cualquiera sea su caracteristica, Uso, ocupacion
o area geografica donde normalmente circuta.

La contravencidon a esta disposicion serd sancionada como falta grave vy la
reiteracién de la falta sera objeto de revocatoria de la autorizacion de
comercializacion SOAT.

TERCERO.- Aprobar las siguientes modificaciones al articulo 12 del Capitulo IV de la
Resolucién Administrativa N° 595 de fecha 19 de octubre de 2004

1. Se modifica el Ultimo parrafo del inciso “e” del articulo 12 (Operativa de Venta), de
acuerdo al siguiente texto;

“Todo exiravio debera ser reportado a la SPVS, en el plazo de cinco (5)
dias administrativos después de verificado el hecho. La pérdida reiterada
de ROSETAS SOAT por una misma entidad aseguradora sera pasible de
sanciones porla SPVS.”

2. Se incluye eiinciso “f’ al articulo 12 {Operativa de Venta), de acuerdo al siguiente
texto:

f. Las entidades aseguradoras reportaran a la SPVS en el plazo y formatos
gue se determine por circular, la ndmina de agentes que se dediquen a la
venta del SOAT, independientemente que fos mismos se encuentren
registrados como tales 6 en periodo de prueba conforme las disposiciones
reglamentarias vigentes. Asimismo deberan reportar a la SPVS en un plazo
maximo de cinco (5} dias administrativos cualquier rescision de contrato
con dichos agentes, sea por razones comerciales 0 por incurrir en actos
ilicitos, deshonestos o incumplimiento al contrato suscrito con la compatriia.

CUARTO.- Aprobar las siguientes modificaciones al articulo 16 (Operativa de Suscripcion)
del Capitulo V de la Resolucion Administrativa N° 595 de fecha 19 de octubre de 2004

Ca:le Reyes Qrtiz Esg. Federico Zuazo, Torres Gundlach, fiso 4, Torre Este
Teléiona Pilotar 2331212 » Fax: 2330001 » Casilla Postal: 6118 o La Paz - Bolivia
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1. Se maodifica el inciso “a” de acuerdo al siguiente texto:

a. Todo Certificado SOAT comercializado debe ser contabilizado y reportado
en el mes de suscripcion, de acuerdo a la normaliva contable y
reglamemtaria vigente.

2. Se medifica el ultimo parrafo del inciso “f’ de acuerdo al siguiente texto:

“Todo extravio debera ser reportado a la SPVS, en ef plazo de cinco ()
dias administrativos después de verificado el hecho. La perdida reiterada
de Certificados SOAT por una misma entidad aseguradora sera pasible de
sanciones por la SPVS.”

3. Se medifica el inciso “g” de acuerdo al siguiente texto:
g. Cualquier modificacion al Certificado SOAT durante la vigencia del sequro,
dara lugar a la emisidn de un nuevo Certificado SOAT modificado,

requiriendo la entrega def anterior (salvo extravio por el asegurado) para su
adecuado archivo conforme lo establece el inciso “e” precedente.

Asimismo el sistema informatico de la compaiifa debe tener la capacidad de
procesar e identificar estos cambios.
QUINTO.- Aprobar la siguiente modificacion al articulo 24 del Capitulo VI de la Resolucion
Administrativa N° 595 de fecha 19 de octubre de 2004:

Se incluye al final del articulo 24 (Auditores Medicos), el siguiente parrafo:

“Es responsabifidad de la Entidad Aseguradora enviar a sus auditores medicos
al Centro Médico en que se encuentren los accidentados.”

SEXTO.- Aprobar la siguiente modificacién al articulo 25 del Capitulo VI de la Resoiucion
Administrativa N® 595 de fecha 19 de cctubre de 2004:

Caile Reyes Ortiz Esq. Federico Zuazo, Tarres Gundlach, Plso 4, Torre Este
Teléiono Pilote: 2331212 « Fax: 2330001 » Casilla Postal: 6118 « La Paz - Bolivia
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Se incluye al final del articulo 25 (Atencion de Siniestros), los siguientes parrafos:

“Una vez recibidos los documentos unicos que establece el Decreto Supremo
Reglamentario del SOAT en su articulo 29, la Entidad Aseguradora procedera
al pago dentro los siguientes 15 dias habiles, quedando prohibido :

» Efectuar pagos parciales sujetos a acuerdos transaccionales
cualquiera sean los mismos.

s Efectuar pagos parciales bajo fa figura de Ex — Gratia.

» Solicitar otros documentos no previstos en el referido articulo 29.
En caso de conflicto de intereses ¢ de otra indole debera darse
fiel cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 30 (DEPOSITO
JUDICIAL) del Decreto Supremo Reglamentario del SOAT antes
de cumplidos los 15 dias habifes.

La entidad aseguradora no podra rechazar siniestros identificados con Roseta
SOAT y/o Certificados SOAT, extraviados, cuando éstos hayan ocurrido en
fecha anterior al cumplimiento pleno del procedimiento establecido en el
articulo 12, inciso e) y/o articulo 16, inciso f) segun sea el caso”

SEPTIMO- Aprobar la siguiente modificacion al articuto 26 del Capitulo VI de la
Reasolucion Administrativa N° 585 de fecha 19 de octubre de 2004

Se incluye al final del articulo 26 (Plazo Maximo para Indemnizar), el siguiente parrafo:

“Una vez emitido el cheque, la compafiia debera nolificar tal situacion al
beneficiario, debiendo constar por escrito fa recepcion de la misma. Si el
beneficiario no se apersona a recoger este cheque, la compariia debera
revalidario en el plazo de 2 dias administrativos siquientes a su vencimiento y
proceder a publicar en un periodico de circulacion nacional por 3 veces
consectutivas en tamario 10 cm x 5 cm aviso horizontal.”

|

OCTAVO.- Aprcbhar la siguiente modificacién al articulo 27 det Capituio VII de la
Resolucion Administrativa N° 585 de fecha 19 de octubre de 2004:

Se incluye el inciso “e” al final del articulo 27 (Reserva para Riesgos en Curso SOAT),
de acuerdo at siguiente texto:

Calle Reves Orntiz Fsq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Bsa 4, Torre bste
Teléfono Piloto: 2331212 e Fax: 2330001  Casilla Postal: 6118 «La Paz - Bolivia
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e. La PNRS “; podré ser deducida por reaseguro proporcional en la parte
reasegurada, Unicamente cuando el confrato proporcional determine una
transferencia real de riesgo y de prima en la proporcion deducida.

Si cualquier caracteristica del contrato no cumple con los requisitos antes
anotados, se apficara lo dispuesto en el articulo 32 de la Resolucion
Administrativa N° 5§95/04, de acuerdo a cada caso.

NOVENO.- Aprobar ias siguientes modificaciones al articulo 30 del Capitulo VIl de la
Resolucion Administrativa N° 595 de fecha 19 de octubre de 2004

1. Se modifica el tercer parrafo del articulo 30 (Reserva para Siniestros Reclamados
por Liquidar), de acuerdo al siguiente texto:

“En caso de fallecidos, la compariia debera constituir por cada uno de eflos
el equivalente a 2.300 Derechos Especiales de Giro como Reserva para
Siniestros Reclamados por Liquidar, neto de reaseguro”

2. Se incluye al final del articulo 30 (Reserva para Siniestros Reclamados por
Liquidar), el siguiente parrafo:

“L as deducciones por reasequro de esta reserva, seran efectuadas en base
al contrato de reaseguro vigente de la compania, siempre y cuando ef
mismo determine una transferencia real de riesgo y confirmacion efectiva
de reembolso por el reasegurador de la parte deducida. Si cualquier
caracteristica del contrato no cumple los requisitos anfes anotados, se
constituira la reserva por el cien por ciento de la estimacion, caso contrario
se aplicaré lo dispuesto en el articulo 32 de la Resolucion Administrativa N°
595/04.7

Registrese, Comuniquese y Archivese.

o Apente Reyes Ortiz
IERINTENDENTE DE PENSIDNES,
VALORES ¥ SEGURDS a.l,

Calle Reves Ortiz Esy. Federico Zuazo. Torres Gunelach, i{}'r.n 4, Torre Este
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RESQLUCION ADMINISTRATIVA IS N° 8 1 3
l.a Paz,
30 SEP 2005

4: AL

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, la Ley de Propiedad y Crédito Popuiar de 15 de junio de 1998, en su articulo 35 crea
la  Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, fusionando las tres
Superintendencias sectoriales, como o6rgano autarquico y persona juridica de derecho
publico, con autonomia de gestion técnica y administrativa y jurisdiccion nacionatl.

Que, la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros tiene como mision regular y
fiscalizar el desempeno de estos mercados, con atribuciones para este efecto conferidas
por la Ley de Propiedad y Crédito Popular.

Que, la Ley de Seguros N® 1883 en su articulo 37 establece como obligatoric, que todo
propietario de vehiculo automotor en el territorio de la repUblica, sea cual fuere su tipo u
ocupacién, cuente con un segurc de accidentes de transito, siendo este indisputable, de
beneficio uniforme, irreversible y que su accion es directa contra la entidad aseguradora.

Que, el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito tiene como objetivo otorgar la
cobertura uniforme y Gnica de los gastos médicos por accidentes y la indemnizacion por
muerte de cualquier persona individual, que sufra los eventos de accidente o muerte
originada por vehiculos automaotores en el territorio de la RepUblica.

Que, el Decreto Supremo N° 27295 de fecha 20 de diciembre de 2003 "Reglamento Unico
del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito SOAT", modificado por el Decrelo
Supremo N° 27900 de fecha 10 de diciembre de 2004, dispone en su arliculo 55 gue la
Superintendencia de- Pensiones, Valores y Seguros requlara mediante resolucion,
aquellos aspectos necesarios para la efectiva y correcta aplicacion det citado reglamento.

Que se ha emitido la Resolucion Administrativa SPVS-IS N° 595 de fecha 19 de octubre
de 2004 aprobando la Regulacidn Operativa del Segure Obiligatorio de Accidentes de
Transito a efeclo de complementar las directrices {écnicas correspondientes a la gestidon
2.005.

Que corresponde modificar v compiementar la mencionada Resolucian Administrativa a
efectos de su aplicacion para la Gestion SOAT 20086 y siguientes.

Calle Reyes Ortiz Esq. Fadericn Zuarza, Torres Gundiach, 5o 4, Torre [ste
Teléfono PHoto: 25%])7} ¢ Fax: 2330001 « Casilla Postal: 6118 « La laz - Bolivia
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La Paz, -
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VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, la Ley de Propiedad y Crédito Popular de 15 de junio de 1998, en su articulo 35 crea
la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, fusionando las tres
Superintendencias sectoriales, como drgano autarquico y persona juridica de derecho
publico, con autonomia de gestidn técnica y administrativa y jurisdiccién nacional.

Que, la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros tiene como mision regular y
fiscalizar el desempefio de estos mercados, con atribuciones para este efecto conferidas
por la Ley de Propiedad y Crédite Popular.

Que, la Ley de Seguros N° 1883 en su articulo 37 establece como obligatorio, que todo
propietario de vehiculo automotor en el territorio de la republica, sea cual fuere su tipo u
ocupacion, cuente con un seguro de accidentes de transito, siendo este indisputable, de
beneficio uniforme, irreversible y que su accion es directa contra la entidad aseguradora.

Que, e! Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito tiene como objetivo otorgar la
cobertura uniforme y Onica de los gastos médicos por accidentes y la indemnizacién por
muerte de cualquier persona individual, gue sufra los eventos de accidente o muerte
originada por vehiculos automotores en el territorio de la Republica.

Que, el Decreto Supremo N° 27295 de fecha 20 de diciembre de 2003 “Reglamento Unico
del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito SOAT", modificado por el Decreto
Supremo N° 27900 de fecha 10 de diciembre de 2004, dispone en su articulo 55 que la
Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros regulara mediante resolucion,
aquellos aspectos necesarios para la efectiva y correcta aplicacion del citado reglamento.

Que se ha emitido la Resolucion Administrativa SPVS-1S N° 595 de fecha 19 de octubre
de 2004 aprobando la Regulacion Operativa del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito a efecto de complementar las directrices técnicas correspondientes a la gestion
2.005.

Que corresponde modificar y complementar la mencionada Resolucion Administrativa a
efectos de su aplicacion para la Gestion SOAT 2006 y siguientes.

Calle Reyes Qrtiz Esq. Federico Zuazo, Torres Gundiach, 0 4, Torre Eute
Teléforo Piloto: 2331212 » Fax: 2330001 » Casilla Postal; 6118 «"La 1%z - Bolivia
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