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RESOLUCION ADMINISTRATIVA IS N° 5 g 5
LaPaz, 49007 2904

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, la Ley de Propiedad y Crédito Popular de 15 de junio de 1998, en su articulo 35 crea
la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, fusionando las tres
Superintendencias sectoriales, como 6rgano autarquico y persona juridica de derecho
publico, con autonomia de gestion técnica y administraliva y jurisdiccion nacional.

Que, la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros liene como mision regular y

fiscalizar el desempeno de estos mercados, con atribuciones para este efecto conferidas
por la Ley de Propiedad y Crédito Popular.

Que, el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito tiene como objetivo otorgar la
cobertura uniforme y tnica de los gastos médicos por accidentes y la indemnizacién por

muerte de cualquier persona individual, que sufra los eventos de accidente o muerte
originada por vehiculos automotores en el territorio de la Republica.

Que, la Ley de Seguros en su articulo 37 establece como obligatorio, que todo propietario

de vehiculo automotor en el territorio de la republica, sea cual fuere su lipo u ocupacion,
cuente con un seguro de accidentes de transito.

Que, el citado articulo sehala que el Seguro de Accidentes de Transito es indisputable, de
beneficio uniforme, irreversible y que su accion es direcla contra la entidad aseguradora.

Que, el Decreto Supremo N2 27295 en su arliculo 3 deline Vehiculo Automotor sefialando
que es aquel vehiculo que esta destinado a desplazarse en el medio lerrestre, con
propulsion propia y esla destinado al transparte o traslado de personas u objetos.

Que, mediante Resolucion Administrativa N 819 de 9 de octubre de 2002, se aprueba la
Normativa Complementaria del Reglamento del Seguro Obligatorio de Accidentes de

Transito, dejando sin efecto la Normativa aprobada mediante Resolucion Administrativa IS
N¢? 498/01.

Que, mediante Resolucion Administrativa N® 606 de 24 de octubre de 2003, se aprueba
la Normativa Complementaria del Reglamento del Sequro Obligatorio de Accidentes de
Transilo, en sus 15 articulos y su Anexo N? 1 “Certificado Unico SOAT".
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Que, para la adecuada aplicacion del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
(SOAT) es necesario y prioritario emilir una nueva Disposicion Operativa del SOAT, a
efecto de complementar las directricos técnicas en actual vigencia y normar las
modificaciones establecidas para las Rosetas, Certificados y atencién de siniestros del

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), correspondientes a la gestion
2.005.

Que, mediante Resolucion Suprema N2 221777, de 31 de mayo de 2003, se design)a

como Superintendente Interino de Pensiones, Valores y Seguros al Lic. Guillermo Aponte
Reyes Ortiz. |

. POR TANTO,

W

EL SUPERINTENDENTE INTERINO DE PENSIONES, VALORES Y SEGUROS, EN
USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY:

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar la siguiente Regulacion Operaliva del Seguro Obligatorio de

Accidentes de Transito (SOAT), en sus 33 articulos y 2 Anexos que forman parte
inseparable de la presente resolucion.

REGULACION OPERATIVA
DEL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO
(SOAT)

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articuto 1.- (Ambito de Aplicacién)

Las disposiciones contenidas en la presente Regulaciéh Operativa SOAT se aplican a las
Entidades Aseguradoras que operan en la modalidad de Seguros Generales, que sean
autorizadas para la comercializaciéon de! Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

(SOAT) y se encuentren sujetas a la fiscalizacion de la Superintendencia de Pensiones,
Valores y Seguros (SPVS).

I
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Articulo 2.- (Objeto)

Las disposiciones contenidas en la presente Regulacién Operativa SOAT estan

destinadas a complementar las disposiciones en materia del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito SOAT, en actual vigencia.

Articulo 3.- (Sanciones)

El incumplimiento a las disposiciones contenidas en'la presente Regulacion Operativa
¥ . . .
SOAT sera objelo de sanciones, conforme a norma vigente.

, CAPITULO II ,
REGIMEN DE AUTORIZACION

Articulo 4.- (Autorizacién Anual)

Las entidades aseguradoras a las que se refiere la presente Regulacion Operativa SOAT
deberan solicitar a la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros anualmente,
hasta el veintinueve (29) de octubre de cada afio, la autorizacién para la comercializacion

del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito correspondiente a la siguiente gestién
anual.

Son requisitos indispensables para la presentacion de solicitudes de autorizacion y para
mantener vigente la misma:

a. Cumplir con los requerimientos técnicos y linancieros que establece la Ley de

Seguros N? 1883, sus reglamentos y disposiciones legales vigentes. Esta
obligacidn incluye pero no se limita a:

a.1  Cumplir el régimen de inversiones.

a.2 Cumplir con el margen de solvencia.

a.3 Cumplir con las reservas {écnicas suficientes.

a.4 Mantener al dia sus aportes al Fondo de Indemnizaciones SOAT.

a.4 Mantener al dia los aportes de supervision a la Superintendencia.

a.4 Mantener al dia los aportes a las Administradoras de los Fondos de
- Pensiones.

a.5 No mantener multas impagas a la Superintendencia de Pensiones,
Valores y Seguros.

a.6 Enconlrarse por débajo de los limites de endeudamiento financiero y
cargos vencidos.

N
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a7 No encontrarse en situacion de grave riesgo, de acuerdo a lo dispuesto
por el Reglamento de Situaciones de Grave Riesgo, Limites de
Endeudamiento Financiero y Cargos’ Vencidos aprobado por la
Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros mediante Resolucién
Administrativa N2 1012 de 27 de diciembre de 2002.

No haber sido sujeto de revocatoria de autorizacion de comércializacion del
Sequro Obligatorio de Accidentes de Transito correspondiente a la gestion
inmediatamente anterior a la que se esta solicitando la nueva autorizacion.

No mantener siniestros SOAT pendientes de pago correspondientes a gestiones
anteriores a la fecha de solicitud.

La aseguradora podra mantener dnicamente como siniestros pendientes de pago
a la lecha de solicitud, aquellos correspondientes a la gestion SOAT en curso,
que se encuentren en proceso de recepcion de la documentacion especifica y
dnica, prevista en el articulo 29 del Decreto Supremo N® 27295.

Haber iniciado los procesos de conciliacién de cuentas SOAT con los Centros
Médicos pertinentes, que deberan ser acreditados mediante la pfesentacion de
correspondencia que contenga el cargo.de recepcion del Centro Méedico.

Dichos procesos conciliatorios deberan concluirse hasta el 30 de noviembre de
cada geslion y acreditarse a través de la presentacion de documentos.

Haber registrado la Pdliza Uniforme SOAT aprobada por la Sunerintendencia de

Pensiones, Valores y Seguros mediante Resolucion Administrativa SPVS-1S N?
095/04 de 25 de marzo de 2004.

Haber efectuado el requerimienlo y solicitud de impresion de rosetas SOAT de un
ntmero que, en conjunto con las demas entidades aseguradoras interesadas, no
sea inferior al 90% del parque -automotor boliviano, acreditado mediante la

presentacién de la certificacion emitida por la Asociacién Boliviana de
Aseguradoras. '

En caso de incumplir uno o varios de los requisitos precedentemente senalados, 1a

Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros denegard la solicitud de autorizacion
0 en su caso la revocara.
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Articulo 5.- {(Documentos para la Autorizacién)

Las entidades aseguradoras interesadas, deberan acompanar junto a su solicitud firmada

por el principal ejecutivo de la compaiiia, en sobre cerrado y lacrado, los siguientes
documentos:

a. Certificacion del Fondo de Indemnizaciones SOAT (FISO) de haber cubierto
plenamente sus obligaciones con el mismo.

Certificacion de la Asociacion Boliviana de Aseguradores que acredite el numero
de Roselas SOAT adquiridas, correspondientes a la gestion para la cual se
solicita la autorizacion. El nimero solicitado debera ser suficiente de acuerdo a las
proyecciones de venta de la entidad aseguradora solicitante,

c. Certiticado SOAT para su registro, respetando todas las caracteristicas de color y
texto vigentes en la normativa vigente para el efecto.

d. Manual del (los) Sistema(s) Especializados de Registro y Control de Produccion
en los puntos de venta que asegure el fiel cumplimiento de lo establecido en los
articulos 12y 16 de la presente Regulacion Operativa SOAT.

e. “Compromiso de Publicidad SOAT" suscrito por el representante legal de la
enlidad aseguradora, por el que, se obligue a efectuar las campafas de publicidad
necesarias para posibilitar la difusion de los alcances del Seguro Obligatorio de

Accidentes de Transito, de acuerdo a los requerimientos de la Superintendencia
de Pensiones, Valores y Seguros.

Listado de las sucursales, agencias u oficinas de representacion para la venta y
alencion de siniestros en las nueve capitales de departamento, incluyendo

direccion, telélono, fax, namero de empleados y nombre del representante
regional de la ntidad Aseguradora.

Si en el transcurso de la vigencia SOAT autorizada, se modificara la direccion y/o
teléfonos de estas oficinas, deberdn ser informados a la Superintendencia de

Pensiones, Valores y Seguros en el plazo de tres (3) dias administrativos
después de suscilado el cambio.

La Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, unicamente para la
comercializacion del SOAT, autorizard la apertura de oficinas de representacion,
previa la presentacion del poder del representante de la entidad aseguradora y del
documento propietario del inmueble donde funcionara la oficina de representacion
(original o fotocopia legalizada) o del contrato de alquiler o anticrésis (original o
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copia legalizada). No obstante, si la enlidad aseguradora tuviera autorizado el

funcionamiento de una sucursal no sera necesaria la autorizacion para la apertura
de una oficina de representacion.

g. Detalle de las primas comerciales ofrecidas al cliente y las primas netas (base de
constitucion de la reserva para riesgos en curso), por tipo y uso del vehiculo, de
acuerdo al Anexo | adjunto a la presente resolucion administrativa.

Dichas primas deberan mantener coherencia técnica a fin de no discriminar a

sectores del mercado y deberan mantenerse vigentes durante el transcurso de
toda la vigencia SOAT correspondiente.

Articulo 6.- (Autorizacién y mantenimiento de las condiciones de autorizacién)

Las entidades aseguradoras que cumplan con lo seialado en los articulos 4 y 5 de la
presente Regulacion Operativa SOAT obtendran autorizacién para la comercializacion del

Seguro Obligalorio de Accidentes de Transito mediante Resolucion Administrativa
expresa de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros.

Si posterior a la autorizacion, se verificara que la entidad aseguradora incumple con
alguno de los requisitos senalados en el articulo 4 6 5 de la presente Regulacion
Operativa SOAT, se procedera a la revocatoria de la autorizacién emitida.

El proceso de autorizacidon concluirda el dia 30 de noviembre de cada afo, pasada dicha

fecha ninguna entidad aseguradora podra ser autorizada para la comercializacion del
SOAT para la gestién anual solicitada.

Articulo 7.- (Efectos de la Autorizacién)

La autorizacidén de comercializacién SOAT se aplica tanto a vehiculos de uso particular
como publico. '

La entidad aseguradora que sea autorizada para la comercializacion del SOAT no podra

negar la venta a vehiculos, cualquiera sea su caracleristica, uso, ocupacion ¢ area
geografica donde normalmente circula.

La contravencion a esta disposicion sera sancionada de acuerdo a lo dispuesto por el
Reglamento de Sanciones del Sector de Seguros v la reiteracion de la falla sera objeto de
revocatoria de la autorizacion de comercializaciéon SOAT.

2,
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CAPITULO Il
PRIMAS

Articulo 8.- (Determinacién)

Las primas del SOAT seran fijadas por cada entidad aseguradora que solicite la
autorizacion de comercializacion SOAT de forma anual, tomando en cuenta las primas en
aclual vigencia por departamento, mediante oferta y demanda y coherencia técnica.

Las primas asi establecidas y presentadas a la Superintendencia de Pensiones, Valores y
Seguros a efectos de la solicitud de autorizacién, seran fijas todo el afio excepto en
aquellos casos previstos por el articulo 9 del Decreto Supremo N2 27295,

La Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros podréd pronunciarse acerca de la

razonabilidad de las primas presentadas y se reserva el derecho de publicacion de las
mismas, una vez pasada la fecha limite de autorizacion.

Articulo 9.- (Modalidades de Uso)

A efectos de las primas del SOAT se distinguen vehiculos de servicio particular y servicio
publico.

Se entiende por vehiculos de Servicio Publico aquellos vehiculos que prestan servicio
remunerado de transporte a personas.

CAPITULO IV
ROSETA SOAT

Articulo 10.- (Caracteristicas)
La Roseta SOAT deberéa contar con las siguientes caracteristicas:

a. De diseio, tamafio y material tnico, cuyos colores serdn establecidos por la
- Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros anualmente con al menos 4
meses de anlicipacion al siguiente periodo de vigencia.

b. Poseer un nimero de identificacion preimpreso y correlativo.
c. Ser adhesiva, contar con las condiciones adecuadas para su exposicion y pegado

tanto en aquellos vehiculos motorizados que cuenten con parabrisas, asi como
aquellos que no cuenten con el mismo. Se encuentran entre estos ultimos de

a/
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forma enunciativa mas no limitativa las motocicletas, cuadratrakes o los tractores
que circulen por via publica.

d. Contar con medidas de seguridad que permitan evitar la falsificacion del adhesivo
y su autodestruccion al despegado del mismo.

Articulo 11.- (Requerimientos)

La Asociacion Boliviana de Aseguradores (ABA) o cualquier organizacion que lleve

adelante la contratacion de fabricacién y compra de Rosetas SOAT debera cumplir con
‘los siguientes requerimientos:

a. No podra entregar Rosetas SOAT a entidades aseguradoras que no hayan sido

autorizadas a comercializar el SOAT por la Superintendencia de Pensiones,
Valores y Seguros.

Remitir oficialmente a la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros dos
(2) ejemplares de Roseta SOAT a efectos de publicacién y comprobacion de Ias
~caracteristicas establecidas en el articulo precedente.

Articulo 12.- (Operativa de Venta)

Las entidades aseguradoras autorizadas para la comercializacion del SOAT deberan
observar fielmente las siguientes disposiciones operativas:

a. Prever la compra suficiente de Rosetas SOAT de acuerdo a sus proyecciones de
venta mas las previsiones necesarias.

La falta de Rosetas en la comercializacion del SOAT determinara la imposicion de
sanciones, de acuerdo a las disposiciones legales en actual vigencia y no podra
seguir comercializando este seguro hasta que se renueve el inventario de rosetas.

Registrar la placa del vehiculo asegurado en la parte posterior de la Roseta
SOAT, de forma previa a la entrega de la misma.

c. Entregar la Roseta SOAT al momento de suscribir el seguro.

d. Instaurar controles internos efectivos tanto en las oficinas cenlrales como en las

regionales, para registro de entradas y salidas de Rosetas SOAT por numero
correlalivo, cantidad y personas a las cuales fueron distribuidas.

o
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Estar en capacidad de establecer a cualquier fecha, con  exaclitud y adecuado
respaldo, las existencias, uso y destino de las Rozetas SOAT.

e. En caso de extravio de rosetas SOAT por la entidarl aseguradora, se debera
efectuar la denuncia de la pérdida a la Policia Técnica Judicial y la publicacién en
un periddico de circulacién nacional en el cual sc exponga la numeracion de las
roselas exlraviadas, aclarando su respectiva anulacién y la compaiiia a la que

pertenece. El tamaio de la publicacion debera ser de “10cm x 5cm aviso
horizontal”, '

Todo extravio deberd ser reportado a la SPVS, en el plazo de 3 dias
administrativos después de verificado el hecho.

Articulo 13.- (Destruccién de Rosetas SOAT de gesticies anteriores)

Se auloriza a las enlidades aseguradoras la eliminaciin y destruccién de las rosetas

SOAT correspondientes a gestiones anteriores con la presencia de un Notario de Fe
Publica.

Una copia del acta notarial junto a un detalle de la cantidad y numeracion de rosetas

eliminadas, segun el afio al que corresponda, deberd ser remitida a la Superintendencia
de Pensiones, Valores y Seguros. :

CAPITULO V
CERTIFICADO SOAT

Articulo 14.- (Caracteristicas)

Ef Certificado SOAT debera contar con las siguientes caraclericlicas:
a. De disefo, color y contenido unico establecido por la Superintendencia de
Pensiones, Valores y Seguros, a excepcion de los espacios reservados para
logotipo y direcciones de la entidad aseguradoras asi como la linea y espacio
opcional para logotipo SOAT de la compania. '

b. Con numeracion preimpresa y correlativa. Queda terminantemente prohibida la

numeracion manual por foliador, sello o la impresidn electrénica de dicha
numeracion.

c. - Tamafio unico de 21,59cm de ancho por 27,94cm de largo.

9
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Articulo 15.- (Contenido y Color)

El Contenido y Color del Certificado SOAT se define por resolucion expresa de la
Superintendencia de Pensiones Valores y Seguros

Articulo 16.- (Operativa de Suscripcién)

Las enlidades aseguradoras autorizadas para la comercializacion del SOAT deberan
ohservar fielmente las siguientes disposiciones operativas de suscripcion:

a.

=

f.

X m\&

Calle Reves,

Todo Certificado SOAT comercializado debe ser contabilizado y reportado en el
mes de suscripcion, de acuerdo a la normativa reglamentaria vigente.

En los espacios destinados al llenado de los dalos que identifican al automotor,
debera respetarse estrictamente los crilerios estipulados en el.“Certificado de
Registro de Propiedad — Vehiculo Automotor (CRPVA)", a excepcion del uso del

vehiculo que puede ser distinto al formulario CRPVA, conforme a la act
desempeiie el vehiculo asegurado.

ividad que
Si la compaiia requiere de mayores detalles relativos al vehiculo asegurado,
éstos deberan ser consignados en cualquier formulario interno que para el efecto

determine la enlidad aseguradora, pero en ninguin caso podran distorsionarse los
conceptos contenidos en el Certificado SOAT

Se deberd consignar en el Certificado SOAT el nimero de Roseta SOAT que
corresponda al vehiculo asegurado.

Instaurar controles internos efectivos tanto en las oficinas centrales como en las

regionales para registrar las entradas y salidas de Certificados SOAT por numero
correlalivo, cantidad y personas a las cuales fueron distribuidos.

Estar en capacidad de establecer a cualquier fecha, con exactitud

y adecuado
respaldo, las existencias, uso y destino de los Certificados SOAT. :

. Conservar y archivar en las condiciones que se encuentren los Certificados SOAT

inutilizados por errores en la suscripcién o cualquier otro motivo que no implique la

suscripcion de un riesgo, como respaldo de su existencia, numeracién e
inutilizacion.

En caso de extravio de Certificados SOAT por la entidad aseguradora, se debera -
efectuar la denuncia de la pérdida a la Policia Técnica Judicial y la publicacién en
un periodico de circulacién nacional en el cual se exponga la numeracion de los

10
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cerlificados extraviados, aclarando su respectiva anulacién y la compaiia a la que

pertenece. El tamafo de la publicacién deberd ser de “10cm x 5cm aviso
horizontal”.

Todo extravio debera ser reportado a la SPVS, en el plazo de tres (3) dias
adm:mstrahvos después de verificado el hecho.

g. Cualquier modificacion al Certificado SOAT durante la vigencia del seguro, dara
lugar a la emision de un nuevo Certilicado SOAT modificado, requiriendo la

entrega del anterior para su adecuado archivo, conforme lo establece el inciso
“e" precedente.

El sistema informatico de la compafia debe tener la capacidad de procesar e
identificar estos cambios. .

Articulo 17.- (Prohibicion)

Conforme lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley de Seguros N? 1883, queda

terminantemente prohibida la anulacién de certificados por falta de pago, al otorgar crédito
en la venta del SOAT.

Articulo 18.- (Destruccidn de Certificados SOAT de gestiones anteriores)

Se autoriza a las entidades aseguradoras la eliminacién y destruccién de los Certificados

SOAT correspondientes a gestiones anteriores, con la presencia de un Notario de Fe
Publica.

Una copia del acta notarial junto a un detalle de la cantidad y numeracion de Certificados

eliminados, segun el ano al que corresponda, debera ser remitida a la Superintendencia
de Pensiones, Valores y Seguros.

CAPITULO VI
SINIESTROS

Articulo 19.- (Numeracién Correlativa)

Todo reclamo nuevo por siniestro que ingrese a la compaiiia de seguros, debe contar con
numeracion correlativa asignada por el sistema.

J?Z/
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Dicha numeracion, deberd ser diferenciada por cada una de las sucursales y agencias
distribuidas entre los nueve (9) departamentos y solo correspondera a la {estion vigente,
debiendo en la proxima vigencia SOAT, iniciar nuevamente la numeracién correlativa.

Articulo 20.- (Recepcién de Documentacion)

Se implementa de forma obligatoria el “Formulario de Control de Siniestro SOAT"
expuesto en el Anexo Il de la presente Regulacion Operativa SOAT.

El "Formulario del Control de Siniestro SOAT", deberd ser llenado para cada uno de los
afeclados en el accidente, el cual contendra la fecha de aviso de siniestro, la
documentacion recepcionada y la fecha de recepcion de la mencionada documentacion.
En aquellos accidentes en que existan mas de un herido o fallecido, el aviso de siniestro
deberda ser consignado con la misma fecha, la cual corresponda al primer aviso de
siniestro efectuado por el asegurado o las personas con interés legitimo.

Se prohibe a las entidades aseguradoras condicionar el llenado del formulario de aviso de
siniestro a la previa entrega de algun documento.

Articulo 21.- (Control de Documentacion)

Todo documento entregado por los centros médicos, bencficiarios y/o personas

interesadas de un siniestro SOAT, debera llevar el correspondiente sello de recepcion que
establezca la fecha especifica de la misma.

Para este cometido, las entidades aseguradoras deberan implementar un registro de la
fecha de aviso de siniestro y de la presentacion de la documentacion de reclamos SOAT,
identificando necesariamente el documento recibido, la fecha de recepcion y el Siniestro

al que corresponde. Este registro servird para el llenado del “Formulario de Control de
Siniestro SOAT"

Articulo 22.- (Responsabilidad de Informacién)

Es responsabilidad de la compaiia, informar al asegurado o interesado, los documenlos
necesarios para la correspondiente indemnizacion del seguro, los cuales deben limitarse
estrictamente a lo establecido en el Decreto Supremo Reglamentario del SOAT.

En caso de existir observaciones a la documentacion presentada, es responsabilidad de
la Entidad Aseguradora el informar por escrito estas observaciones al asegurado o

interesado en un plazo maximo de 3 dias administrativos de haber recibido el documento.
Debera existir constancia de recepcion de la notificacion.

D
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Articulo 23.- (Carpeta de Siniestro)

Recibido el Aviso de Siniestro, la entidad aseguradora debera abrir una carpeta de
siniestro numerado en el cual se consigne la siguiente informacién y documentacion:

Formulario y/o carta de aviso de siniestro.

Formularios de Control de Siniestro SOAT.

Documentacion recepcionada del siniestro, con sello de recepcién fechado.

Copia de las notificaciones establecidas en el articulo precedente.

Fotocopia de las facturas y/o proformas proporcionadas por los Centros Médicos
incluyendo las correspondientes Ordenes de Pago, Ordenes de Caja v

Comprobantes de Egreso debidamente firmados por los beneficiarios como
constancia de recepcion del pago del siniestro.

f. Cualquier otra informacion que la entidad aseguradora considere relevante.

cpo o

En caso de que la documentacién recepcionada no cuente con sellos de recepcion, para
fines de evaluacidn, se tomara en cuenta la fecha de emisién del documento. :
Articulo 24.- (Auditores Médicos)

Las entidades aseguradoras deberdn contar con una planilla de auditores médicos
-designados a nivel nacional. Deberan remitir un listado de éstos a la Superintendencia de

Pensiones, Valores y Seguros en un plazo improrrogable de 30 dias calendario previos al
inicio de vigencia del SOAT.

Articulo 25.- (Atencidén de Siniestros)

Queda terminantemente prohibido que la entidad aseguradora solicite que el asegurado o
beneficiarios del accidente de transito, efectien su tramite de indemnizacién del SOAT, en

otros departamentos distintos al lugar donde se produjo el siniestro o alternativamente al
lugar de residencia de los interesados.

Articulo 26.- (Plazo maximo para indemnizar)

La entidad aseguradora que sobrepase el plazo maximo para indemnizar de 15 dias
habiles después de entregados los documentos requeridos en el Decreto Supremo
Reglamentario del SOAT, debera pagar el interés diario previsto en el mencionado cuerpo
legal 'y serd sujeta a sancion por la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros
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CAPITULO VIl
RESERVAS TECNICAS

Articulo 27.- (Reservas para Riésgos en Curso SOAT)

Conlorme el articulo 10 del Reglamento de Reservas para Riesgos en Curso vigente, se
establecen las siguientes disposiciones para la constitucion de esta reserva,
correspondiente a la comercializacion del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito:

a. Cuando la suscripcion se efectie en fecha anterior al inicio de vigencia, la prima
cobrada en efectivo sera registrada como PRIMA DIFERIDA en las condiciones y

cuentas estipuladas en la Resolucién Administrativa N2 010/01 de fecha 11 de
enero del 2001

Estos montos se constituyen en recursos de inversidon, conforme normativa
reglamentaria vigente. Posteriormente a la fecha de inicio de vigencia del SOAT
seran traspasados a las cuentas de resultados y reservas correspondientes.

b. Iniciada la vigencia del SOAT, la Reserva para Riesgos en Curso de este seguro
obligatorio sera constituida en base a la siguiente férmula:

RRCS%* = PNRS*; - F

Donde:
RRCS* = Reserva para Riesgos en Curso SOAT al mes “T"
correspondiente a la vigencia “A”.
A = Vigencia Anual: 2004, 2005, 2006, .....
PNRSY = Suma de las primas netas de reaseguro proporcional por
SOAT, correspondientes a la vigencia “A”", desde el inicio de
su comercializacién hasta el Gltimo dia del mes “T".

Factor de calculo de la reserva que tomara los siguientes
valores: '

14
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ALA A LA
CONC[l)_éJSlON FACTOR CONCLUSION DE FACTOR
Enero 11/12 avos Julio 5/12 avos
Febrero 10/12 avos Agosto 4/12 avos
Marzo 9/12 avos Septiembre 3/12 avos
Abril 8/12 avos | Octubre 2/12 avos
Mayo 7/12 avos Noviembre 112 avos
Junio 6/12 avos Diciembre 0

c. La constilucion de la reserva para riesgos en curso de una vigencia anual dada
“A", es independiente del registro e inversién de aquellas primas cobradas por

anticipado, correspondientes a la siguiente vigencia, de acuerdo al punto “a"
precedente.

d. La constitucién y contabilizacién de la Reserva para Riesgos en Curso SOAT es
independiente de las reservas para Siniestros Pendientes.

Articulo 28.- (Reservas para Siniestros Ocurridos y No Reportados SOAT)

Se establece como Reserva para Siniestros Ocurridos y no Reportados SOAT la
1 - - .
constitucion mensual de 1 (un veinticuatroavo) de la PNRS*; definida en el articulo

anterior.

La constilucion de esta reserva debera efectuarse cada fin de mes por 12 meses incluido
el 31 de diciembre de cada ano y su permanencia durante todo el mes de enero:

Cuando la entidad aseguradora tenga conocimiento por cualquier medio del siniestro de
un vehiculo por ella asegurado y aun no haya recibido el aviso de siniestro, podra

incrementar esla reserva de acuerdo a la evaluacion del costo estimado, pero en ningun
caso podra disminuirla.

Articulo 29.- (Reserva para Siniestros Pendientes)

De conformidad con las coberturas del SOAT, las indemnizaciones pendientes de pago
por atencion médica, servicios funerarios, transporte de heridos y otras que no sean
directamenie a las viclimas de accidentes de transito o sus derechohabientes, constituyen
parte de la Reserva para Siniestros Pendientes.
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Queda terminantemente prohibido asimilar

tales cuentas pendientes a cargos
administrativos.

Articulo 30.- (Reserva para Siniestros Reclamados por Liquidar)

La constitucion de la reserva para Siniestros Reclamados por Liquidar, se efectuara
cuando la entidad aseguradora reciba el aviso del siniestro 6 cualquiera de los
documentos previstos para el efecto, en el Decreto Supremo reglamentario del SOAT.

En caso de heridos, esta reserva debera constituirse por el monto que mejor represente la

estimacion prudencial de los costos que demande el siniestro, neto de reaseguro, valor
del cual deberé quedar constancia de calculo.

En caso de muertos, la compaiiia debera constituir por cada uno de ellos el equivalente a
2.300 Derechos Especiales de Giro como Reserva para Siniestros Reclamados por
Liquidar. '

La constitucion de la Reserva para Siniestros Reclamados por Liquidar de ninguna forma

podra condicionarse a la firma o llenado de formulario alguno cuando éste tenga caracter
de declaracion jurada.

Los formularios de aviso de siniestro SOAT, deberan ser registrados en la

Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros para su uso y deberan contener
numeracion correlativa preimpresa.

Articulo 31.- (Reserva para Siniestros por Pagar)

La constitucion de la Reserva para Siniestros por Pagar se efectuar4 por el valor de la

indemnizacion en la fecha de recepcion del dltimo documento previsto en el Decreto
Supremo reglamentario del SOAT.

“Su pago efectivo debera realizarse dentro de los 15 dias habiles siguientes a partir de
dicha fecha. -

Articulo 32.- (Reserva Especial o Extraordinaria)

De conformidad al articulo 30 de la Ley de Seguros Ne 1883, el articulo 16 del Decreto
Supremo N? 25201 y el articulo 10 de la Resolucién Administrativa N® 031/98 de fecha 30
de diciembre de 1998, la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros podra
establecer mediante resolucion administrativa expresa reservas especiales o

extraordinarias, cuando las condiciones, coberturas o especificidades técnicas del SOAT
asi lo requieran. :

\
i\
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CAPITULO VIl
DEROGATORIA

Articulo 33.- (Derogatoria)

Se derogan los articulos 1, 2, 3, 8 y 10 de la Normativa Complementaria del Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito aprobada por Resolucién Administrativa N® 819/02
de fecha 9 de octubre de 2002.

Se derogan los articulos 1 al 12 de la Normativa Complementaria del Seguro Obligatorio
de Accidentes de Transito aprobada por Resolucién Adrinistrativa Ne 606/03 de fecha 24

de octubre de 2003 para todo efecto de autorizacién de comercializacién SOAT 2005 y
siguientes. .

Se derogan el Reglamento de Autorizacion de Comercializacion del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito del Servicio Publico aprobado por Resolucién Administrativa N2
719/03 de fecha 26 de diciembre de 2003 para todo efecto de autorizacion de
comercializacion SOAT 2005 y siguientes. .

Registrese, Comuniquese y Archivese.

Guillermo Aponta Neyes Orfy
SUPERINTENDENTE pg PENSIONES
VALURES ¥ st gupog al,
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PRIMAS NETAS Y COMERCIALES EN DOLARES AMERICANOS DECLARADAS POR LA COMPARNIA PARA LA
GESTION SOAT: ___

COMPARIA:
CLASEDE PRIMA NETA $US, PRIMA COMERCIAL §US. CLASE DE PRIMA NETA 3US. PRIMA COMERCIAL 3US.
beto. Uso N uso ) pPrO, - -
VENHicuLo PARTICULAR | U8P PUBLICO PARTICULAR | USO FUBLICO VENlcuLa nn:f:?oun uso Puatico FAR:‘I::?JLAR uso FuaLico
MOTOGICLETA MOTOCICLE [A .
AUTOMOVIL, AUTOMOVIL
JEEP JEEP
CAMIONETA CAMIONETA
N [vacoreTa g VAGOHETA
& Imitnbus MINUWIS
3 |mwcnouos 2 [wenonus
COLECTIVG COLECTIVO
GMNINUS OMNITILS
CAMION CAMION
LRACTO CAMION TRACIO CaMitn)
MOTOCICLETA MOVOCICLE TA
AUTOMOVIL AUTOMOVIL,
a |sEER JEP
. g CAMIONE 1A CAMONETA *
a  [vaconiia L fvaconCIA
% [wranus ® fannos
L lwenoaus ;‘5 MICHONUS
8 COLECTWO COLECTIVO
O lowanus OMHIBUS
CAMION CAMON
THACTO CAMION THAC 1O CAMION
MO OCICLETA MOTOCICLETA
AUTOROVIL AUTOMOVIL
WEe wee
N |camoicia CAMIOHETA
S |vacoria 5 fvAGONETA
« MBS u) M DS
; MICTMOR LIS @ MIC KIS
&£ oo civo O Ee LveY
OMMIIS OMNUILS
0 AMION . CAMION
HIACTO CAMION TIAC T CAMISN
MOLOUICEL TA MOLOCICH TA
ALTOMOVIL ’ ATOMOVIL
JEER HEP
CAMIONE T A CAMOHETA
Q [|vacorgia 8 VAGONETA
2 |mintius Z  IMirunug
g MICACUS é MICRODUS
COLEC VO COLECTIVO
' OMNIBUS CLANIUS
CAMION CAMION
TRACTO CAMION THACTO CAMION
MOIOCICLETA
AUTOMOVIL
JLEP
5 CAMIONE 1A
& [vacongra Finma Principal Ejecutivo
5 {mninus SELLO DE
9 |wcnouus ‘ LA CIA.
ﬁ COLECTIVO ’
OMIIBUS Aclariacidn do Finna
CAMION
VHACTO CAMION *
!
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ANEXO I
(ANVERSO)

FORMULARIO DE CONTROL DE SINIESTRO SOAT

N° DE CERTIFICADO: N° DE SINIESTRO:
FECHA AVISO DE SINIESTRO: N° DE ROSETA :
NOMORE COMPLETO
DEL ASEGURADO :
NOMBRE COMPLETO
DEL HERIDO O FALLECIDO:
DOCUMENTACION PRESENTADA:
En caso de Muerto: FECHA DE PRESENTACION
Dia Meas Ado

1. Documento de identificacién del Faltecido:

2. Cerlificado del Accidente emitido por ¢l 0.0.T.:

3. Certificado del Médico Forense

4, Declaratoria de Herederos:

En caso de Herido:

1. Documento que ldentifique at Accidentado

2. Cedtilicado del Accidente emitido por e} 0.0.T.:

3. Cedtilicado Médico

4. Declaratoria de Invalidez Total
y Permanento (si corrosponde) :

5. Facturas o Recibos:

Firma del Responsable Cia.

OBSERVACIONES:

00000 ool

| (LLENAR AL REVERSO) ]

Sello de 1a Cia,
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(REVERSO)
DETALLE DE FACTURAS RECEPCIONADAS:

FECHA DE RECEPCION

w [ ] e | | ] ] |

N* DE FACTURA MONTO SIOLA EMISOR DIA MES

ANO

2 | | s [ | | l l |

H® DE FACTURA MONTO BIGLA EMISOR DIA MES ANO

s | e | | I l | |
N® OE FACTURA MONTO 8I0LA EMISOR DIA MES ARO

. | | [os | | | | | l |
N* DE FACTURA MONTO 8IGLA EMISOR OIA MES ANO

5. | | [os | 1 P I L]
N® OE FACTURA MONTO SIGLA EMISOR DIA MES ANO

6. | | e o | I L1
N* DE FACTURA MONTO SIGLA EMISOR DIA MES ANO

N* OE FACTURA MONTO SIGLA EMISOR DA MES ANO

N*DE FACTURA MONTO SIGLA EMISOR DIA MES ARO
5. | ] les || I | l |
N* DE FAGTURA MONTO 8IGLA EMISOR DIA MES AHO
10. | | [es- 1 B l I |
N* DE FACTURA MONTO SIGLA EMISOR DIA MES ANO
1. { | [os- 1| | L l l ]
N* DE FACTURA MONTO BIOLA EMISOR DIA MES ANO
12. | | I | P | | ]
N* DE FACTURA MONTO 8IGLA EMIBORN DA MEB ANO
1. | ] [os- | | | I I ]
N DG FPACTURA MOHIO BIVLA LMISONR DA + MES AlO
1. | | [oe- | | ] | | |
N* DE FAGTURA MONTO BIGLA EMIBOR GiA MED Al
1s. | | [es- | 1 | | | |
N DE FACTURA MONTO BIGLA EMIBOR DlA MES AHO
OBSERVACIONES:
/[
) .
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