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RESOLUCION ADMINISTRATIVA IS N* 6 0 2
LaPaz. 94 0CT 2003

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, la Ley de Propiedad y Crédilo Popular de 15 de junio de 1998, en su articulo 35 crea la
Superinlendencia de Pensiones, Valores y Seguros, fusionando las tres superintendencias
sectorales, como Organo aularquico y persona juridica d¢ derecho pubbco, con aulonomia de
gostion técnica y administraliva y jurisdiccion nacsonal.

Que, la Supernlendeéncia de Pensiones, Valores y Seguros lene como msidn reqular y fiscalizar ¢
desempeno de esios mercados, con atribuciones para esic efeclo conferidas por 1o Ley de
s Propiedad y Crédito Popular

Que, mediante Resolucon Suprema N® 221777 de 31 de mayo de 2003 se designa como
Supernintendente Inlerino de Pensiones, Valores y Seguros al Lic. Guillermo Aponte Reyes Ortiz

Que, 1a Ley N° 2341 de Procedimiento Administralivo establece, en 1o pertinente, en su articulo 1
que esta disposicion legal liene por objelo establecer las normas que requlan la actwvdad
admenssirativa y el procedmesento administiativo del sector pubbco y hacer efectivo o eyeracio del
derecho de peticdn ante la Adminisiracion Publica

Que, la citada disposicion legal en su Capitulo VI regula e procedstwento  sanconador
determinando los princpios  generales  del  procedimiento  sancionador vy  las  elapas  del
procedimiento sanconador

Que, ¢l Decreto Supremo N*® 27175 Reglamentario de la Ley de Procedsmiento Adminsstrativo de 15
de septiembre de 2003 dispone que el citodo reglamenlo tiene por objelo establecer las normas
legales aplicables a los procedimientos administrativos en el Sistena de RegulaciOn Financiera y
procedimiento administrativo para la inlerposicion 0¢ recursos acministrativos.

Que, la cltada norma reglamentania en su Capitulo VI regula las Llapas del Procedmmento
Sanconador y su ejecucion

Que, la Ley N° 1883 de Seguros de 25 de junio de 1998, en el articulo 43 inciso ¢) establece que la

Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros biene como atnibucion la supenasion, Nspeccon
y sancion de las entidades bajo su jurisdiccion.

Que, @ Ley de Seguros, sus decrelos reglamentanos, s resoluciones  administrativas
reglamentanas y demas disposiciones conexas que regulan el mercado de seguros, regulan
expresamente la conducta de los operadores del mercado de segueos

Que, los articulos 12, 14 y 16 de la Ley de Seguros establecen obligaciones y prohibiciones de las
enlidades aseyuradoras y reaseguradoras

Gue, los arliculos 23 y 24 de la Ley de Seguros establecen obligacsones y prohibiciones para los

corredores de seguros y reaseguros y el articulo 26 determina las prohibiciones para los suxliares
del seguro
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Que, el articulo 52 de la Ley de Seguros establece lipos y sanciones aplicables en el seclor de
sequros,

Que, el Decreto Supremo N° 25201 de 16 de octubre de 1998 establece en su articulo 24 que las
sanciones provenientes de hechos, actos u omisiones realizadas por entidades y persenas sujetas
a regulacion seran reglamentadas mediante resolucion especifica emitida por la Superintendencia

Que, es necesario reglamentar los tipos de infracciones y sanciones aplicables a las personas y
entidades del sector de seguros sujetas a regulacion, garantizando los derechos de 10s mismos

Que, mediante Resolucion Admmistrativa IS N* 499, de fecha 13 de agosto de 2003, se aprobo el
Reglamento de Sanciones por Incumplimiento de Normas en el sectar de Sequros.

& Que, la Supenntendencia de Pensiones, Valores y Seguros  ha procedido a revisar el citado

' reglamento, introduciendo  modificaciones necesarias para su adecuada implementacion y

cumphmiento, en ménilo a las disposiciones legales conlenidas en la Ley N° 2341 de Procedimiento
Administrativo y su Decreto Supremo reglamentario.

POR TANTO:

EL SUPERINTENDENTE INTERINO DE PENSIONES, VALORES Y SEGUROS EN USO DE LAS
ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Dejar sin efeclo el articulo segundo de la Resolucion Administrativa 1S N°
499 de 13 de agosto de 2003, que aprueba ¢l Reglamento o

e Sanciones por Incumplimiento de
Normas del sector de Seguros.

ARTICULO SEGUNDO.- Aprobar el siguiente "Reglamento de Sanciones del

seclor de Seguros”,
que forma parte inseparable de I presente Resolucion

REGLAMENTO DE SANCIONES DEL SECTOR DE SEGUROS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- (Ambito de Aplicacion)

La presente norma regula los ipos de infracciones y sanciones previstos por 1a Ley de Seguros,

cuya 'rn_w{uo:s»ciﬁn esta a cargo de la Superintendencia de¢ Pensiones, Valores ¥ Seguros, en adelante
"Superintendencia”, )
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especilmente, aungue no solamente, a:

a) Las entidades aseguradonas y reaseguiadoras.

b) Los intermediarios de SeQuro y de reaseguro. agenies de seguros, comredores e Seguros y
fCASEQUIos.

¢) Los auxiliares del seguro. ajustadores y iquidadores de reclamos, nspectones to averias
investigadores de siniestros y asesores ¢n Seguros.

d) Entidades de prepago.

e) Personas naturales y juridicas que sin estar comprenddas en los NCis0s antenores

4 incurran en aclos U omisiones contranos a los establecidos por la Ley de Seguros y sus

reglamentos y que por tales aclos U omisiones Sean pasibles de sancion, emitidas por 1a
Superintendoncia, dentro del ambito de su compelencia.

Articulo 2.- (Principios)

A los fines del procedimiento previsto en el presente reglamento se adoptan 108 Siguienies
Prmcipios:

a) Debido Proceso: Es el derecho de las partes de conocer y exponer sus prelensiones y
defensas, ofrecer y producir pruebas pertinentes, presentar dlegatos, obtener resoluciones

fundamentadas e inlerponer recursos,
b) Publicidad: Es el ibre acceso al conocimiento de las actuaciones administrativas

c) WVW:mmMmmmwwwmu
imparcialidad e iguakdad anle la Ley, lomando en cuenta la proporcionakdad de los hechos,
aclos u omiswones con la sancidn a aplicarse.

d) Principio de Irretroactividad: Solo seran aplicables las disposiciones sancionadoras que

\¢ estuvieran vigentes en el momento de producirse los hechos que constituyan La mfraccion
admunsirativa.

Articulo 3.- (Plazos)

Se mncira e computo de los plivos a parte del dia habd admnestratvo sguente al de [a

noldicacion y conclura al final de la ultima hora del dia de su vencimeenlo

Los plazos se conlarin en dias hibiles admimstrativos.

Cuando el gitimo dia sea inhabil se entenderd siempre prorrogado al pnmer dia habil siguente
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Articulo 4.- (Prescripcion)

La accon de la Superinlendencia para imponer sanciones prescribe en el plazo de dos (2) afos
compulables a partir de la fecha de realizacion de los hechos, actos u omisiones constitutivos de la

infraccion, en concordancia con lo dispuesto por el articulo 79 de la Ley N® 2341 de Procedimiento
Admnisirabvo.

Articulo 5.- (Responsabilidades)

Las sanciones aphcadas, mediante resolucion adminisirativa expresa, deberdn ser comumcadas al

Directorio de la empresa, si ésta se encuentra constiluxda como sociedad anonima, dejandose

constancia de dicha comunicacion en ¢l Acta de la pnimera Reunidon de Direclornio que celebre luego

de la notificacidn con la citada resolucidn administrativa sancionatona. La copia certificada de dicha

o acta expodida por ¢l Secretano dol Directoro deberd ser remitica a la Supenntendencia ce

Pensiones, Valores y Seguros denltro de los cinco (5) dias administrativos siguientes a la realizacion
de la sesion.

CAPITULO N
DE LAS SANCIONES

Articulo 6.- (Condiciones Generales)

Las obligaciones de las personas nalurales, juridicas, cnbdades o grupos de personas, se
concretan en hechos, aclos u omMisIONes en cumplneento de Las NOMMAas vigentes y mandatos

Los casos no previslos en la presenle norma seran resueltos y sancionados por la
Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros.  de acuerdo a los criterios eslablecxdos en

esta Resoluctn, en lo dispuesto por la Ley N® 1883 de Seguros en su articulo 52 y on ol
ordenamiento legal vigente

Articulo 7 - (Sanciones aplicables)

ES Las sancones aplicables, de menor a mayor, son las siguientes:

a) Amoneslacion;

b) Mullas;

¢) Suspension Temporal de realizar determinadas actividades y operaciones; y
d) Revocatoria de la autorizacion de funcionamiento 0 de registro.

Una o mas sanciones pueden ser aphcadas a las personas naturales o juridicas, o 8 ambas, siendo
compatibles entre sl en la sancién de un mismoe hecho, acto u omisidn.

La impos:Gion de K sancion antenor, postenor o concurrente a dichas personas, enbdades o grupos

de personas por olra autondad, naconal o extranjera, que no sea la Supenntendencia, no imp«de o
lanita 1 aphcacion de la prosente noana.
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La gravedad de la comisidn de un acto U omision, de acuerdo a las categorias establecidas en la
presente norma, podra ser estimada por la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros

Las sanciones deberan imponerse mediante Resolucion Administrativa expresa y fundamentada,
mencionando la persona o personas naturales o juridicas sancionadas.

Articulo B.- (Alcance de la Sancion)

La imposicidn de una sancidn Gene como finalidad sanconar 13 conducta que generd el
ncumplimiento de una normativa legal y vigente, ésla serd impuesta previo proceso administrativo
sancionatonio, que se desarrolle en sujecion al principio del debido proceso

Articulo 9.- (Suspensién Temporal de Realizar Actividades u Operaciones)

El plazo de la sancidn de suspension impuesta se computard en dias admnistralivos y sera

establecido en forma expresa por ka Supernniendencia de Pensiones, Valores y Seguros, medanie
Resolucion Administrativa, que imponga la sancion.

La oplicacion de la sancon de Suspension Temporal de Realizar Actradades u Operaciones se
supetard 2 ko dispuesio por el ordenamentod Juridico

La sancion de suspensidn no liberd, en ningun caso o las personas naturdles y juridicas

sancionadas, del cumplimienio ¢¢ todas aguellas ocbbgacionas a s que $¢ encontraren supelas
conforme a disposiciones normativas aplicables

Articulo 10.- (Infracciones insubsanables)

Las miracciones insubsanables son calficadas como lales por la Supenntandencia de Fensiones,
Valores y Seguros madiante Resolucion Administrativa expresa, en el marco de o establecido en
el anticulo 52 de Ia Ley de Seguros y se sujetan al ratamiento legaimente vigente

No se aplica el procedimienlo sancionatono establecido en el presente reglamento o las

infracciones calificados como nsubsanables por la Ley de Seguros y disposscones legales
CONEXIS

Articulo 11.- (Amonestacion)

La comissOn de und infraccin leve, provenentie de un hecho, acto u omisien sancionable, motiva

una amonestacion, Por amonestacion se entendera una llamada de atencidn que puede tener los
siguientes grados:

a) Aunonestacion leve, y
b) Amoneslacion grave.

Articulo 12.- (Multas)

La aplicacion de la sancidn administrativa de multa corresponderd a la comisién de una infraccdn
leve o grave, de acuerdo a los sigusenies grados
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a) Multa leve: correspondiente a una suma no menor a setecientos ochenta y cuatro (784), ni
mayor a setenta y ocho mil trescientos setenta y dos (78.372) Unidades de Fomento de
Vivienda (UFV),

b) Multa grave: correspondienie a und suma entre setenta y ocho mil irescientos selenia y ires

(78 373) y cienlo noventa y cinco mil novecienlos treinta y uno (195.931) Unidades de
Fomento de Vivienda (UFV).

£1 boliviano es el indice monetano de las mullas; en la aplicacion de cualquier multa se establecerd

claramente la conversidn a bolivianos de acuerdo al valor oficial en bolivianos de la UFV publicado
por el Banco Central de Bolvia.

El pago de las multas debera realizarse en un plazo perentono de guince (15) dias, al cabo de los

cuales si no se hubiera hecho efectivo so aplicard la correspondionte sancion, mediante resolucion
o administrativa expresa, de acuerdo al presente Reglamento de Sanciones del seclor de Seguros,

Articulo 13.- (Suspensidon Temporal de realizar determinadas Actividades y Operaciones)

La sancidn de suspensién lemporal parcial o total de realizar determinadas actvidades y
operaciones sc encuentra prevista en los articulos 47 y 52 de la Ley de Seguros.

La suspension temporal de realizar determinadas actividades y operaciones se aplicard

exclusivamente a las infraccones graves, pudiendo ser parcial o total La suspension lempordl
parcal es L correspondientie a una o vanas actividades y operaciones

La suspensson temporal otal es la comespondiente a todas s actwvwdades y operacones y no
mphca revocatona de 12 avtonzacon de funcionamento

Articulo 14.- (Revocatoria de la Autorizacion de Funcionamienlo)

La revocalona de la autorizacion de lunconamienlo se aplicara cuando un hecho, aclo U omision

sén insubsanable, de acuerdo a citenos prudenciales y al incumplmienlo de obligacones
sancionables, de conformedad a 10 establecido por ¢l articulo 52 de la Ley de Seguros

CAPITULO In
SANCIONES DE ACUERDO A SU GRAVEDAD

Articulo 15.- (Infracciones)

Son infracciones administrativas las expresamente determinadas en el arliculo 52 de la Ley N*
1883 de Seguros, de acuerdo a o dispuesto por ol presenie reglwnenio

Son Infracciones Leves las que corresponden al incumplimento enmendable o subsanable de las

normas legales como resultado de neghgencia o mprudencia no imputable a los representanies
legales de la entidad y que no causen dafio econdmico 0 perjuicio a la nusma o o los asegurados,
lomadores del seguro, beneficiarios u olros lerceros
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Las conduclas senaladas en el articulo 16 del presente Reglamento, para scr suetas a la
imposicion de sanciones deben configurar las caracleristicas precedentemente sehaladas y
wmhmmhdeﬁ%dakﬁxdﬁntmpmviﬂaenﬁarﬁwbﬂdehmyw 1883 de
Sequros.

Smﬂm&mlmqurumdmmo.mmommm
la normas legales como resultado de culpa o dolo imputable a los representantes legales de la
mﬂadqucaumdnho.cumﬁwowpicbahmisnnoalosascgumdos.mmaao:csdet
seguro, beneficianos u otros lerceros

Las conduclas sefialodas en el aniculo 17 del presente Reglamenio, pard ser suetas a
imposicién de sanciones deben configurar las caracterisbicas precedentemente sonaladas y
contenidas en la definicion de Infraccion Grave prevista en el articulo 52 de 1o Ley N° 1883 ce

Seguros.

Articulo 16.- (Infracciones Leves)

I Se consideran como infracciones leves, sujetas a 13 imposicion de sanciones de
amoneslacidn 0 multa correspondiente 3 UNa SUMa no mMenor a setecientos ochenta y

cuatro (784), ni mayor a trenta y nueve mil ciento ochenta y sess (39.186) Unidades de
Fomento de Vivienda (UFV), las siguientes conductas.

a) Incumplimiento en la presentacién de documentos financieros — contabies, teCrcos y
legales requeridos por la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros mediante
mandato administralivo o exigible reglamentariamenle.

b) Incumplimienio en la presentacion de los Repories de Operacion Sospechosa. de
acuerdo a lo establecido en el ordenamiento legal vigente.

c) Incumplimiento en la presentacidn de balances, estados de cuenlas, paries de
produccion y smiestro y 1000 tipo de informacion esladistica y conlable

d) Incumplimiento de conlenidos de informacion debwda a la Supenntendencia, al Estado o
al piblco.

e) Errores u omsiones en 1a calkdad de los contondos de la nformacion debiga a la
Superintendencia, al Estado o al publico.

f) Incumpkmiento de plazos de cualquwer indole establecidos normativamente

g) Incumplmiento de pago de aporle (s) de supervision y multas
No caucion de cargos, cuando Ias personas nalurales 0 uridicas sujclas a regulacion

se encontraren obligadas.

i) No comunicacion dentro de las 48 horas de haber asumido conoamiento, de
transferencia de accioneés por ks accionistas, © de cualguier otra sluacion ©

fransaccion que altere su naluraleza, propiodad u obligaciones con terceros

Incumplimeento de registro de kas modificaciones en las condiCiones (¢ operacon

k) Insuficencias en la presentacion de documentos Constitulivos y OrGancos

1) Apertura de sucursales, agencias u oficinas, distintas a su oficina central, sin previo
registro en la Supenntendencia.

Uso de polizas, anexos, cliusulas adiconales y otros no registrados en la

Superinlendencia de Pensiones, Valores y Seguros o prohibigos por clla.

n) Otorgar coberturas o beneficios adicionales no registrados en la Supenntendencia junto

o la pohza registrada.

Comercalvzacon de polizas aprobadas por la ex - Supenntendencia Naconal de

-3
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Seguros y Reaseguros y no registradas en la Supenniendencia de Pensiones, Valores
y Seguros dentro del plazo previsio reglamentianamente _

p) Incumplimiento en la emisidn, entrega ylo plazo do entregn de los Certificacos de
Cobertura Individual 2 los asegurados o tomadores del seguros, de acuerdo a
roglamentacidn

q) Omiir o modilicar el numero de registro otorgado por la Superiniendencia de
Pensiones, Valores y Seguros en la (s) pdliza (s) comercializada (s).

r) Publicitar informacion inexacta o lalsa que induzca 3 error sobre la situacion de B
entidad y de sus producios, o de las condiciones de comercializacion de los MIsmos.

n Se consideran como infracciones leves, sujelas a la imposicion de sanciones de multa
' = corespondienteé 2 UNa SUMa NO MeNor 3 cuarenta md uno (40 001) ni mayor 2 selenta y
ochenta mil (80,000) Unidades de Fomenlo de Vivienda (UFV), las siguentes:

a) Incumplimiento de ordenes o inslrucciones emanadas de la Supenniendenca  de
Pensiones, Valores y Seguros o de auloridad compelente, en cumplimienio de la
normativa vigenle, _

b) lrregularidades en ks documentos emiticos por la socedad, presentados 0 registrados
on la Supenntendencia de Pensiones, Valores y Seguros.

c) Iregularidades on los documentos constitulivos y organicos de la soGedad,
presentados o registrados en la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros.

d) Wregutaridades en los balances, estados de cuentas, parles de produccion y siniestros
y lodo tipo de informacion esladistica y contable

e) Incumplimiento en el pago de la indemnizacion de los danos y pérddas o wl
cumplimignio de 13 prestacidn convenda al producirse 13 eventualidad prevsly, dentro
del marco establocido por of arliculo 12 inciso a) de la Ley N 1883 de Seguros

1) No registro de reasegurador o corredor extranjero para los conlralos de reaseqguro y
olros que mphquen obligaciones en la asuncdn de resgos y olorganwenta de
coberturas, cuya obligacion de reqsiro se encuentra determinada reglamentanamenie

Articulo 17.- (Infracciones Graves)

Se consderan como miracoones graves sujctas a I ompossaon  de sanciones de mulla
corfespondeanle a uno suma no menor a ochenla mil uno (80.001) ni mayor a (200 001) doscientas
mil uno Unidades de Fomenlo de Vivenda (UFV), 1as siguientes

a)  lrregulandades en los verificalvos de pago de aportes de supenision y multas

b) Dislorsion, lalsedad o contradicaxdon en la contabiidod de capital, aclivos pasivos,
resenvas I8cnicas @ INversiones.

c) Distorsin, falsedad o contradicciOn en los wverfficalivos de monios de pogos de
beneficos, wndemnzaciones de danos o perdidas,  deudas
previamente verificados por la Supernlendenca.

d) Distorsidn, falsedad o contradiccion en los contemidos de informacién detida 2 1o
Superntendencia, al Estado o al publico.

No correccion del hecho, acto u omision que generd una sancion, en ¢ plazo dispuesto

f) Resistencia ainspeccion, on cualquier momento.

g) Clectuar aclos que generon confliclos de miterés o competencia desleal o mcurmr en
conflictos de nlerés, aclos 0 situaciones de competenca desieal

0 COMPensac:ongs,

e)
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h) Incumplimiento en la igualdad requerida entre Recursos e Inversiones,

i} Incumplmiento de los pagos correspondientes al rea segurador, en los plazos
estableados

1) Incumplimiento con la constitucion de reservas extraordinanias eslablecidas por la
normatva

k) Presentar insuficiencia en reservas de riesgos en curso y malematica superioe al 5% de
la reserva determinada por la normativa.

1) Presentar insuficiencia en la prevision de la reserva para pnmas por cobrar supenor al
5%.

m) Presentar insuficiencia en las rescrvas lécnicas de siniestros superior al 5% de la
reserva determinada por la normativa.

n) Constituir gravamenes de cualquier naluraleza sobre 10s recursos delerminados en los
Titulos Il y IV de la Ley de Seguros.

Articulo 18.- (Determinacion de la gravedad de la infraccion)

La evidencia de los hechos, aclos u omisiones que generen los incumplimientos arriba
mencionados podrd desprenderse de una informacion, de cualquier fuenle, pablica o privada,
nacional o exlranjera, recibida o generada por la Supennlendencia de Pensiones, Valores ¥

Sequros.

La Supenntendencia de Pensiones, Valores y Sequros estimara la gravedad de los hechos, actos u
omisiones de forma razonable y de acuerdo a crilerios de conducta media o de especial dikgencia,
segun sea el caso, A eslos efectos, lodo representante legal, empleado o contralade de una
persona o enbdad sujela al ambito de la presente norma, s¢ considera que aclua en todo momento
con espedial dibgencia, salvo prucba en contrano, de que dicha conducta dihgente no se deba
esperar de dicha persona o enlidad, en ese caso y en todos 10s similares

Articulo 19.- (Reiteracion y Reincidencia)

La reileracion de cuakquier hecho o la reincidencia en hechos, aclos u onusiones sanconables,
conllevara el agravamiento de la sancion, de acuerdo a lo siguiente:

3) La reincidencia ¢n un hecho, aclo u omisn sancionalde en un periodo no mayar a ciento
ochenta (180) dias, sera considerada como de primer grado

b) La reincidencia en un hecho, aclo u omision sanconable en un penado entre ciento

ochenta y uno {181) dias y trescientos sesenta ¥ ¢inca {365) dias, serd considerada como
de sequndo grado.

¢} La reincidencia de un hecho, acto u omision sancionable e un penoda mayor a hescientos
sesenla y dnco (365) dias no sera considerada como 1al.

El primer grado de reiteracion o reincidencia conllevara 1a aplicacion inmediata de una sancion
mayor.
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El segundo grado de reiteracion o reincidencia conllevara la aplicacion inmediata del siguiente
grado dentro de la misma sancion, hasta que los grados se¢ agoten. Una vez agotados e¢slos se
aplicard una sancibn mayor.

A estos efeclos, los dias serdn contados desde 1a fecha de 1a ultima ocurrencia del hecho o de la
comision del acto u omision.  Si esa fecha no pudiera ser delerminada 0 ser determinable por

cualquier causa, los dias se contaran a partir de la fecha en la cual la Superintendencia comunico o
notifico el hecho, acto u omision,

En todos los casos antenores las miracciones deberan ser subsanables

CAPITULO IV
“" PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

Articulo 20.- (Diligencias Preliminares )

Detectado un hecho, accidn u omision sancionable de olico 0 por denunca, en forma provia al
Moo de los  procedimiontos  SancioNadores, S€ organizard y reunird todas 1as  acluaCKNes
prelminares necesanas, se klentificara a las personas presuntamente responsables de los hechos
suscephibles de iniciacion de procedimiento, las normas o previsiones expresamente vulneradas vy
otras crcunstancias relevanies para el caso

Se podran realizar 1odas las actuaciones o Ofigencias que Scan NECesana y pertinenies y que
permitan comprobar 1a existencia y veracidad de las infracciones.

Articulo 21.- (Notificacién de Cargos)

Articulo 22 - (Audiencia Publica)

El Supenntendente de Pensiones. Valores y Seguros, de oficio 0 a petcion del presunto infractor ©
de terceros inleresados, podrd convocar a audiencias pubhcas
Articulo 23.- (Tramitacién)

l‘nfgrﬂl.‘uk:h los descargos o Wanscurrido of plazo sin que ello hubiera ocurndo, se procedord al
enaliss de 0s antecedentes y a la valoracon de los descangos presentados, apbcando of PINCEo

dc sand critica y valoracion razonada y se cmitirdn los mformes 16cncos y legales que
correspondan,

Los informes técnicos y legales no son vinculantes

. resolver conlorme a ellos, la auloridad libremente p
{.3 en el marco de la presente norma.

Para la autondad supervisora y no la cbliga a
odrd determinar lo que considere conveniente.
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El Superintendente de Pensiones, Valores y Seguros, vencido el plazo eslablecdo para la
prasenlacion de descargos o juslificaciones, en el plazo de diez (10) dias administrativos. dictara

la resolucién administrativa, debidamente fundamentada, que imponga o desesbme la sancon
adminstraliva

De emilwse la  resolucion adminslraiva sancionalona, ésta deberd encontrarse debsalamente
fundamentada, precisando Ia infraccdn cometida, la sancon a aphcarse, el plazo y las modakiades
de su gjecucion, las medidas 0 acciones a ser cumphdas pard cofregir © prevenir los efeclios de la
nfraccidon y restaurar el derecho.

L Registrese, comuniquese y archivese,
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