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SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES, VALORES Y SEGUROS
INTENDENCIA DE SEGUROS

RESOLUCION ADMINISTRATIVA SPVS-1S-No. 02 4 @ 9

Lapaz, §7FEB. 1998

CONSIDERANDO :

Que, la Supenintendencia de Pensiones, Valores y Seguros ticne como misién regular y fiscalizar

¢l descmpeno de estos mercados, con alribuciones para cste cfecto conferidas por la Ley de
Propicdad y Crédito Popular.

Que, la Ley 1883 indica que es funcién de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros

fiscalizar y controlar a las personas, cntidades y actividades relacionadas al sector de seguros de
la republica.

Que, mecdiante Resolucién Suprema No. 218389 del 26 de junio de 1998, s¢ designa como
Supenntendente de Pensiones, Valores y Seguros al Dr. Pablo Gottrer Valdés.

Que, el Articulo 5 de la Ley 1883 define al Agente de Seguros como la persona natural

vinculada a una entidad aseguradora, mediantc un contrato, que se dedica a la intermediacion y a
la gestibn comercial de contratos de seguros.

Que, ¢l Articulo 19 de la Ley 1883 establece que son Intermediarios exclusivamente los Agentes
de Seguros, asi como los Corredores de Reaseguros.,

Que, el Articulo 20 de la Ley 1883 dispone quienes podrin desempenarse como Agentes de
Seguros, asi como sus atribuctones, obligaciones y hmitaciones.

Que, el D.S. 25201 del 16 de Octubre de 1998 en su Articulo 6° determina que las actividades de

los Intermediarios de Seguros deberdan ser normadas por la Superintendencia de Pensiones,
Valores y Seguros.

Que, para aprobar el Reglamento de Agentes de Scguros, se hace necesario emitir la respectiva
resolucién administrativa.

POR TANTO:
EL SUPERINTENDENTE DE PENSIONES, VALORES Y SEGUROS, EN USO DE LAS
ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY:
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SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES, VALORES Y SEGUROS
INTENDENCIA DE SEGUROS

RESUELVE:

Aprobar el Reglamento de Agentes de Seguros en sus 15 Articulos que forman parte inseparable
de la presente resolucién:

REGLAMENTO DE AGENTES DE SEGUROS

ARTICULO 1. (ALCANCE)

El prescnte Reglamento rige la actuividad de los agentes de seguros, dentro de los alcances

senalados por los articulos 1257 del Cddigo de Comercio y 19 y 20 de la Ley de Seguros
No.1883.

P ———t—

ARTICULO 2. (REQUISITOS PARA OBTENER AUTORIZACION)

Las personas interesadas en trabajar como agentes de seguros deberdn obtener autorizacidn de la

Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros (SPVS), cumpliendo con los siguientes
requisitos:

a. Tener residencia permanente en Bolivia.

No e¢star comprendido en las prohibiciones ¢ inhabilitaciones senaladas por ¢l Codigo de

Comercio y la Ley de Seguros, (modiante declaracion jurada antes de la habilitacion).

c. Ser presentado por una entidad ascguradora y tener contrato de trabajo con la misma.

d. Aprobar ¢l examen de conocimientos técnicos de la SPVS, para la rama de Scguros Generales
(incluyendo Accidentes Personales y Asistencia Médica si la aseguradora oferta estos

Servicios), scguros de personas, 0 ambos.

No estar suspendido de la cahdad de agente por sancion impuesta por la SPVS, salvo
rchabilitacién expresa resuclta por 1a misma entidad.

P

ARTICULO 3. (EXCLUSIVIDAD)

El agente no podrd suscribir contrato con mds de una enudad de seguros de una misma
modalidad. Si manticne contralo con una empresa de Scguros Generales, que ademds explota la

rama dc Fianzas, no podrd suscribir contrato con otra empresa que se dedique exclusivamente a
Fianzas.
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SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES, VALORES Y SEGUROS
INTENDENCIA DE SEGUROS

ARTICULO 4. (EXAMEN DE HABILITACION)

Los postulantes a agentes de seguros deberdn someterse 2 un examen de conocimientos técnicos
antc la Superintendencia, realizado trimestralmente.

El examen serd escrito y podrd adoptar cualquier modalidad. Los temas a ser evaluados serdn:

Aspectos generales de la Ley de Scguros 1883,

Cddigo de Comercio (aspectos relacionados con la actividad aseguradora).

Elementos del Seguro

Conocimientos de coberturas bdsicas en las ramas de Seguros Generales y Seguros de
Personas (segun rama de postulacion). -

c. Conocimiento del presenic Reglamento.

anow

La calificacién minima de aprobacién serd de 60 puntos, que habilitard al agente a contar con una

certificacion firmada por ¢l Intendente de Scguros. En caso de no alcanzar esic puntaje, el
postulante podrd someterse a nuevos exdmenes.

El examen aprobado por un agente, auspiciado por una entidad puede ser invocado como vilido
en caso que cl agente cambie de empresa; pero no lo habilita para actuar como Corredor.

Los postulantes a agenies que acrediten haber gjercido funciones cjecutivas €n una empresa
aseguradora y los corredores de scguros que cuenten con Ceruificado de Habilitacion otorgado por

la SPVS, podrin presentar una solicitud escrita ante la Supenntendencia, para ser eximidos del
examen.

ARTICULO 5. (EXAMEN DE ACTUALIZACION)

Los agentes de scguros registrados en la Supenntendencia con credencial expedida antes de la

promulgacién de la Ley de Seguros No 1883, deberdn someterse a un cxamen de actualizacién
duranic la gestion 1999.

ARTICULO 6. (PERIODO DE PRUEBA)

Los postulantcs a agentes podrin vender seguros por un plazo mdximo de tres meses antes de
rendir ¢l examen de conocimientos técnicos ante la SPVS. En este penodo los postulantes a
agentes deberin recibir cursos de capacitacién por parte de las aseguradoras.

La SPVS sancionard ¢l incumplimiento de lo seiialado anteriormente segun la reglamentacion de
sanciones.
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SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES, VALORES Y SEGUROS
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ARTICULO 7. (REGISTRO)

La SPVS llevard un registro de los agentes de scguros, con la siguiente informacidn:

a. Datos gencrales del agente.

b. Nombre de la empresa aseguradora donde presta servicios.

c. Fecha de expiracion de la credencial, puntaje obtenido en el(los) examen(es) y rama de
operacion.

d. Renovaciones realizadas y otros.

La duracién del registro serd indefimda, pero la credencial deberd renovarse anualmente. Si el
agente cambiare de aseguradora deberd actualizar ante la SPVS su nucva credencial,

ARTICULO 8. (CREDENCIAL)

La Compaiia expedird la credencial del agente, con validez anual, con la siguiente informacién:

Nombre, apellidos y fotografia del agente.

Nimero de rcgistro y rama de operacion.

Nombre de la cmpresa aseguradora donde presta scrvicios.
Fecha de expiracién de la credencial,

Firma del Intendente de Seguros.

eopop

La credencial serd enviada a la SPVS para su registro
ARTICULO 9. (PROUHIBICIONES)

El agente estd prohibido de:

a. Recibir pagos de primas de los ascgurados, salvo aulorizacion expresa de la aseguradora.

b. Asumir ¢l pago de siniestros dec modo propio.

¢. Proponer condiciones distintas a las contenidas en la péliza y/o contrarias a los principios y
normas del seguro.

Comprometer a la aseguradora cn contratos o conventos para los que no est¢ autonzado.

e. Uulizar informacién distorsionada, desacreditar a operadores del mercado y usuanos, para
obtencr seguros, sin perjuicio de las sanciones penales que correspondan.

I Actos de colusion con clientes que perjudiquen a la ascguradora,

g. Intermediar seguros de entidades no autorizadas a operar en Bolivia.

h. Parucipar en licitaciones ¢ invitaciones del sector pablco.
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ARTICULO 10, (RESPONSABILIDAD DE LA ENTIDAD ASEGURADORA)

La aseguradora ¢s responsable de los actos de sus agentes, salvo que éstos actien fuera de las
facultades conferidas en el contrato, asi como cuando teniendo conocimicnto de actos de esta
clase, los aceptare ticitamente 0 no los observare oportunamente.

ARTICULO 11. (PROHIBICIONES A LAS ENTIDADES ASEGURADORAS)

Las catidades ascguradoras estdn prohibidas de:

a. Trabajar con personas naturales que detenten la calidad de agentes, sin que éstas cuenten con
la acreditacién de la SPVS.

b. Pagar comisioncs de agente a personas que no tengan esta calidad,
¢. Utilizar como agentes a personas sobre [as que concurran causas de inhabilitacidn.

d. Scr cémplice de sus agentes en operaciones prohibidas o que vulneren las disposiciones
lcgales.

ARTICULO 12. (REVOCATORIA O SUSPENSION DE LA AUTORIZACION)

La SPVS podrid revocar o suspender la autorizacion otorgada a un agente de seguros de acuerdo a
la gravedad de la infraccidn cometida, especificada en ¢l Reglamento de Sanciones.

ARTICULO 13. (ANULACION DE LA INSCRIPCION)

Ademds de las sanciones previstas on ¢l Reglamento de Sanciones, la inscripcion serd anulada en
los siguicnles casos:

a. Cuando el agente incurra en las causas de incompatibilidad ¢ inhabilitacion sedalada por el
Cédigo de Comercio, la Ley de Seguros No. 1883 y el presente Reglamento.

Por liquidacién o transformacidn de la entidad ascguradora; o suspension de la autonzacién de

opcraciones ¢en la rama 0 ramos de actuacidn de su agenie; o translerencia de la cariera

correspondicnte,

A peticién de la entidad ascguradora o del agenle, con conocimiento de la otra parte.
d. Fallecimiento del agente.

b.

»

Cafle Fedenoo Zuazo esq. Rayes Oviz - B "Toeres Gundiach™ - Piso 3 - Teldfono Piloto: 331212 - Fax. 330001
Dwoccion E-Mad: spvs @caoba eneinet bo - Casilla Postal 6118 - La Paz - Bolivia



SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES, VALORES Y SEGUROS 02 5 9 9
INTENDENCIA DE SEGUROS

ARTICULO 14. (INSPECCIONES)

La SPVS realizara inspecciones trimestrales para venficar ¢l cumplimiento del registro icgal de
sus agenles.

ARTICULO 15. (ACTUALIZACION)

En ¢l plazo de 60 dias a partir de la publicacion de la presente Resolucidn, las entidades
ascguradoras deben actualizar el registro de agentes en la SPVS

s

Rt
w7 W

Registrese, publiquese y cimplase.
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