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SUPERlt\TENDE, CIA DE PEt ' lONF..S, VALORES Y ~l:.GGRO -
l t TEND E N C IA DE EC U ROS 

RE! OLUC I01 AD1\l11 ISTRA.I I\'A S PVS- lS-~ o. Q 2 4 
J ,,:1 J>:t1. , ·11 f ES. 1999 

CON ' IDERANDO : 

Que. la Superintcndcncta de Pensiones, V alores y Seguros tiene como misión regular y fiscali1..ar 
el desempeño de e~tos mércados, con ,·\lribuc1oncs para este cf~cto conferidas por la Ley de 
Propiedad y Crédito Popular. 

Que. la Ley 1883 indica que es función de la Supcrmtcndc,lcia de Pensiones. Valores y Seguros 
focah,..ar y con trolar a las personas, enttdadcs y t1ct1v1dadcs relacionadas al sector de seguros de 
la rcpubl 1ca. 

Que, mediante Resolución Suprema 1 'o. 2 18389 ocl 26 de Jullio de 199&, se designa como 
Supcru) tcndcnte ác Pensiones, V~tlore~ y Seguros al Dr Pablo Gottrct V .,ldés. 

Que, el Articu lo 5 • de la Ley 1883 define al Agcncc d~ Seguros como la persona natural 
vinculada a unJ cn11d;td aseguradora. med1.111tc un 1..ontra10. q11c !,(! dedica a l:i. ,mcrmc::diacióo y a 
la gestión comercial de contratos de Cit.:guroli. 

Que. el Ar.iculo 19 <le la Ley 1883 C!)tilbk"Cc que son lntc r111c<l iano~ cxclu!i1vamcntc lo~ Agentes 

de Seguros, a<;i corno lo!> Corrcoorcs de Rca~~uros. 

Que. el A rtlculo 20 de la Ley l8S3 <.Jispo11c..: quienes podrán ocsc111~ñarsc como Af.l!lll~ de 
Seguros. a!>Í como !iUS atribuciones. obligaciones )' l11n11acioncc¡. 

Que. el D.S. 25201 del l 6 de Octubre de 1998 en su Articulo 6n dct..:rrrnna que las acth·idadcs de 

los hHcrrncd1arios de Seguros dcbcran ser norrnadas por la Supc..:rintcJ1<1cncia de Pensiones, 
Valores y Seg.uros. 

Que. para aprobar el Rcgl:1mcn10 dl.: Agc..:ntcs dt.: S~_guro, . ~e hace ncccs:-irio cmi ltr la rcspectwa 
resolución admínic¡crativa . 

POH. TA1 10: 

EL SUPERI T END · T E OE PENSION ES. VA LORES Y . !:.GURO~, l-.N USO DE LAS 
ATRlUUCIONES CONFERIDAS POR LEY: 

~llo Flld~ico Zu;izo e!,Q Royas Onu • C:<SI ...,.Otro-: G,,ndbch- • Pi~.o 3 • l'to&.ífooo P\1010. 331212 • fa;, ; ::S30001 
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SUPl~RI TEND1'.:~CIA DE PEi '10 ES, VALORES Y ~FGl1ROS 

l "TE NOt ·c 1 A D E EG ROS 

RESLF.LVE: 

Aprobar el Rcgl.lmc,llu de Agcntl .. , de St·~urn, en c;us 15 Anículos que forman parle inseparable 
<le la prcscrllc rec;oluc1ó11 : 

RF.GLAi\.lENTO DE t\CE~TE.S Of SEGUROS 

ARTIC LO L (ALC ~CE) 

El pr~ntc Reglamento ngc la acttv1dad de los agentes de seguros. dentro de los alcar\Ccs 
scñ:t.lados por los artículos 1257 del Código de Comercio y 19 y 10 de la Ley de Seguros 
No.1883. 

ARTICULO 2. (RE.QUI -ITOS PARA OílTl~'lF.:R AUTORIZ.ACIOl 

Lts personas 1nlcresadas en trnlx1jar co,no :tgentcs de si.:guros dcbc,'án obtener autorización de la 
Supcrrntendenc,a de Pensio,1~s. \'alore~ y Sc..·guroc; (SPVS). c11mph1.!ndo con los siguie11lcs 
requisitos: 

a. Tener residencia pcrma11cmc en Bolivia. 
b No estar comprendido en las prohibiciones e inhabiliiacioncs ~ñala<.las ror el C6(Jigo de 

Cornerc,o y la Ley de Seguros, (mcd,anlc declaración jurada antes de la hahiliración). 

c. Ser pn.:~entado por una cmic.Jad a5egurndora )' tener contrato de lrabajo con la misma. 
d . Aprobar el c>.(lmcn de conocim,cntos l1..-cnicos de la St>V~. para la rnma de Scguros Gcncrnles 

(incluyendo Accidentes Personales y Asistencia f\kd1ea. si la aseguradora oferta esto~ 

servicios), scgu10!> de pcrson~. o amhos. 

c. 'o escar suspendido de IJ c1.lidad d1: ;igcntc por s..1nción impuesta ror la SPv S. s..1lvo 
n;habtlic.ac1ón expresa rcwdta por la misma entidad. 

ARTIC LO 3. (EACLUSIVlOAO) 

í:1 agente.: no podr:t suscribir contr,Ho con an,h de una entidad de seguros de una mism:, 
n1ociahdad. Si manucnc contralo con una empresa \h.: Seguros Gc.:111.:ralcs. que a<lcmás explota la 

rama de F1an1...a~. no podrá suscnbir conlra10 co,l otra empresa que se dedique exc.lus1vamentc a 
fianus. 

C."\11~ Foesonco Zua.ro •SQ. Re~ Of'la.z • (<lll "TOlrRS Gur.dlxhº • P1$0 3 • Te1.;rono PIIO<O 331212 • F;ix· J3000t 
01HJcci6n e M sov~ e c.10~ an'AlnL•I bo e,,,.11.1 Po:;1a1. e, 111 • la r i v • l:lolrv~, 
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l' ENO .. lA OE F.G U RO~ 

ARTI 

Lo~ po:ilUI, ntcs a .,g,t.:ntcs oc sc¡;uros dd1cr. n .;o,11ctc1 • 3 un C:t. mcn de conocimiento técnic~ 
an·c 12 Supe:int1!n<lcnci;i. rc.th,A do rrimc lr.llmcmc. 

El c,i;amcn sc:ri cscmo y podr doptar cu. lquit!r m(}(l:ihd. d. Los tcm , a scr cv luado'> ~cr, n: 

a. A,¡,cctos gc:1cr le. de L Ley de Seguro 1883. 
b. Código de Con rcao (liJ,CCl s rclaca con l acuvcdad a urndora) 
c. Elementos d I S ·guro 
d. Conoc1mic,,10~ <k cobcrtur.t~ bisic.t$ ~n las ram,t) de Sctunh Gcncr. les y Seguro.; de 

Personas (se •ún ranu de postulación). 
c. G · mu.:nto del p~cscn1c R~lamcmo. 

La calific ción mínim. de t1prooaci6n sc,,1 de 60 puntm. que hab1l11;,r.i al agcntc a contar con una 
ccrti fic, ción firm.idil por d Intendente de Seguros. f:n caso <le no ak:rnur este punl.lJC, el 
po tulantc podri mc11.;rs.c nuevos exámenes 

El examen aprobJdo por un ;11:cntc. :iusp,Cl.\do por 11n.1 c111id:id pu1.:<lc ser invrn:.1<ln como válido 
en c.-iso que el a~cntc cambie de empresa: ¡wro no lo h.1b1l11.1 par tu r corno orredor. 

Los stulame:s a en1t;S que rcd1tcn h ber CJCrc,dn iunc,onc CJCCuta •• ~ en una cmp,esa 

ascl~ur.tdora y los corrcdorc.s de !>cguros que cu1.:n1c11 con Cc11llic,ulo de Hah1lili\C1ón otorc,:ulo por 
l.i ~PV.._, podr.in pr ·s~nta.r un,, 10lic1Cud csi.;rit. anic 1, S11pcn11tcn<l •nc13, par., ser cxinud s del 
t.: m 11 . 

\ RTIC LO 5. (L:\ \ME." n~ ACTIJAU'l ,, ~,oM 

Los agc:nte de seguros r~i).(r en la 'upcnn·cndcnc1 coo crcdcnc1al CJ.pcdtda at1 de la 
promul ón de b Ley de S uros , 'o l '83, dcbcran mcic,sc , un cunen de ac1ual11A ción 
dura11tc I e Lión t 999. 

\RTI' tO 6. (PL:RIOOO DE PRUJ~ílr\ ) 

Los po tul:intcs a a •entes podr.in \Cndcr !ii.=~uro~ por un pla1.o m~x 11110 de tres meses antes <.le 
rendir el e amen de co11ocimicntos técmcos ame la sPVS. En e te pcnodo I s pos·ul nt s a 
• gentes d~bcr:in recibir cursos de capacil3ci n por part de I a urad Ta! 

La SP :'i ~ncion. rá el incumplimiento de lo sc1i:il.:1dl°, ante1iormcntc :-.cgún l. rcgl,uncnt.,ción ck 
sanciones. 

C r1K1úr1t:o lu.:1.•o •ICI At1y-,s 0.-111 • Cdll •ro,r~ Ound, ll" • PI~ .l • T11lo)~no f>tl()IIO 3.:11212 • Fax :).10001 
0.4C(lón t l.\aol :;v. C.llCICM tnat bt) • CM;il~ ~ti 11 A 1 ,. =>• • ,.,...,_. 
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ARll ~ L07.(RIGI 1 RO) 

La SP S llevar.i un ,cg1stro de los entes de sc.:uro . la saguu:nte informa ión. 

a. Datos generales dd -'&CfllC. 

h. Nombre de la cmpt..:!..: :i.c;eguradora .Jon,k prc~aa ~rvic10~. 
c . Fcch. de cxpiracu n de la crcdcn aal. puntaJc obtenido en cl(los) amen( ) y rama de 

opc ión. 
d. Rcn .. cioncs rcah1,. 1 s y otros. 

L1 <Jur.1c1ún dd rcgi~lro será indctinul:,, pt..'.ro la credencial deber. reno ~tr!)c anu,tlrncr\le. Sa el 
agente c. mbi:uc de ase ·uradora deber ctualizar antl! ll SPVS su nuc-. crcdcnc, l. 

\R 11 tO . (CR E.Dl~ 'Cl1\L) 

La Comp nía expedirá la crcdet1cial del , ~cntc. con valide, anual, con l.1 .. iguicn1c inlormac16n: 

a. • ' mba.:, apclhd s y ografia del "CnlC. 

b. , úmcro de ~istro rama de o¡ r , n. 
e. 'oml>rc d1.: la cr rnc asegurador donde prest, rv1 ,os. 
c. t=c~ha de exp·rac.,<Sn de la credencial. 
d. Firma del Intcndcnlc de Seguros. 

L'l cred ne I scr.i cm I cb 

\RTl LO 9. WROl llJ\ICIONF_") 

El aocnlc csci proh1hitlo d<!! 

a. ROC1btr pagos de pnm s de lo ase u. os. saho utonz. ión e pre de l:i a.segur dora. 
b. An1m1r el pa~o de sm1cstros de modu prl1piu. 
c. Pro¡x,ncr condicione~ dic;lrnlas a l.1~ co111cn1d:'l'- en 1, póliza y/u con1,. rias a los pnncipios y 

norin.1 <lcl seguro. 
d. Comprometer a la scr,urad ra en trato~ o e 'l:Cmos pa:-a los que no esté autonz 

c. Uuh1. r mformaci n dismrsionada. d crcd1' r operador del mcrc2.do y usu. nos. para 
obtener seguros, s111 ()Cl'Juicio de l. s rnc1oncs pcn, !&.-.:. que currcsf')011t.1:rn. 

r. Acto) de colusión con clicnlcs (tUC ¡x:rjudiqucn a lí\ • ~i:gura<Jora. 
h· lntcrm..:,tiar seguros de cntid:'ldcs nc.1 • ut<>rizadac; ,t operar en Bolivi, . 
h. Pa;t1c1par en hci I ncs e 1mritac1-0nc!. del ~l r públ o. 

c..,11,. flodc!nco l~-o e•.Q ftay :. an~. 1:: • "1'0"1111 C.ur1di.1cn'. f>~ :> • TelAl()n() Piloto·. 1211 J:"A 3:!0001 
OuecoOn Mlif !!IJ"'J c«lbllant t bo • CxAa 118 • La P:u • 
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ARTIC LO 10. cRESPONS,\lULIDt\O UE J..\(· '°' I ID \O \ l·.C: n ,\DOR,\ ) 

La ~gurador:t C) rc5.ponsablc de los :icios e.le .suc¡ ente,;. 5,31,;o que é tos acu:cn fuera de las 
t cultadcs conh:ndas en d contrato. así como cuamlo teniendo conocmucnto de acios de ta 
el~. los ccpurc • it.amcntc o no los ob!'.Cn.-arc oportunamenh!. 

l t AR JC 1 .. 0 11. (PROHJllJCI01 l~ ,\ LAS F...'\ 1 ID,\Ol· ASEG UR,\I>OR \ ~) 
,J 

}~. 

guradoras e l n prohibidas d~: 

a . Tr.lbi1ar e n personas n turalcs. que dctcntcn I cahd d de a.gc1n • sin uc c:st:ts cuenten con 
la acrcditacs n ,1c a SPVS 

b. Pag. r com1,;1oncs ce aientc a pcr~onas que no tcnt, n esta cafot1ll . 
c. Utili,.Lr comú .,~entes a pcr~on:l~ obre la,; que concurr.m causas ele inh.1h1li1.1ción. 
d. Ser cómplice de sus .1.gc!ntcs en opcrac1or ~ proh1bul. s o que , ·ulncrcn las dispo ,e, ncs 

lcgalc . 

ARTICULO l !. (RE\'OC\ "l OIU,\ O !)L '.l'l- "\'\10~ IH: LA e\ 1 OKIZ,\ C IO"\ 

Ll ~PVS podrá ,evocar o !iU!ipcndcr I;, autori,.ación ('lll>r¡;adJ :i un :,;;ente de \4'~~uros de acuerdo. 
l.i g r,l\cdad de l.1 infracción comc11da. CSJ)(!cilicada en el Rcgla1ncnlo úc S.11~1oncs. 

i\R'l'l . LO 13. \~ L l .. ACIO, D~ l \ t"\ '-;Cl<ll' 10"\l 

Adeu s de I s nciones prcviu en el Rt:glamcn10 de anc1011~. la m~npción .sed anul en 
los siguiente ~ os: 

.1. Cuando el .11,;~ntc i,,c,,rra en l. ,S e, u~\ de 11lCll111p.1ub111l1. d e inhah1lit,1ción se1,al.1d,1 PQr el 
Código ele C mcrcio. la I cy de Seguros No. l S y d prcsc::111~ Rq;lamcn10 

b. Por hquidac1ón o cr.msform 1ón de la cncad.: gur. lora: o su ¡ · 1s1 n d I autonz.ac ón de 
Qperxaon en l r.i.rm o rim, de 2cui; · de u a~cnlt::. o tran lcr ;1 de la arlen. 
corrc!.pond1cnt . 

c. J\ rx:t,ción de I cm,dad a.segur, uora o del agente. on onocimicn10 <le l. otra p.1ne. 
<l. Fallcc1micnto dd agente. 



S PERINTEI\DENCJA OE l'F.1'~10 ES, VALOR!:;.~ Y ' EG RO~ 
1Nll:,.{0E · c1A DE EC.L' RO~ 9 9 

,\RTlC' LO 14. (lN~Pl~CC tOi E.',) 

La SPVS realizara inspcccionc.s trimcs1 • les pan vcnfrc r el c11mplim1cnto del registro h..-gal de 
sus entes . 

.\RT I . ULO 15. {ACl ,\UZACIOi\ ) 

En el plazo de (iO lilas • p.1rtir <.le la p11hlh.:ació,1 de 1., prc~l.!ntc Re oluc,ón, la. cntidadc5 
<. asccur.1dor.t.\ deben • tu:ih1. r el regis·ro oc :agC11t~ en la SPVS 

Rcg,sirc.sc. publiq~ y cúmplase. 
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