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MODIFICA EL REGLAMENTO DE ATENCION PARA OPERADORES DEL MERCADO
DE SEGUROS
TRAMITE N° 144944 -

VISTOS:

La Constitucién Politica del Estado de 7 de febrero de 2009; la Ley N° 1883 de Seguros de
25 de junio de 1998; el Reglamento de Atencion para Operadores del Mercado de Seguros
aprobado mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 458/2020 de 17 de marzo de
2020; los Informes Técnico y Legal; las normas legales vigentes consultadas y todo lo que
convino ver y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 45 de la Constitucion Politica del Estado promulgada el 7 de febrero de

. 2009, sefiala que la direccion, control y administracion de la Seguridad Social, corresponde
al Estado; la cual se regird bajo las leyes y los principios de universalidad, integralidad,
equidad, solidaridad, unidad de gestion, economia, oportunidad, interculturalidad y
eficiencia.

Que, el Decreto Supremo N° 4857 de 06 de enerode 2023, determina la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de lo
establecido en la Constitucion Politica del Estado.

Que, el articulo 167 de la Ley N° 065 de Pensiones de 10 de diciembre de 2010, establece
que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones - AP se denominara en
adelante Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS y asumira las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia de Seguros de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero - ASFI.

Que, la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS, tiene como
mision fiscalizar y controlar el desempefio del Sistema Integral de Pensiones y Mercado de
“Seguros, con atribuciones establecidas por la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de .

Pensiones, la Ley N° 1883 de Seguros de 25 de junio de 1998 y disposiciones conexas.

Que, la Disposicion Final Primera de la Ley N° 365 de 23 de abril de 2013; de, Seguro de
Fianzas para Entidades y Empresas Publicas y Fondo de Proteccién al Asegurado, dispone
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modificar en todo texto de la LeS/ N° 1883 de Seguros, la denominacion "Superintendencié
de Pensiones Valores y Seguros', por "Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros"; al igual que la sigla "SPVS" por "APS".

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado, en su articulo 108 establece: “Son deberes de las
bolivianas y los bolivianos: 1. Conocer, cumplir y hacer cumplir fa Constitucion y las leyes.”:
y en su articulo 235, sefiala: “Son obhgac;ones de las servidoras ¥ los servidores publicos:
1. Cumplir la Constftucron y Ias leyes.”.

Que, conforme establecen los incisos b) y d), articulo 168 de la Ley N° 065 de 10 de
diciembre de 2010, de Pensiones, son funciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros — APS, fiscalizar, supervisar, regular, controlar, inspeccionar,
sancionar y vigilar la correcta prestacion de los servicios por parte de la Entidad Publica de
Seguros, Entidades Aseguradoras u otras entidades bajo su jurisdiccion, de acuerdo a la
Ley de Seguros y los reglamentos correspondientes.

Que, la Ley N° 1883 de Seguros de 25 de junio de 1998, en su articulo 41, dispone que son
objetivos del Organo de Fiscalizacion: velar por la segurldad solvencia y liquidez de las
entidades aseguradoras, reaseguradoras, entidades de prepago, intermediarios y auxiliares
del seguro; proteger a los asegurados, tomadores y beneficiarios de seguros y; cumplir y
hacer cumplir la Ley y sus reglamentos, asegurando la correcta aplicacion de sus principios,
politicas y objetivos; y en su articulo 43, incisos c), s) y t) prevé que es atribucion del Ente
Regulador supervisar, inspeccionar y sancionar a las entidades bajo su jurisdiccion; emitir
disposiciones operativas para el cumplimiento de-la Ley y de sus reglamentds y; todas
aquellas atribuciones que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

Que, el articulo 38 del Reglamento de la Ley General del Trabajo, establece que el patrono
estara obligado a anunciar mediante carteles fijados en lugares visibles de la empresa o
establecimiento, las horas en que comienza y termina el trabajo general o el de cada
: equipo, si tal fuera el caso, y las de descanso en medio de la jornada.

Que, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, se constltuye en el érgano rector
para regular, controlar y evaluar la jornada de trabajo

Que, la Resolucion Ministerial N° 264/23 de 28 de febrero de 2023 emitida por el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Prevision Social, resuelve suspender la aplicacion de la jornada
laboral en horario continuo, establecida por la misma entidad estatal a través de la
Resolucion Ministerial N° 1001/22 de 31 de agosto de 2022; disponiendo que, a partir del 06
de marzo de 2023, la jornada laboral tanto para el sector publico como para el sector
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privado en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia sera de ocho (8) horas en
horario discontinuo, y que las empresas del sector privado podran adecuar sus actividades

tanto en horario de ingreso y salida de sus trabajadoras y trabdjadores, de acuerdo a la
naturaleza de sus actividades.

- Que, el Reglamento de Atencion para Operadores del Mercado de Seguros aprobado
mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°® 458/2020 de 17 de marzo de 2020,
tiene por objeto regular el horario de atencién a clientes, usuarios y poblacion en general,
que deben cumplir los Operadores del Mercado de Seguros en sus respectivos puntos de
atencion. ;

CONSIDERANDO

Que, en cumplimiento a la Resolucion Ministerial N° 264/23 de 28 de febrero de 2023
emitida por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social; resulta necesario modificar
el Reglamento de Atencion para Operadores del Mercado de Seguros aprobado mediante
Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N° 458/2020 de 17 de marzo de 2020.

CONSIDERANDO

Que, el Informe Técnico INF.UNE/24/2023 de 03 de marzo de 2022, recomienda emitir la
Resolucion Administrativa que modifique los articulos 4 y 5 y se complemente con una
disposicion transitoria el Reglamento de Atencién para Operadores del Mercado de Seguros
aprobado mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N" 458/2020 de 17 de marzo de
2020.

Que, el Informe Juridico INF.DJ/160/2022 de 03 de marzo de 2023, sefiala: “...conforme
establecen los articulos 168 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010 de Pensiones, 41
y 43 de la Ley N° 1883 de Seguros de 25 de junio de 1998, es competencia de la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, regular los horarios de atencién al
cliente, entrega de documentacién a este Organo de Fiscalizacién y emitir drsposrc;ones
operalivas para el cumplimiento de la Ley y de sus reglamentos, por lo que el Ente
Regulador c:uenta con atribuciones para emitir, modificar y aprobar reglamentos dentro de
su jurisdiceion:. .

CONSIDERANDO:

- Que, mediante Resolucion Suprema N® 27605 de 20 de septiembre de 2021, ha sido
designada la Lic. Maria Esther Cruz Loépez, Directora Ejecutiva de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS.
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POR TANTO: .

LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y‘CONTRO‘L DE
PENSIONES Y SEGUROS - APS, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS
POR LEY.

RESUELVE:

PRIMERO.- Modificar los articulos 4 y 155 parégra.fo | del Reglamento de Atencién para
Operadores del Mercado de Seguros aprobado mediante Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/N°® 458/2020 de 17 de marzo de 2020, bajo la siguiente redaccion:

Articulo 4. (Dias y horas de atencion). Los Operadores del Mercado de Seguros

deben establecer horarios en sus Puntos de Atencion ubicados en el territorio

nacional, en fos dias y horarios que mejor se adapten a las necesidades de sus

clientes, usuarios y poblacién en general en el marco de las directrices establecidas en
- la presente Resolucion.

Para todos los casos, los Operadores del Mercado de Seguros deben establecer
horarios de al menos ocho (8) horas diarias (salvo domingos y feriados) hasta cumplir
las cuarenta (40) horas semanales dispuestas en la normativa vigente. Por otra parte,

los operadores deben cumplir cabalmente toda la normativa laboral y social aplicable.

Los Operadores del Mercado de Seguros deben contar con personal para la
recepcion de correspondencia de la APS, manteniendo el mismo horario que la
Autoridad Reguladora.

Articulo 5. (Obligacion de Comunicacién)

l. A los efectos del articulo anterior, los Operadores del Mercado de Seguros
deberan comunicar a la APS, hasta el décimo (10) dia habil del mes de enero de
cada gestion anual, los dfas y horarios de atencion en sus diversos puntos de
atencion, exhibiendo permanentemente en un lugar visible el horario y dias de
atencion a clientes, usuarios y poblacion en general.

SEGUNDO.- Insertar en el Reglamento de Atencion para Operadores del Mercado de
Seguros aprobado mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N® 458/2020 de 17 de
marzo de 2020, la siguiente Disposicion Transitoria:
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Disposicion Transitoria

Los Operadores del Mercado de Seguros, excepcionalmente para la gestion 2023,
tienen la obligacion de remitir a la APS hasta el 10 de marzo de 2023, los dias y
horarios de atencién en sus diversas Oficinas y Puntos de Atencion al Cliente.

TERCERO.- Dejar sin efecto la Circular APS/DS/N° 073-2023 de fecha 03 de marzo de
2023, en atencion a lo dispuesto por la presente Resolucién Administrativa,

CUARTO.- La Direccién de Seguros de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS, queda encargada de observar el correcto cumplimiento de la
presente Resolucion Administrativa.

Registrese, notifiquese y archivese.

‘ Maria} Esther Cruz Lipez
DIRECTORA EJECUTIVA

Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros - APS
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