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RESOLUCION ADMINISTRATIVA JAPS/DJDSNG T 7 9 5 12022
LaPaz, 79 I 2022

IMPONE SANCION DE AMONESTACION
GUSTAVO ALBERTO ORELLANA MARISCAL - ASESOR EN SEGUROS
Tramite: 59170

VISTOS:

La nota de cargos APS-EXT..DJ/6762/2022 de 01 de diciembre de 2022; la nota de

descargos s/n de 14 de diciembre de 2022; el informe técnico INF.DS/USS2/10/2022 de

27 de diciembre de 2022; el informe juridico INF.DJ/UJS/29/2022 de 29 de diciembre de

2022, las normas legales aplicables, la documentacion y todo lo demds que ver convino y se
- tuvo presente.

CONSIDERANDO' '

Que, la Constltucmn Politica del Estado promulgada el 07 de febrero de 2009, en su
Articulo 45, seflala que la direccion, control y administracion de la Seguridad Social,
corresponde al Estado; la cual se regira bajo las leyes y los principios de universalidad,
“integralidad, . equidad, solidaridad, unidad de gestion, economia, oportunidad,
interculturalidad y eficiencia. : '

Fuqups?,  Que, el Decreto Supremo N° 20894 de 07 de febrero de 2009, modificado mediante
2 i & Decreto Supremo N° 3058 de 22 de enero de 2017, determina la estructura organizativa

ales R‘;_J

.del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de BoI|V|a en el marco de lo establemdo !
en la Constitucién Politlca del Estado. :

Que, el Articulo 167 de, la Ley N° 065 de Pensiones de 10 de diciembre de 2010;
establece que la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones-AP se denominara
~ en adelante Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros-APS vy
asumira las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia de
Seguros de la Autoridad de Superws;on del Slstema Financiero-ASFI.

Que, la Autondad de Fiscalizacion y Control de Pensjones y Seguros-APS, tiene como
.misidn fiscalizar y controlar el desempefio del Sistema Integral de Pensiones y Mercado de
Seguros, con atribuciones establecidas por la Ley de Pensiones N° 065, la Ley de Seguros
N°® 1883 de 25 de junio de 1998y dlsp03|c1ones conexas.
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Que, el Articulo 167 de la Ley N° 065 de Pensiones de 10 de diciembre de 2010, establece
que la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones-AP se denominara en adelante

- Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros-APS y asumird las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia de Seguros de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero-ASF|, que 1a disposicion final primera de la Ley N°
365 de 23 de abril de 2013 dispone la modificacion de la Superintendencia de Pensiones

~ Valores y Seguros — APS, en todo el texto de la Ley 1883 de Seguros de 25 de Junio de
1998. ' . _

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 856 de. 28 de noviembre de 2016, en su disposicion adicional décima,
modifica el paragrafo Il del Articulo 495 de Ja Ley N° 393 de 21 de agosto de 2013, de
Servicios Financieros, disponiendo: “llf {...) la Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros — APS, (...) y deméas autoridades de supervisién cuyos supervisados . +
sean designados por fa UIF como sujetos obligados, deberan vigilar el cumplimiento por
parte de las entidades bajo su regulacién de las normas emitidas por la UIF. Las
- Iinfracciones incurridas por los sujefos obligados serdan objeto de sancién a través de un -
proceso en el que la sustanciacién para la determinacién de la responsabilidad y la
aplicacién de la sancién correspondiente seran efectuados por la entidad de supervision
respectiva”. ‘ ‘

. Que, el Articulo 27 del “Instructivo Especifico para Entidades Aseguradoras, Intermediarios
y Auxiliares del Seguro con Enfoque Basado en Gestién de Riesgo” puesto en vigencia por
la Resolucion Administrativa N° 003/2013 de 02 de enero de 2013, detemina que los
informes semestrales de auditoria interna establecidos en el Articulo 34 del Decreto
Supremo N° 24771, deben presentarse conforme lo establecido en el Manual de
Procedimientos Operativos para la Deteccion, Prevencion Control y Reporte de Legitimacion
de Ganancias llicitas, Financiamiento al Terrorismo y/o Delitos Precedentes LGI/FT y/o DP
con Enfoque Basado en Gestidn de Riesgo y en su inciso b), sefiala que deben ser
elaborados al 30 de junio y al 31 de diciembre de cada afio, y enviados hasta el 31 de julio y
31 de enero de cada afo, seglin corresponda, conjuntamente una copia legalizada de la
parte pertinente del Acta de reunién de Directorio que tomé conocimiento de dicha
informacion. -

Que, los incisos k) y v) del Articulo 9 del Decreto Supremo N° 0_910 de 15 de junio de 2011,
establecen:

“k) ‘Realizar y remitir informes de audiforia inferna semestrales, en las condiciones y
plazos establecidos en las instrucciones y recornendaciones emitidas por fa UIF.
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v) Cumplir con fas normas, instructivos, manuales o instrucciones y recomendaciones
emitidas porla UIF."

Que, la Circular EXT/UIF/DGE/Q05/2018 de 03 de mayo de 2018, emitida por la Unidad de
Investigaciones Financieras — UIF, expresa que, desde la gestion 2018, los informes de
auditoria interna semestrales deben ser enviados directamente a la Autoridad de:
Fiscalizacidn y Control de Pensiones y Seguros - APS. '

i

CONSIDERANDO:

Que, mediante Nota de Cargos APS-EXT.1.DJ/6762/2022 de 01 de diciembre de 2022,
notificada el 09 de diciembre de 2022, la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones
'y Seguros — APS, inicid procedimiento administrativo sancionador contra Gustavo Alberto
Orellana Mariscal — Asesor en Seguros, formulando los siguientes cargos:

“...CARGO UNICO.- Presunto incumplimiento del inciso b) del Articulo 27 del Instructivo
Especifico aprobado mediante Resolucion Administrativa N°® 003/2013 de 2 de enero de
2013, por adecuar su accionar a las infracciones previstas por los incisos k) y v) del Articufo
9 del Decreto Supremo N° 0910, de fecha 15 de junio de 2011; debido a que al 31 de enero
del 2022, no presenté su Informe de Auditorfa Interna Semestral o de Controf Espec:al
correspondiente al segundo semestre 2021”7 :

Que, dentro del plazo de cuatro (4) dias habiles administrativos concedidos a Gustavo
Alberto Orellana Mariscal — Asesor en Seguros, para la presentacion de descargos,
pruebas alegaciones y todo cuanto creyere util para ejercer su legitimo derecho a la
defensa, mediante ndta s/n de fecha 14 de diciembre de 2022, respondlo bajo los
‘siguientes argumentos:

“(...) - : S
1. El Decreto Supremo 24771 (REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE

INVESTIGACIONES FINANCIERAS), en su titulo V (DE LOS SUJETOS
OBLIGADQS), Art. 23.- (SUJETOS OBLIGADOS), indica que “Para fines del
presente decreto se considera sujeto obligado a foda persona juridica, piblica
0 privada, que desempefie alguna de Ias actividades sena!adas en el articulo
3

- - Dicho artlculo se refiere como sujetos obligados a las personas juridicas
publicas o privadas, que desempefie y/o ejercen alquna de las actrwdades
sefialadas en el Art. 3 de la menc;onada norma.

Pégina 3 de 9

Calle Reyes QOrtiz N°
Casulla Postal 1079_



ESTADQ PLURINACIONAL DE

b BOTIVIA

/\FS

mwmmwrmumvm

2. Asi mismo, el Decreto Supremo 0910 de 15 de junio de 2011, Art. 2.-
(DEFINICIONES), indica que "Para efectos del presente Decreto Supremo se
establecen fas siguientes definiciones: financiera, las entidades de servicios
auxiliares financieros, las entidades de intermediacién del mercado de valores
y las relacionadas a dicho mercado, las entidades aseguradoras,
intermediarios y auxiliares de seguro y fodas aquellas que mediante las
disposiciones legales sean comprendidas como tales”.

- En este articulo, se ratifica que los sujetos obligados estan definidos como
las personas que prestan y/o ejercen la actividad para la cual fueron
autorizadas, de lo cual se infiere que las personas aulorizadas que no
prestan y/0 no ejercen la actividad autorizada, no son consideradas como
sujetos obligados ya que sin el ejercicio de dicha actividad no se puede
generar responsabilidad ni obligacién por la misma.

De acuerdo a lo antertior, debo sefialar que desde e/ momento de obtener la
autorizacién como Asesor de Seguros y de suscitarse el golpe de estado en
nuestro pals en el afio 2019 y la posterior pandemia a causa del COVID-19, mi
persona, a la fecha no ha podido prestar sus servicios como Asesor de Seguros ni
tampoco efjercer como’ tal lo que se traduce como una total inactividad
profesional desde el principio, por lo que los informes exigidos por la normativa
vigente no pueden ser generados ya que no existe causa, base y/0 razén que los
motive, } :

Por otra parts, -al no prestar y/o gjercer la actividad de Asesor de Seguros, puedo
afirmar que no he causado dafic econémico ¢ perjuicic a persona natural o jurldica
alguna, asi como tampoco a los asegurados tomadores del seguro, beneficiarios
u otros ferceros. :

Sin embargo, 10 anterior, confio en los esfuerzos que esta realizando el Gobierno

- Nacional con el objetivo de reactivar la economia del pais, por lo que me sumo a
frase “estamos saliendo delante” con la conf:anza de que, en un futuro cercano,
pueda ejercer la actividad de Asesor de Seguros...

~ Que, la Direccién de Seguros emitid el informe técnico INF.DS/USS2/10/2022 de 27 de
diciembre de 2022, manifestando la siguiente conciusién:

(...)

Conforme lo descrito en el desarrollo del presente Informe, objetivo de trabajo marco
legal, relacionado a la Nota de Cargos APS EXT.1.DJ/6762/2022 de 01/12/2022,

desde ef punto de vista técnico:
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Se ratifica e/ CARGO UNICO por presunto incumplimiento a lo establecido en ef
Inciso b), Articulo 27 (Informes Semestrales de Auditorfa) del “Instructivo Especifico
‘para Entidades Aseguradoras, Intermediarios y Auxiliares de Seguro” aprobado
mediante Resolucién Administrativa N° UIF/003/2013 de 02/01/2013, debido a que
el seftor Gustavo Alberto Orellana Mariscal (Asesor en Seguros) no. presenté el
Informe de Control Especial correspondiente al segundo semestre de 2021..

Que, siendo que todo regulado tiene derecho a obtener una decisién fundada, conforme
establece el Debido Proceso, previsto en el Articulo 115, Paragrafo |l de la Constitucion
Politica del Estado y la normativa administrativa, es deber del ente regulador velar que
el Procedimiento Administrativo se desarrolle otorgando las mas amplias garant!as de
defensa

_Que expuestos los argumentos planteados de descargo presentados por Gustavo
Alberto Orellana Mariscal —. Asesor en Seguros, contra ia Nota de Cargo APS-
EXT.1.DJ/6762/2022 de 01 de diciembre de 2022, corresponde su compulsa y analisis.

Que, con relacién al primer argumento descrito precedentemente, el reguiado ‘hace

-referencia al Decreto Supremo 24771 del (REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE
INVESTIGACIONES FINANCIERAS), respecto al concepto de Sujeto Obligado v la
actividad que deben desemperiar los regulados en el ejercicio de sus funciones; en
ese entendido es importante aclarar que dicho aspecto no ‘le exime de su
responsabllldad toda vez que la.inactividad profesional que hace mencién, no fue
comunicada a esta Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros con
la formalidad que deberia hacerlo para tomar las medidas correspondientes, por lo
tanto el cumplimiento es obligatorio e inexcusable, toda vez que se le otorgé la
autorizacién de " inscripcién, mediante Resolucién Administrativa APSIDJ/DS N°
544/2020 de 02 de Julio de 2020, referente a la AUTORIZACION DE INSCRIPCION
EN EL REGISTRO DE ASESORES DE SEGUROS PERSONA NATURAL... en la
T parte resolutiva !ndsca

m
£ Vlcion 5.2

5\

()

RESUEL VE

PRIMERO. Autonzar fa.inscripcion en el Regfstro de Asesores en Seguros de Gustavo
~ Alberto Orellana Mariscal, como asesor en seguros Persona Natural, al haber cumplido
- los requisitos previstos porla Ley N° 1883 y Resolucién Administrativa 1S - N?

220/1999, emitida por la Autoridad de Flscahzacmn y Control de Pensiones y Seguros
APS. . _
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' SEGUNDO.- Instruir a Gustavo Alberto Orellana Mariscal dar estricto cumplimiento a
todas las drsposmfones legales, reglamentanas y regulatorias vigentes correspondientes
a su actividad...

Que, la Resolucion Administrativa de Autorizacion descrita precedentemente seriala el
cumplimiento obligatorio a toda disposicion legal para el ejercicio de su actividad como
Asesor en Seguros, en ese entendido la normativa de la Unidad de Investigaciones
Financieras UIF del “Instructivo Especifico para Entidades Aseguradoras Intermediarios
y auxiliares de Seguro con Enfoque basado en-gestion de Riesgo” de la Resolucion
Administrativa. 003/2013 de 02 de enero del 2013, es de caracter obligatorio en
temas referidos a la prevencion, control, deteccién y reporte de legitimacién de
ganangias ilicitas financiamiento del terrorismo y delitos precedentes. ...”

Que, con relacién al segundo argumento, el regulado hace referencia al Decreto
~ Supremo 0910 de 15 de junio de 2011, del Art. 2.- (DEFINICIONES), en ese entendido
es importante aclarar que si bien el Decreto Supremo descrito precedentemente hace
referencia a la DEFINICION de SUJETO OBLIGADO, como las personas gue prestan
el servicio para la cual fueron'autorizadas, por lo tanto no exime de su responsabilidad
por su estado de inactividad, toda vez que no comunicd a esta Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros dicho aspecto y que mediante
Resolucion Administrativa 544/2020 de 2 Julio de 2020 estd legalmente Autorizado,
por lo tanto el cumplimiento es de caracter obligatorio en temas referidos a la
prevencién, control, deteccién y reporte de legitimaciéon de ganancias ilicitas
financiamiento del terrorismo y delitos precedentes ...”

1

Que, de todo lo expuesto se ratifica el incumplimiento previsto en el inciso b) Articulo 27
(Informes Semestrales de Auditoria) del “Instructivo Especifico para Entidades
Aseguradoras, Intermediarios y Auxiliares de Seguro” aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° UIF/003/2013 de 02/01/2013, toda vez que no presentd su Informe de
Auditoria Interna Semestral o de Control Especial correspondiente al segundo semestre
2021 elaborados al 30 de junio y al 31 de diciembre de cada afio segun corresponda.

- CONSIDERANDO:

Que, en aplicacién de los principios fundamentales de la Administracion Publica, ésta regira
- sus actos con sometimiento pleno a la Ley, investigando la verdad material de los hechos e
imponiendo infracciones administrativds a las acciones u omisiones expresamente
‘definidas en las leyes y disposiciones reglamentarias, asegurando a los administrados el
debido proceso.
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‘Que, sobre el Principio de Congruencia el precedente administrativo establecido en la
Resolucion Ministerial Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI 045/2018 de 04 de junio de
2018, sefiala: “.../la Resolucion Administrativa impugnada debe encontrarse motivada con fa
debida congruenc:a en relacién a la normativa incumplida, no pudrendo referirse a temas
que no se encuentran eslablecidos desde un inicio, toda vez que es en base a la misma que
debe desarrollarse el procedimiento sanc:onatono evitando confusiones del recurrente al
momento de presentar sus descargos...”

Que, la potestad sancionadora debera ser ejercitada en un contexto de seguridad juridica,
de respeto al debido proceso y de sujecién estricta a los principios establecidos por la Ley
N°® 2341 de 23 de abril de 2002, y normas aplicables, ¢onforme reconoce expresamente
nuestra economia juridica a través del Decreto Supremo N° 0910 de 15 de junio de 2011,
que reglamenta el régimen de infracciones y los procedimientos para la determinacion y
aplicacion de sanciones administrativas en lo concerniente a la Legitimacion de Ganancias
llicitas Financiamiento del Terrorismo y Delitos Precedentes con Enfoque basado en
. Gestion de Riesgos.

Que, bajo el principio de discrecionalidad reglada, que es el ejercicio conferido por la Ley a
la Administracién Pdblica, referido a la libertad de decision, dentro dé los parametros
establecidos por la misma y que hacen a su potestad discrecional, teniendo mayor
relevancia en el proceso administrativo sancionador debiendo sujetarse a limites juridices -
impuestos por el ordenamiento, como es el presente caso, el cual se sujeta a lo dispuesto
en el Decreto Supremo N° 0910 de 15 de junio de 2011, por lo cual no vulnera el prln(:|p|o '
- de propormonahdad

Que, en cuanto a la evaluacion de la sancion, se tiene lo dispuesto en el paragrafo Il del
Articulo 18 del Decreto Supremo N° 0910 de 15 de junio de 201 1, que establece:

..Se entenderéd por infraccion leve, el mcumphmrento enmendab!e (o] subsanable de las

normas legales como resultado de negligencia o imprudencia no imputable a los
representantes de la entidad y que no causen dafio econémico o perjuicio a la misma 0 a
los asegurados, tomadores del segquro, beneficiarios u otros terceros...”
Que, la gravedad de la comision de los hechos, actos u omisiones, de acuerdo a las
categorias establecidas en el Decreto Supremo N° 0910 de 15 de junio de 2011, seran
evaluadas por la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS,
determinando una sancién impuesta mediante Resolucion Administrativa expresa,
fundamentada y motivada, la cual debe ser proporcional al incumplimiento realizado por
- GUSTAVO ALBERTO ORELLANA MARISCAL ~ ASESOR DE SEGUROS

Que, de lo sefalado precedentemente se demuestra que el sujeto obligado, incumplié lo
dispuesto en el Instructlvo Especifico para -Entidades Aseguradoras, Intermediacién y
Pagina7de 9
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Auxiliares del Seguro con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo, aprobado mediante
Resolucién Administrativa N° 003/2013, de 2 de enero de 2013,-debido a que no presento el

- Informe Semestral de’ Auditoria Interna o de Control Especial, commespondiente al segundo
semestre de 2021, hasta el 31 de enero de 2022, considerando que la conducta se adeclia
a una infraccién leve, corresponde imponer sancion de amonestacion-por el incumplimiento
a la normativa vigente segun nota de cargo APS-EXT.1.DJ/6762/2022 de 01 de dlC[embre
de 2022. \

- CONSIDERANDO: -

Que, sobre el Principio de Proporcionalidad, el precedente administrativo establecido de la
Resolucion Ministerial Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI 047/2018 de 19 de junio de -
2018 establecio “...que en lo referente al principio de proporcionalidad, la Administracion
Publica en obsen/ancra a la necesidad de lograr un equilibrio o modufacién, debe aplicar las
sanciones, o de forma arbitraria, sino justa, en el marco de sus atribuciones, observancia a
lo establecido por Ley y considerando que los hechos imputados se encuentren calificados,
plenamente probados y que bajo su potestad discrecional se pondere y alcance la debrda
proporcionalidad entre los hechos imputados y la responsabilidad exigida...” -

. Que, la sanciéon debe ser proporcional al incumplimiento realizado por GUSTAVO

- ALBERTO ORELLANA MARISCAL -~ ASESOR EN SEGUROS, considerandose el
andlisis realizado en la presente Resolucion Administrativa, siendo que se ha determinado
clara y contundentemente el Asesor en Seguros no remitié su Informe Semestral de
Auditoria Interna o de Control Especial del Segundo Semestre de 2021 en los plazos ’
establecidos en el inciso b) del Articulo 27 del Instructivo Especifico aprobado mediante
Resoluciéon’ Administrativa N° 003/2013 de 2 de enero de 2013, habiendo lncumplldo con las
normas e instructivos, emitidos por la UIF,

Que, habiéndose verificado la existencia de elementos suficientes para graduar la -
infraccion, en aplicacién de la discrecionalidad reglada que la Ley otorga a este Organo de
Fiscalizacidén, se opta por imponer la sancion de amonestacion, no existiendo por ende

~ ninguna vulneracion al principio de proporcionalidad.

1

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Suprema N° 27605 de fecha 20 de septiembre de 2021, la Lic.
Maria Esther Cruz Lopez ha sido designada Directora Ejecutlva de la Autoridad’ de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS.
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POR TANTO:

LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE
PENSIONES Y SEGUROS - APS, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR
LEY,

RESUELVE:

CARGO UNICO.- Sancionar con Amoriestacion a Gustavo Alberto Orellana Mariscal —
Asesor en Seguros, por el Cargo Unico imputado mediante Nota de Cargo APS-
EXT.1.DJ/6762/2022 de 01 de diciembre de 2022, por el incumplimiento al inciso b) del
articulo 27- del Instructivo Especifico- para Entidades Aseguradoras, Intermediarios
Auxiliares del Seguro con Enfoque Basado en Gestién de Riesgo, aprobado por Ia
Resolucién Administrativa N° 003/2013 de 2 de enero de 2013, debidc a que no presenté el
Informe Semestral de Auditoria Interna o de Control Especial, correspondiente al segundo
semestre de 2021, hasta el 31 de enero de 2022, adecuando su accionar a las infracciones
previstas en los incisos k) y v) del articulo 9, calificadas en los articulos 17 y 18 del Decreto
Supremo N° 0910 de 15 de junio de 2011. :

Registrese, notifiquese y archivese

DIRECTORA EJECUTIVA. _
Autorided de Fiscalizacion y Control |
de Pensionas y Seguros - - APS , f

Pégina9deg .-

NB/IS0
8001

IBNORCA




AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
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