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RESOLUCION AbMINISTRATIVA ApsDJDsIN 127172022
LaPaz, (9 SEP 2022

'APRUEBA REGLAMENTO PARA EL REGISTRO DE AJUSTADORES AGRICOLAS
TRAMITE N° 176535

VISTOS:

La Constitucion Politica del Estado de 7 de febrero de 2009; |la Ley N° 1883 de Seguros de
25 de junio de 1998; el Decreto Supremo N° 25201 de 16 de octubre de 1999; el Informe
Tecnico APS/JTS/ARE/T/99/2022 de 08 de septiembre de 2022; el Informe Juridico
INF.DJ/1208/2022 de 09 de septiembre de 2022; las normas legales vigentes consultadas y
todo lo que convino ver y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 45 de la Constitucién Politica del Estado promulgada el 7 de febrero de
2009, senala que la direccion, control y administracion de la: Seguridad Social, corresponde
al Estado; la cual se regird bajo las leyes y los principios de universalidad, integralidad,
equidad, solidaridad, unidad de gestion, economia, oportunidad, interculturalidad y
eficiencia.

Que, el Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, modificado mediante Decreto
Supremo N° 3058 de 22 de enero de 2017, determina la estructura organizativa del Organo
Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de lo establecido en la
Constitucién Politica del Estado.

Que, el articulo 167 de'la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones, establece
que la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones - AP se denominara en adelante
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS y asumira las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia de Seguros de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero - ASFI,

Que, la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS, tiene como
mision fiscalizar y controlar el desemperio del Sistema Integral de Pensiones y Mercado de
Seguros, con atribuciones establecidas por la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de
Pensiones, la Ley N° 1883 de Seguros de 25 de junio de 1998 y disposiciones conexas.

Que, la Disposicién Final Primera de la Ley N° 365 de 23 de abril de 2013, de Seguro de
Fianzas para Entidades y Empresas Publicas y Fondo de Protecmon al Asegurado dispone
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que en todo texto de la Ley N° 1883 de Seguros, donde indica "Superintendencia de
Pensiones Valores y Seguros", se modifique por "Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros"; al igual gue la Slg|a "SPVS" por "APS".

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado, en su articulo 108 establece: “Son deberes de las
bolivianas y los bolivianos: 1. Conocer, cumplir y hacer cumplir la Constitucién y las leyes.”,
y en el articulo 235, sefiala: “Son obhgamones de las servidoras y los servidores pubhcos %
-Cumplir la Constitucion y las leyes.”.

Que, el articulo 298, paragrafo |, numeral 1 de la ley fundamental, dispone qué el sistema
financiero es competencia privativa del nivel central del Estado.

Que, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, cuenta con
competencia privativa e indelegable sobre el Mercado de Seguros, conforme dispone el
articulo 40 de la Ley N° 1883, de Seguros de 25 de junio de 1998.

Que, el articulo 41 de la citada Ley N° 1883 de Seguros, establece como objetivos del
~ Organo de Fiscalizacién: Velar por la seguridad, solvencia y liquidez de las entidades
aseguradoras, reaseguradoras, entidades de prepago, intermediarios y auxiliares del
seguro; Proteger a los asegurados, tomadores y beneficiarios de seguros y; Cumplir y hacer
cumplir la Ley y sus reglamentos, asegurando la correcta -aplicacion de sus principios,
politicas y objetivos. '

Que, son atribuciones del Ente Regulador, conforme prevé el articulo 43 de la Ley N° 1883
de Seguros, las siguientes: supervisar, inspeccionar y sancionar a las entidades bajo su
jurisdiccién; emitir disposiciones operativas para el cumplimiento de la Ley y de sus
reglamentos y; todas aquellas atribuciones que sean necesarias para el cumplimiento de
- sus funciones.

Que, los articulos 25 y 26 de la Ley N° 1883 de Seguros de 25 de junio de 1998, disponen
las categorias, condiciones y prohibiciones para operar como auxiliares del seguro.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 407 de la ley fundamental sefiala que, el Estado tiene como uno.de sus
objetivos, dentro la politica de desarrollo rural integral, garantizar la soberania y seguridad
alimentaria, priorizando la produccion y el consumo de alimentos de origen agropecuario
producidos en el teritorio boliviano, por lo que se crea mediante Ley N° 144 de la
Revolucion Productiva Comunitaria Agropecuana de 26 de junio de 2011, el Seguro Agrario
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Universal “Pachamama’, que tiene la finalidad de asegurar la produccion agraria afectada
por dafios provocados por fendmenos climaticos y desastres naturales adversos.

Que, la Agenda Patriética 2025, constituye el Plan de Desarrollo General Economico y
Social (PDGES), cuyo objetivo principal es el de levantar una sociedad y un Estado mas
incluyente, participativo, democratico, sin discriminacion, racismo, odio, ni division.

Que, el ajustador de seguros se constituye en una herramienta de mediacién y el contacto
mas importante entre la entidad aseguradora y el asegurado, siendo que el mismo debe
evaluar los hechos e interpretar correctamente su aplicacién a las condiciones y términos de
la péliza, a las disposiciones legales vigentes, y a las costumbres y practicas unlformes en
la materia, requiriéndose la especializacion de éstos en el area agricola.

Que, se ha identificado la necesidad de contar con una normativa especifica de Registro de
Ajustadores Agricolas como Auxiliares del Seguro en el campo de Ajustador y Liquidador de
Reclamos, con la fi nahdad de que se regule su actividad dentro el Mercado de Seguros.

CONSIDERANDO

Que, el Informe APS/JTS/ARE/T/99/2022 de 08 de septiembre de 2022, concluye que:
“..existe la viabilidad técnica para la emisién del Reglamento para el Registro de los
Ajustadores Agricolas...”, y recomienda emitir la Resolucion Administrativa que apruebe el
mismo. " :

Que, el Informe Juridico 1208/2022 de 08 de septiembre de 2022, sefiala: “...conforme
establece el articulo 43 de la Ley N° 1883 de Seguros, es competencia de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros, emitir disposiciones operativas para el
cumplimiento de la Ley y de sus reglamentos, por lo que el Ente Regulador bajo su
competencia privativa e indelegable sobre el Mercado de Seguros cuenta con atnbuc:ones
para modificar y aprobar reglamenfos dentro de su jurisdiccion. ..

CONSIDERANDO:
Que, mediante Resolucion Suprema N° 27605 de 20 de septiembre de 2021, ha sido

designada la Lic. Maria Esther Cruz Lopez, Directora Ejecutiva de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS.
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POR TANTO:

LA DIRECTORA .EJECUT-IVA DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE
* PENSIONES Y SEGUROS - APS, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS
PORLEY.

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el REGLAMENTO PARA EL REGISTRO DE AJUSTADORES
AGRICOLAS en ‘sus siete (VII) Capltulos quince (15) Artlculos que forma parte
inseparable de Ia presente Resolucion Administrativa.

SEGUNDO La Direccién de Seguros de la Autoridad de Fiscalizacion” y Control de
Pensiones y Seguros — APS, queda encargada de observar eI correcto cumplimiento de la
presente Resolucion Administrativa.

Registrese, notifiquese y archivese.

r Cruz Lopez
DIRECTORA EJECUTIVA
Autoridad de Fiscalizacién y Control
de Pensiones y Seguros - APS
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REGLAMENTO PARA EL REGISTRO DE AJUSTADORES AGRiCOLA-S.

_ CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Objeto

"El presente Reglamento tiene como objeto establecer los requisitos y procedimiento para
realizar el Reglstro de Aj ustadores Agricolas, asi como sus funciones y obligaciones.

ARTICULO 2.- Alcance

El presente Reglamento rige la actividad de los Ajustadores Agricbias como Auxiliares del .
‘ Seguro, dentro de los alcances establecidos en la Ley N°1883 de Seguros en su articulo
25, inciso a) Ajustadores y liquidadores de reclamos.

" ARTICULO 3.- Ajustador Agricola

Es aquel profesional formado en agronomia o ramas afines a la misma, a quien se le
encomienda la evaluacién de darios o pérdidas en la que se establezcan las causas del
siniestro y demas circunstancias que puedan influir en la determinacién de la indemnizacién’
derivada de un contrato de seguro agricola, con el propésito de que la Entidad Aseguradora
cuente con los elementos necesarios para determinar la procedencia del siniestro y la
propuesta de indemnizacion.

Su actividad es de objeto Unico.

CAPITULO I
FUNCIONES Y DEBERES

ARTICULO 4.- Funciones y Deberes
Los Ajustadores Agricolas tienen las siguientes funciones y deberes: i

a) Ejecutar el ajuste de un siniestro de seguro agricola.

b) Actuar y conducirse al momento de atender un siniestro con absoluta imparcialidad,
objetividad, bajo los mas estrictos estandares de honestidad, conocimiento técnico, .
prontitud, profesionalismo, respeto y atencién al asegurado.

c) Evaluar los hechos e interpretar correctamente su aplicacién conforme a las

& wapies A condiciones y términos de !a péliza y las disposiciones legales vigentes.
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d) Llevar un archivo por cada operacién en la que intervienen, con toda la documentacion
de respaldo y datos de identificacion de las personas involucradas, debiendo mantener
el mismo por diez (10) afios.

e) Exhibir cuando le sea requerido, el documento que acredite su inscripcion como
Ajustador Agricola.

f) Entregar toda la informacion referente al siniestro asignado, en forma, términos y
condiciones establecidas previamente por la Entidad Aseguradora.

~g) Evitar preferencia o discriminacion por razén del Asegurado.

h) Respetar la opinién del Asegurado, en caso de no estar de acuerdo con la evaluacion
de los darios, dando la correspondiente explicacién y orientacion técnica.

i)  Cumplir con la normativa establecida por la Unidad de Investigaciones Financieras -
UIF.

CAPITULO Il
REGISTRO DEL AJUSTADOR AGRICOLA

ARTICULO 5.- Del Registro

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS tendra a su cargo la.
inscripcion, acopio y custodia de la documentacién relacionada con el Registro del Ajustador
Agrlcola de conformidad a lo establecido.en la Ley N° 1883 de Seguros, en su articulo 25,
inciso a) Ajustadores y liquidadores de reclamos.

ARTICULO 6.- De la inscripcién
Las personas naturales debidamente calificadas y que hayan cumplido con los requisitos
para ejercer las funciones de Ajustador Agricola, estan obligados a inscribirse en el Registro

de Auxiliares de Seguros, cumpliendo previamente con el procedimiento sefialado en el
Capitulo 1V de este Reglamento.

CAPITULO IV
'REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO
ARTICULO 7.- Autorizacion de Registro

Las personas naturales para su registro como Ajustadores Agricolas, deberan presentar los
siguientes documentos

1. Carta de solicitud con numeros de contacto, teléfono movil y el domicilio debldamente
georeferenciado.
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Fotocopia simple de la cédula de identidad.

En caso de nacionalidad extranjera, presentar el permiso legalmente expedido por las

autoridades competentes para trabajar en Bolivia.

4. Certificado de Antecedentes emitido por la Policia Boliviana.

5. Demostrar idoneidad en el rubro, mediante la acreditacion de experiencia de trabajo,
capacitacién formal y/o examen de conocimientos en seguros agricolas.

6. Certificado emitido por la Contraloria General del Estado de no tener procesos con el

Estado.

‘Copia simple del Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

Declaracion voluntaria ante Notario de Fe Publica que establezca con precisién el

domicilio legal de la persona natural y que no se encuentra comprendido en las

prohibiciones establecidas en el articulo 19 del Cédigo de Comercio.

w N

o

Admitida y verificada la documentacion, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS, en caso de detectar observaciones, podra requerir la
enmienda de algiin documento que no se ajuste a las exigencias del presente Reglamento,
otorgando el plazo de quince (15) dias habiles administrativos para la subsanacion de los
mismos.

La Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS, con la viabilidad
técnica y juridica emitird la Resolucion Administrativa de autorizacion de registro o
determinara el rechazo a la solicitud mediante nota debidamente motivada, en el plazo de
treinta (30) dias habiles administrativos computables a partir de la recepcion de la
documentacion.

ARTICULO 8.- Efectos de la Inscripcion

|. La inscripcion en el Registro de los Auxiliares del Seguro, autoriza a la persona natural
para desenvolverse en la actividad de Ajustador Agricola a nivel nacional.

Il. La inscripcion tendra vigencia indefinida y solo podra anularse por Resolucion expresa
de la APS, motivada por las causales establecidas en la Ley de Seguros y las
sefialadas en este Reglamento.

lIl. Mediante carta dirigida a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguros — APS, el Ajustador Agricola debera actualizar sus
datos personales y de domicilio anualmente, hasta el 30 de enero de la gestién
siguiente, bajo apercibimiento de suspender su registro.
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CAPITULO V
INHABILITACIONES, PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES

ARTICULO 9.- De las Inhabilitaciones
No podran inscribirse como Ajustadores Agricolas:

1. Los impedidos o prohibidos para el ejer0|010 del comercio, segun el articulo 19 del
Cadigo de Comercio.
2. Los inhabilitados por la Ley de Seguros y disposiciones conexas.

ARTICULO 10.- De las Prohibiciones
Los Ajustadores Agricolas quedan prohibidos de:

1. Asumir riesgos y otorgar coberturas.

2. Ejercer como intermediarios de seguros.

3. Comunicar al asegurado algun indicio sobre la procedencia o no del siniestro, sin antes
obtener la autorizacién de la Entidad Aseguradora. :

4. Recibir regalos, obsequios, donativos o beneficios en general ofrecido por el asegurado -

‘_ y/o terceros involucrados en el siniestro. ‘

5. Evaluar siniestros en los cuales exista cualquier tipo de relacién y/o parentesco con las
personas interesadas o cualquier interés en la propiedad de los bienes siniestrados.

6. Percibir, directa o indirectamente, beneficios econdmicos del asegurado o terceros y
retener para si o adjudicar a las personas a que se refiere el numeral anterior, los
bienes o productos de ajustes que hubiere practicado.

7. Consumir, vender, poseer 0 desempefiar sus actividades bajo la |nfluenC|a de drogas o
alcohol. ‘

8. Revelar informaciéon personal o confidencial de los asegurados y/o terceros a personal

~ajeno a la Entidad Aseguradora, asi como proporcionar informacion derivada de
siniestros a cualquier persona ajena a la Entidad Aseguradora.

9. Alterar cualquier documento o dato que afecte o pueda afectar a la Entidad
Aseguradora, al reclamante y/o beneficiario para Ia determinacién de la indemnizacién

~ tanto a asegurados y/o terceros. y

10. Ocultar informacién o proporcionar datos falsos sobre las causas del siniestro, y demas
circunstancias que influyan en la determinacion de la indemnizacién derivada de un
contrato de seguro agricola. ‘

ARTICULO 11.- Sanciones

El incumplimiento al presente Reglamento sera sancionado de acuerdo a lo dispuesto en el
Reglamento de Sanciones del Sector de Seguros. -
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ARTICULO 12.- De las incompatibilidades funcionales

Las funciones de los Ajustadores Agricolas son incolmpatibles con las de Corredor de
Seguros o de Reaseguros y con las de Agente de Seguros.

Los Ajustadores Agrlcolas no podran ser directores ni empleados de Entldades
Aseguradoras, Reaseguradoras o Corredores de Seguros y Reaseguros.

CAPITULO VI
HONORARIOS

ARTICULO 13.- Honorarios

Los Ajustadores Agricolas comprendidos en este Reglamento, percibiran sus honorarios
profesionales, segin convenio con sus clientes.

ARTICULO 14.- Prohibicién de cobro de Honorarios

Las personas naturales no inscritas en el Registro de Ajustadores Agricolas no tienen
derecho a percibir honorarios por la realizacién de ajustes agricolas.

Las Entidades Aseguradoras deberan abstenerse de operar con personas naturales no
inscritas en el mencionado Registro, quedando prohibido el pago a dichas personas. El
incumplimiento de este articulo por parte del Asegurador, sera sancionado conforme al
Reglamento de Sanciones.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 15.- Del Confrol y Fiscalizacion

Las actividades de las personas naturales que hayan obtenido su inscripcion en el Registro
de los Ajustadores Agricolas, quedan sujetas al control de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros - APS y les seran aplicables las normas contenidas en la
Ley N° 1883 de Seguros, Cadigo de Comercio y reglamentos especificos.
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