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‘_BOLIV.IA

. RESOLUCION ADMINISTRATIVA APSIDJIDSIN"
La Paz, 15 AGO 2012 ”32/2022

APRUEBA REGLAMENTO DE SEGUROS |NCLUSIVOS
TRAMITE N° 148884

VISTOS:

La Constitucion Politica del Estado de 7, de febrero de 2009; la Ley N° 1883 de Seguros
. de 25 de junio de 1998; el Decreto Supremo N° 25201 de 16 de octubre de 1999; el
Informe Técnico APS/DS/160/2022 de 22 de junio de 2022; el Informe Juridico
- 932/2022 de 06 de julio de 2022; las normas legales vigentes consultadas -y todo lo que
convino very se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

- Que, el Articulo 45 de la Constitucion Politica del Estado promulgada el 7 de febrero de
2009, .sefiala que la direccion, control y administracion de la Seguridad Social,
corresponde al Estado; la cual se regird bajo las leyes y los pl’lnCIpIOS de universalidad,
integralidad, equidad, solidaridad; unidad de gestion, economia, oportunidad,
interculturalidad y eficiencia,

Que, el Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, modificado mediante
Decreto Supremo N° 3058 de 22 de enero de 2017, determina la estructura organizativa
heser ) del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bollwa en el marco de lo establecido
b 1169“,;; . enla Constltucmn Politica del Estado. :

Que, el Articulo 167 de la Ley N° 065 de Pensiones de 10 de diciembre' de 2010,
establece que la Autoridad de-Fiscalizacion y Control de Pensiones - AP se denominara
en adelante Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS y
asumira las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia de
Seguros de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI.

Que, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, tiene como
mision fiscalizar y controlar el desempefio del Sistema Integral de Pensiones y Mercado
de Seguros, con atribuciones establecidas por la Ley N° 065 de 10 de diciembre de
2010, de Pensiones, la Ley N° 1883 de Seguros de 25 de junlo de 1998 y dtsposrcmnes
conexas.

Que, la 'Dispd.s‘icién Final Primera de Ié Ley N°'365 de 23 de abril de 201.3, de Seg-uro
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de Fianzas para Entidades y Empresas Publicas y Fondo de Proteccion al Asegurado
dispone que en todo texto de la Ley N° 1883 de Seguros, donde indica
"Superintendencia de Pensiones Valores y Seguros”, se modifique por "Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros"; al igual que la sigla "SPVS" por
"APS". \

CONSIDERANDO:

Que, la Constituciéon Politica del Estado, en su Articulo 108 establece: “Son deberes de
las bolivianas y los bolivianos: 1. Conocer, cumplir y hacer cumplir la Constitucién y las
leyes.”, y en su Articulo 235, sefiala: “Son obligaciones de las servidoras y los
servidores publicos: 1. Cumplir la Constitucién y las leyes.”.

Que, el Articulo 298, paragrafo |, numeral 1 de la carta magna, dispone que el sistema
financiero es competencia privativa del nivel central del Estado. ; Tl

Que, el Articulo 38 de la Ley N° 1883 de Seguros de 25 de junio de 1998, sefala que,
las entidades aseguradoras deberan promover el desarrollo de una mayor capacidad,
racionalidad y transparencia en las decisiones para la compra de seguros y planes de
seguros por el publico en general, facilitando la eleccion fundada en el precio y la
calidad de los productos. :

Que, el Articulo 41 de la Ley N° 1883 de Seguros de 25 de junio de 1998, establece
como objetivos del Organo de Fiscalizacion: Velar por la seguridad, solvencia y liquidez
de las entidades aseguradoras, reaseguradoras, entidades de prepago, intermediarios y
auxiliares del seguro; Proteger a los asegurados, tomadores y beneficiarios de seguros
y; Cumplir y hacer cumplir la Ley y sus reglamentos asegurando la correcta aplicacion
de sus principios, polltxcas y objetivos.

Que, son atnbumones del Ente Regulador, conforme establece el Articulo 43 de la Ley
N° 1883 de Seguros, las siguientes: supervisar, inspeccionar y sancionar a las
entidades bajo su jurisdiccién; emitir disposiciones operativas para el cumplimiento de la
Ley y de sus reglamentos y; todas aquellas atribuciones que sean necesarias para el
cumplimiento de sus funciones.

Que, el Articulo 5 de la reglamentacién del "Programa de Educacion Economica
Financiera y Acceso a los Servicios Financieros", aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 92 de 10 de mayo de 2022 del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, dispone que la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -
APS, debera emitir regulacion, a efectos de que las Entidades Supervisadas
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"implementen Planes de Educacion Financiera y Acceso a los Ser\ncnos Fmanmeros en
el marco de su competencia.

CONSIDERANDO:

Que, la Agenda Patriética 2025, constituye el Plan de Desarrollo General Economico y
Social (PDGES), cuyo objetivo principal es el de levantar una sociedad y un Estado
mas incluyente, participativo, democratico, sin discriminacion, racismo, odio, ni division.

Que, el alcance del Programa de Educacion Economica Financiera y Acceso a los
Servicios Financieros del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, aplica a todo el
sistema financiero nacional, que incluye al sistema de intermediacion financiera,
mercado de valores, seguros, sistema de pensiones, servicios financieros
complementarios y sistema de pagos. A ‘

Que, en el marco del actual proceso y Modelo Econémico Social Comunitario
Productivo, resulta necesaria la emision de una normativa especifica de Seguros
Inclusivos, con el objeto de fomentar el acceso de la poblacion mas vulnérable de la
sociedad a los Servicios Financieros en materia de seguros, mediante la definicion de
condiciones, lineamientos y requisitos para el comercio de seguros inclusivos a través
de puntos de venta, internet u otros medios electrénicos y digitales mediante tecnologia
de la informacion o medios fisicos, asi como establecer Ios derechos y obligaciones de
las partes involucradas.

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico APSIDS/160/2022 de 22 de junio de 2022, recomienda emitir la
Resolucion para la aprobacion del Reglamento de Seguros Inclusivos.

Que, el Informe Juridico INF.DJ/932/2022 de 06 de julio de 2022, sefiala: “...conforme
establece el articulo 43 de ta Ley N° 1883 de Seguros, es competencia de la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros, emitir disposiciones operativas para

. el cumplimiento de la Ley y de sus reglamentos, por lo que el Ente Regulador cuenta
con atribuciones para emitir y aprobar reglamentos dentro de su jurisdiccion...”.

CONSIDERANDO:
Que, mediante Resolucion Suprema N° 27605 de 20 de septiembre de 2021, ha sido

designada la. Lic. Maria Esther Cruz Lopez, Directora Ejecutiva de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS.
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POR TANTO:

LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
DE PENSIONES Y SEGUROS - APS, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES
CONFERIDAS POR LEY.

RESUELVE: _ X 0

'PRIMERO.- Aprobar el REGLAMENTO DE SEGUROS INCLUSIVOS en sus tres (3)
Capitulos, dieciséis (16) Articulos y anexos, que forma parte inseparable de la presente
Resolucién Administrativa.

SEGUNDO.- La Direccion de Seguros de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS, queda encargada de observar el correcto cumplimiento de
‘la presente Resolucion Administrativa.

Registrese, notifiquese y archivese.

Mz Lépez
IRECTORA EJECUTIVA

Autonoad 08 fisralizaciony Control

de Pensiones y Seguros -

. MECLVSAR/HGMCH/FMEV/MLHG/snzm
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REGLAMENTO DE SEGUROS INCLUSIVOS i
CAPITULO I :

 ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1. (OBJETO).: Fomentar la inclusién financiera en seguros, mediante la
definicion de condiciones, lineamientos y requisitos para el comercio de seguros
inclusivos.a través de puntos de venta, internet u otros medios electronicos y digitales
mediante tecnologias de la mformac:lon o medios fisicos, asi como Ios derechos y .
: obhgac;ones de las partes 1nvolucradas

ARTICULO 2. (ALCANCES DE LA NORMA). Las disposiciones contenidas en el
presente Reglamento se aplican a las Entidades Aseguradoras, Entidades de Prepago
de Salud y Corredores de Seguros reguladas por la Autoridad de Fiscalizacién y Control
de Pensmnes y Seguros — APS, en adelante Entidades Supervisadas.

: _‘ARTICULO 3 (DEFINICIONES) Para efectos del presente Reglamento se establecen
~las siguientes deflmcmnes

_ CANAL DE COMERCIALIZACION: Es el medio a través dél cual se comercializa los
'seguros, puede realizarse de forma fisica a‘ través de las Entidades Aseguradoras,
Entidades de Prepago de Salud, puntos de venta y/o de forma dlgltal mediante internet
u otros medios electromcos y dlgltales

FIRMA DIGITAL Es Ia firma electronnca que identifica. umcamente a su titular, creada

- por métodos que se encuentren bajo el absoluto y exclusiva control de su titular, -
~ susceptible de verificacion y esta vinculada a los datos del documento digital de modo '
tal que cualqwer modtﬂcaclon de estos ponga en ewden(:la su alteramon '

FIRMA ELECTRONlCA Es el conjunto de datos electronlcos mtegrados ligados o
asociados de manera ldgica a otros datos electronicos, utilizado por el signatario como-
su medio de identificacion, que- carece de’ alguno de los requisitos legales para ser
‘considerada firma digital. Su uso en la comermahzacmn de pélizas digitales sera para
.identificar al firmante, para indicar ‘la voluntad- que t|ene tal parte respecto a la

informacién conS|gnada en el mensaje : - -

. MEDIOS ELECTRONICOS: Se refiere al uso de mstrumentos electronicos utlllzados
“,‘para la: transmlsmn procesamtento y almacenamlento dela mformamon

ORDEN ELECTRONICA DE TRANSFERENCIA DE FONDOS (OETF). Instrumento
Electronico de Pago que, mediante redes de comunicacion, desarrollos informaticos
especnallzados como Banca por Internet Banca Mévil u otros, permite a los titulares,
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usuarios, asegurados y/o beneficiarios originar o6rdenes de pago de cuentas
relacionadas con el instrumento.

DOCUMENTO ELECTRONICO: Documento digital, que de acuerdo con el Articulo 78
de la Ley N° 164 de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién
tiene la misma validez contractual y efecto juridico que una podliza impresa y contrato de
servicio prepago de salud, documentos que deben contemplar mecanismos necesarios
'para la proteccion de los datos del asegurado, almacenamiento y las medidas de
seguridad de informacion establecidas en estandares internacionales aplicables y
normativa de seguridad de la informacion que emita la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros — APS.

PUNTOS DE VENTA: Es el lugar fisico, distinto a las dependencias de la Entidad
Supervisada, en las cuales puede ofertarse el seguro inclusivo y cuyos propietarios,
gerentes o trabajadores no tienen vinculos de dependencia y no forman parte integrante
del contrato de seguros en ninguna de sus formas, definiciones o participaciones, en
calidad de tomador, asegurado, beneficiario o usuario.

Se encuentran entre estos las Entidades Financieras, Aeropuertos, Supermercados,
Gasolineras y cualquier local comercial o financiero legalmente establecndo e
identificable por una razén social, nombre o lugar geograflco fijo.

'"OFERENTE CASUAL: Es la persona natural o juridica que comercializa el seguro
inclusivo y que no posee relacion laboral o contractual con la Entidad Aseguradora,
Entidad de Prepago de Salud o Corredor de Seguros.

Queda establecido que el Oferente Casual no detenta la calidad de intermediario de
seguros, se encuentra prohibido de prestar asesoramiento en seguros y solamente
cumple la funcién de ofertante de un producto pre-establecido cuyos beneficios y
limitaciones se encuentran claramente establecidos en el documento electrénico y
folleteria que la Entidad Aseguradora y/o Entidad de Prepago de Salud,
alternativamente si fuese el caso, el Corredor de Seguros le provean.

RECLAMO: Aquellas solicitudes en que se exige, manifiesta o demanda una solucion
sea por un motivo general o particular, presentado por los asegurados, beneficiarios o
interesados en contratos de seguros.

Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Conjunto de procesos y productos derivados
' 2/ de herramientas (hardware y software), soportes de la informacion y canales de

= comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision de la
“2\ informacion.
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8 e CAPITULO Il :
CARACTERISTICAS DE LOS SEGUROS INCLUSIVOS

ARTICULO 4, (CARACTERISTICAS) Los seguros mcluswos se caracterlzan por

1. Ser destinados a sectores vulnerables y con I|m|tado acceso ‘a seguros, ‘

' mdependlentemente de su nivel de ingresos economtcos o de la poblacion de bajos
ingresos.

2. Contar con cobertura que contemple las nece3|dades mtereses y riesgos comunes.
a la mayoria de los segmentos’y sectores de la poblacion del Estado Plurinacional
de Bolivia, que tienen como unico patrimonio su vida y/o que por dia generan -
ingresos que pueden ser asegurados y/u otros que satlsfagan las necemdades e
intereses de la poblacion. ;

3. La “simplicidad de los términos contractuales y facilidad de comprensmn pof los
asegurados, beneficiarios, tomadores o interesados en contratos de seguros.

4. Mantener requisitos de asegurabilidad minimos y exclusiones practicamente
inexistentes, lo dltimo de acuerdo con la naturaleza de los seguros a suscribir y sin .

- vulnerar el derecho del asegurado. .

5. Garanticen el facil acceso a través de los puntos de venta, mternet u otros medlos
eiectronlcos y dlgltales medlame el uso de tecnologias de la informacién o medios
fisicos.

6. No requieran asesoria experta en seguros en los puntos de venta.

7. Ser susceptibles de estandarizacion y cumpliendo condiciones de unlversalldad

8: Prescindir del proceso de analisis y seiecmon de rlesgo previa a la suscrlpmon si

- cofresponde.

9. Comercializar en forma directa por las Entldades Aseguradoras Entldades de
- Prepago de Salud, Corredores de Seguros y Oferentes Casuales. :
10.Considerarse seguros mdlwduales 0 colectlvos estos ultnmos SUJetOS al Reglamento
de Seguros Colectivos: _
11.La distribucién a través -de medios de: comermahzamon masrva SUJefos al
Reglamento de Reg|men Especial de Seguros de Comerma!lzac:lon Maswa ‘

ARTICULO 5. (CONTENIDO DE POLIZAS DE SEGUROS INCLUSIVOS)
Las Entidades Aseguradoras que registren polizas de productos de seguros mclusnvos 2
deben reflejar como minimo lo siguiente: '

El valor o monto aseguradoexacto. = . J LK ; ¥
El valor de la prima comercial del producto. ‘ . '
. ‘La informacién para el asegurado debe ser legible, delimitando los riesgos cubiertos
- y resaltando las exclusiones, obligaciones del asegurado y de la aseguradora y-
& S E Pagina3 de 9
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comisiones de cobranza e intermediacion.

4. Una redaccion sencilla y precisa en cuanto a sus coberturas espec;lflcando que
cubre y que no esta asegurado.

5. Ante un producto con mas de una cobertura identificar clara, sencilla e
independientemente los riesgos amparados, sus I|m|tes y los termlnos aplicables a
cada uno. - :

6. Contener exclusiones mmlmas claras y precisas adecuadamente defmldas y
respaldadas en el disefio del producto

7. ‘Informacion sobre el procedimiento relacionado. con el reclamo, para que, la

: cobertura de un seguro se mantenga y se haga efectivo el pago de la
indemnizacion en caso de siniestro.

8. Sin franqwCIas ni deducibles de nmguna natura[eza ni periodos de carencia, ni se

‘ podran ‘exigir condiciones previas para el inicio del amparo del documento
electronico o fisico o para la subsistencia de este, salvo el pago de la prima
correspondiente.

‘CAPITULO 1lI
DEL PRODUCTO Y CONDUCTA DEL MERCADO

ARTICULO B (DISENO DEL PRODUCTO) En el proceso de dlseno de productos de
seguros inclusivos, la Entidad Aseguradora y Entiddd de Prepago de Salud debe
considerar minimamente lo siguiente:

1. Coberturas que den respuesta a las necesidades |dent|f|cadas del segmento y
sector al cual va dirigido el producto, considerando en todo momento la
caracteristica de simpleza y claridad de este.

2. Canales de comercaallzamon dlsenados de acuerdo con el segmento y. sector al cual

~ vadirigido. -

3. Implementacién de mecanismos para identificar el estado del riesgo y la
asegurabilidad del interesado al momento de contratar el seguro. :

- a. Para tal efecto, no se pueden realizar preguntas abiertas sobre el estado del
. riesgo que impliquen declaraciones espontaneas. _

b. No obstante, lo anterior, es posible la contratacion sin’ ninguna informacion -
sobre el estado del riesgo, caso en el cual debe entenderse que la Entidad

: Aseguradora asume el riesgo sin consideracion respecto del estado de este. -

" 4. Mecanismos de comprobamon de la asegurabilidad para identificar como minimo
aquella informacién necesaria que acredite que el interesado en la contratacién de
seguros cumple con las condiciones para ser asegurado. Estos mecanismos deben
permitir a la Entidad Aseguradora' determinar si el asegurado, dadas sus

' condiciones particulares al momento de contratacion del seguro, no se encuentre
afectado previamente, a la adquisicion, por circunstancias- que conducirian
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posterlormente a una objecion en el reclamo del seguro.
9. Politicas  para abstenerse-de suscribir seguros en aquellos casos en que el
- mecanismo de comprobacién de asegurabilidad refleje que la cobertura no le es
aplicable al asegurado. :

6. Procedimientos simplificados de resolucmn de reclamos de swestros para la
recepcion, pronunciamiento y respuesta, con plazos de solucion menores a los
establecidos en los Articulos 1033 y. 1034 del Codigo de Comercio. : ‘

7. Mecanismos para el cobro de primas y pago de indemnizaciones, as& como la
entrega de comprobantes y documentos necesarios para el reclamo de smlestro de

" acuerdo con los canales de comercializacion establecidos. -

8. Medidas de seguridad de:la informacion y proteccion de los datos del asegurado
beneficiario y/o - tomador, de acuerdo "a los canales de comermahzacnon
determinados y en funcién a un analisis de riesgo. :

8 Procedlmlentos operativos para garantizar la prestacién de los servicios, ya sea en
las Entidades Supervisadas, los puntos de venta o a través de internet, medios
electronicos y digitales, incluyendo sistemas. de informacion y canales adecuados

~ para una efectiva comunicacion con el asegurado.

10. Medidas para la continuidad del acceso a los serwcms que se prestan a traves de

~internet, medios electrénicas y digitales.

~11.El nivel de riesgo del producto para efectos de Legmmamon de Gananuas llicitas y
Financiamiento del Terrorismo, si corresponde. -
12.Elaboracion de la Nota Tecnlca correspondlente

ARTICULO L (USO DE FIRMA DIGITAL) Las Entidades Aseguradoras y Ia Entidades

de Prepago de Salud, podran hacer uso de la firma digital en la emision del documento'
electronico, considerando las medidas de validez establecidas en la Ley N° 164 de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, medio de prueba de

acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 1006 del Codigo de Comercio y de seguridad

dlspuestas en los estandares internacionales aplicables. La implementacion de la firma

digital y de las mencaonadas medldas de segurldad no tendran costo. alguno para eI

asegurado.. :

ARTICULO 8. (USO DE FIRMA‘ELECTRONICA) Las Entidades Supervisadas, podran
hacer uso de la firma electrénica en la emision de aquellos documentos necesarios para -
la_cotizacién o propuesta, comercializacion de seguros o productos, entrega de la
" poliza, cobranza de primas, renovaciones, gestlon de los siniestros y otros necesarios
en la contratacion de Seguros. - :

‘ 'ARTICULO 9. (PROPUESTA INTERMEDIACION Y CONTRATACION DEL
'PRODUCTO A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS Y DIGITALES O FiSICOS).
~ Las Entidades Aseguradoras, Entidades de Prepago de Salud, Corredoras. de Seguros

y Oferentes Casuales, deberan propormonar a los mteresados en contratos de seguro
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toda la informacién relevante y facilitarle los medios electrénicos y digitales o fisicos
para efectuar consultas o decidir sobre la propuesta del seguro.

En las Propuestas de Seguro que realicen las Entidades Supervisadas y Oferentes
Casuales, deberan informar y registrar lo siguiente:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)
h)

)

Fecha en que se efectlua la propuesta.

Periodo de validez de la propuesta.

Identificacion de la Entidad Aseguradora, Entidad de Prepago de Salud, Corredora
de Seguros, Oferente Casual y del interesado en el contrato de seguros.

Producto propuesto.

Caracteristicas del seguro, indicando las coberturas ofrecidas o solicitadas, wgenma
y capital asegurado.

Costo total para el asegurado, incluyendo prima, impuestos y cualquier otro cargo.
Modalidad de pago de la prima mediante OETF y otros medios de pago.

Antes de la celebracidén del contrato, debera desplegarse en pantalla el documento
electronico con los respectivos codigos de registro en la APS, para la
comercializacion en medios electronicos y digitales.

Toda la informacién sefialada debera comunicarse de forma clara y comprensible
ajustandose estrictamente a las condiciones de los seguros ofrecidos, evitando
inducir a error o confusion para su aceptacion o -celebracion y facilitando la
compresion de la cobertura que esta siendo propuesta o contratada.

La Entidad Aseguradora, Entidades de Prepago de Salud y el asegurado, podran
manifestar su consentimiento a la celebracion de un contrato de seguro, en los
términos acordados, a través de internet y medios electrénicos y digitales o fisicos.
Sélo podra considerarse como aceptacién de la propuesta, la manifestacion expresa
de voluntad del interesado con la intencion de celebrar el contrato propuesto, no
pudiéndose interpretar o presumir el silencio. 7

Acordado el contrato de seguro, la Entidad Aseguradora debera enviar al asegurado
copia del documento electrénico con firma digital o documento fisico con las firmas
respectivas.

m) Cuando la contratacion se efectue por intermedio de un Corredor de Seguros, éste

debera enviar al asegurado el documento electronico que reciba de la Entidad
Aseguradora suscrita con la firma digital o documento fisico con las firmas
respectivas, sin perjuicio del envio del documento electronico o fisico por parte de la
Entidad Aseguradora directamente al asegurado. Estos documentos deberan ser
remitidos tan pronto se produzca la ultima aceptacién del asegurado y su envio es
en linea, utilizando un medio que acredite fehacientemente su recepcion.

En cualquier momento el asegurado podra solicitar una copia impresa del
documento electronico o fisico en las oficinas de la Entidad Aseguradora o requerir
su envio o entrega por algin medio electronico y digital.
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ARTICULO 10. (PUBLICIDAD) Cualqwer tipo de comunicacion o publtmdad dirigida a
los asegurados, beneficiarios, tomadores o interesados en las diferentes etapas de los
contratos de seguro, ba]o cualquier forma o medio, debera ser sencnlla clara y no
“engafnosa. ;

Adicionalmente, el material publicitario-o informativo que se utilice debe contener:

1. Obligaciones que debe cumplir el asegurado, beneficiario y tomador, para que la
cobertura de un seguro se mantenga y se haga efectlvo el pago de.la
indemnizacion en caso de siniestro.

2. Recomendaciones e informacion adicional que Ia Entldad aseguradora, Entidad
Prepago, Corredor de Seguros estime pertinente, especialmente en materla de
procedimientos relacionados al reclamo y efectividad del seguro.

3. Medios dispuestos. para brindar informacion adicional, minimamente pagina web

- redes sociales, numero de telefono correo eiectronlco ‘asi como el horario de
atencion.

Estas acciones deben ser concordantes y-cumplir con ]Q establecido en la normativa
vigente sobre publicidad; promocién y material informativo del Mercado de Seguros. :

ARTICULO 11. (CAPACITACION) El oferente casual que preste servicios a las
Entidades Supervisadas debe estar capacitado para la ejecucion de las labores
relacionadas con la comercializacién de pélizas de seguros. Por lo anterior, -las
Entidades Supervisadas deben velar por que dichas personas tengan conocimiento
g suficiente sobre el proceso de suscripcion del contrato de seguro y el rol que deben
: 4 cumplir en cada una de las etapas de dicho proceso, incluyendo la venta, promocion del
producto, la recepcion de la solicitud de seguro, la realizacion del mecanismo de,
comprobacion de asegurabilidad, si corresponde la entrega de todos los documentos
que hagan parte del contrato de seguro, el cobro de la prima y la entrega de los-
documentos que haya dispuesto la entidad aseguradora - para informar sobre
instrucciones que - se deben tener en cuenta parala efectividad del seguro’
(instrucciones en materia’ de reclamaciones, de mantemmlento del estado del riesgo o
. de ewtar la extension o propagacion del smlestro) :

El oferente 'casuai también debe estar en capacidad de brindar informaci()n sobre los |
_ Mmecanismos habilitados por la Entidad Aseguradora para la presentacion Yy atenmon de
|\ quejas y reclamos. :

Lo descrito precedentemente no representa asesoramlento N seguros, porque es una |
proh|b|0|on que el oferente casual debe cumplir en todo momento.

I’agm‘: '." de 9

NB/ISO

Oficina Central - La Paz | ' 3 e « I
Céile Reyes Ort_?_z N? 73 esq. Federico Zuaze, Torres Gundlach, Torre Este, P[m 4 PR R T
Casilla Postal: 10794 Teléfono: (591-2) 2331212 FAX: (591- 2)23‘12223
% contactannc@®ans roh ke R wwwans.anh ba 3 L




A

ESTADO PLURINACIONAL DE

= BOLIVIA

e AR

ATIORBAD DAL AUOH T CONTROLOE FENS: xmsvs ks

Las Entidades Supervisadas deben actualizar periédic-amente los ‘conocimientos del
oferente casual, especxalmente cuando hay modificaciones a los productos de seguro
comercializados. g ,

ARTICULO 12. (CONDICIONES DE SEGURIDAD DE LA INFORMAC.I()N)\

Con el fin de garantizar que la informacion de las operaciones realizadas a través de
‘canales digitales se ejecute en condiciones de seguridad, las Entidades Supervisadas
deben considerar como minimo los siguientes requerimientos:

1. Realizar las operaciones en linea y en tiempo real, garantizando la conﬂdenc;ahdad
integridad’y disponibilidad de la informacion

2. Garantizar la continuidad de cada operacion.

3. Se deben establecer procedimientos para informar a los asegurados aquellos casos'
en los que las operaciones no sean exitosas.

4. Los medios electronicos y digitales utilizados en la propuesta, |ntermed|aC|on y
_suscripcion de contratos de seguro, atencion de siniestro y otros, deben cumplir con
‘condiciones de seguridad de la informacién para garantizar el control de accesos, -
_autenticacioén, la confidencialidad, integridad, no repudio y disponibilidad de la
misma, con la finalidad de proteger los datos y el -resguardo de ‘la informacién,
considerando la normativa de seguridad de la informacion emitida por la APS,
buenas practicas para la gestion de las tecnologlas de la informacion y estandares
internacionales. aplicables:

5. Los archivos y datos obtenidos de las operaciones dtgltales establemdas en este

 Reglamento deberan ser conservadas por un perlodo de diez (10) afios desde su
obtencion.

ARTICULO 13. (OBLIGACIONES DE LAS - ENTIDADES ASEGURADORAS Y
ENTIDADES DE PREPAGO DE SALUD RESPECTO A LOS PUNTOS DE VENTA)

Son obligaciones de las Entidades Aseguradoras y Entidades de Prepago de Salud, de
manera enunciativa y no limitativa, las siguientes:

Garantizar la continuidad de cada operacién en los puntos de venta.

Complementar y/o ajustar sus 'politicas, procedamlentos y mecanismos de control
interno, con el fin de adaptarlos a las cond|c10nes propias de la prestacion de sus
servicios a través de puntos de venta.

: .Adoptar politicas y establecer procedimientos para -la seleccién, vinculacion,
capacitacion, acompafamiento y desvinculacion de los puntos de venta y oferentes
casuales. Dichas polltlcas deben ser aprobadas por la junta directiva u o6rgano
equivalente. . ;
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4. 'Las Entldades Supervisadas deberan enviar a la APS de manera mensual, para el
registro respectivo, los contratos, acuerdos y/o convenios que hayan suscrito el mes
anterior con los diversos puntos de ventas de acuerdo con el'Anexo N° 1. Dicha -
remision deberd efectuarse - dentro de los siguientes cinco (5) dias habiles
administrativos posterlores al venC|m|ento del mes en el que se suscribieron los
contratos. ‘

OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 14. (INTERMEDIARIOS DE SEGUROS). En el marco de los Reglamentos y'

disposiciones especificas emitidos y aprobados por la APS, los productos de seguros

inclusivos podran ser comercializados a 'través Corredores de Seguros, los cuales

deberan adecuar sus politicas comerciales y. orientarlas en beneficio de la poblacion

objetivo, evitando quie las comisiones tengan un impacto significativo sobre el valor de

la prima, aspecto que debe ser consensuado con la Entidad Aseguradora que reglstra
- el producto del seguro. ; ; \

ARTiCU.LO 15. (INFORMACION A LA APS). Las Entidades Supervisadas, deberan
- régistrar y remitir a la APS la informacion relacionada a los seguros inclusivos por
ramos, numero de pdlizas vendidas (o contratos de prepago), capitales' asegurados,
~canales de comercializacion, intermediadas y/u otros de acuerdo con los formatos

establecidos en el Anexo N° 2 y en los plazos que determine la Autoridad. reguladora.

*ARTiCULO‘ 16. (SANCIONES). El incumplimiento a las disposiciones ‘-de!'pre,sehte
Reglamento sera sancionado conforme el Régimen Sancionatorio vigente.

- Maria AS/EEZErvA

ol A BJE %
Autoridad de Fiscalizacion ¥ Gt;nsr
de Pensiones ¥ Seguros - A
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