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RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/DJDSIN° 10 70 / 2 0 22
La Paz 75 JUL 2022

MODIFICA EL REGLAMENTO PARA EL USO DE
MEDIOS ELECTRONICOS Y DIGITALES

L]

TRAMITE N° 166046

VISTOS: LA | g

El Reglamento para el Uso de Medios Electronicos y Digitales aprobado mediante
Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°® 992/2022 de 11 de julio de 2022; el Informe
Técnico APS/DS/214/2022 de 20 de julio de 2022; el Informe Juridico INF.DJ/984/2022
de 21 de julio de 2022; las normas legales vigentes consultadas y todo lo que convino
ver y se tuvo presente :

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 45 de la Constitucion Politica del Estado promulgada el 7 de febrero de .

2009, sefiala que la direccion, control y administracion de la Seguridad Social, .
! corresponde al Estado; la cual se regira bajo las leyes y los principios de universalidad,
' integralidad, equidad, solidaridad, unidad de gestion,  economia, oportunidad,
interculturalidad y eficiencia. :

Que, el Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, modificado mediante
Decreto Supremo N° 3058 de 22 de enero de 2017, determina la estructura organizativa
del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bollwa en el marco de lo establecido
en la Constitucion Politica del Estado : :

: Que, el Articulo 167 de la Ley N° 065 de Pensiones de 10 de diciembre de 2010,
establece que la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones - AP se denominara
en adelante Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS vy
asumira las atribuciones, competencias, derechos vy obllgacmnes en materia de
Seguros de la Autoridad de Supervision del Sistema Flnanmero ASFI.

Que, la Autondad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, tiene como
mision fiscalizar y controlar el desemperio del Sistema Integral de Pensiones y Mercado
de Seguros, con atribuciones establecidas por la Ley N° 065 de 10 de diciembre de
2010, de Pensiones, la Ley N° 1883 de Seguros de 25 de junio de 1998 y disposiciones
conexas.

"2022 ANO DE LA REVOLUGION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
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Que, la Disposicion Final Primera de la Ley N° 365 de 23 de abril de 2013, de -Seguro
de Fianzas para Entidades y Empresas Publicas y Fondo de Proteccion al -Asegurado,
dispone que en todo texto de la Ley N° 1883 de Seguros, donde indica
"Superintendencia de Pensiones Valores y Seguros”, se modifique por "Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros"; al igual que la sigla "SPVS" por
"APS".

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N® 992/2022 de 11 de julio de
2022, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, aprobo el |
Reglamento para el Uso de Medios Electromcos y Digitales en sus dos (2) Capitulos y
diez (1 O) Articulos.

Que, el Informe Técnico APS/DS/214/2022 de 20 de julio de 2022, emitido por la
Direccién de Seguros de este Ente Regulador, sefala que hablendo revisado el
Reglamento citado en el parrafo precedente, identificé que por un error involuntario
(lapsus calami), se repitié’la numeracion del Articulo 4; por lo que procedié a modificar
el Reglamento para el Uso de Medios Electronicos y Digitales, eI cual actualmente
consta de dos (2) Capitulos y once (11) Amculos

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 31 de la Ley N® 2341 de Procedimiento Administrativo de 23 de abril de
2002, determina que las Entidades Publicas corregiran en cualquier momento, de oficio
o a instancias de los interesados, los errores materiales, de hecho o arltmetlcos que
existan en sus actos.

Que con la fmalldad de que el Reglamento para el Uso de Medios Electromcos Y
Digitales sea aplicado de forma correcta, la Direccién de Seguros, modificé el mismo, -
Unicamente en lo concerniente a la numeracién de sus articulos, continuando el resto

de su contenido inalterable.

CONSIDERANDO:

| G e Que, son atribuciones del Ente Regulador, conforme establece el Articulo 43 de la Ley.
"%}' N° 1883 de Seguros, las siguientes: supervisar, inspeccionar y sancionar a las
entidades bajo su jurisdiccién; emitir disposiciones operativas para el cumplimiento de la
Ley y de sus reglamentos y; todas ‘aquellas atribuciones que sean necesarias para el
cumplimiento de sus funciones. ;
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Que, el Informe Técnico APS/DS/214/2022 de 20 de julio de 2022, recomienda: “.../a
emisién de la respectiva Resolucion para la aprobacién de la modificacion del
Reglamento para el uso de medios electrénicos y digitales”.

Que, el Informe Juridico INF.DJ/984/2022 de 21 de julio de 2022, concluye: “...no
_existen observaciones de carécter legal respecto. a la aprobacién de la modificacion del
Reglamento para el uso de medios electrénicos y digitales, puesto en vigencia
mediante Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N°® 992/2022 de 11. de julio de 2022...".

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Suprema N° 27605 de 20 de septiembre de 2021, ha sido
designada la Lic. Maria Esther Cruz Lopez, Directora Ejecutiva de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, 2

POR TANTO:

" LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACIéN Y CONTROL
DE PENSIONES Y SEGUROS - APS, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES
CONFERIDAS POR LEY.

RESUELVE:

PRIMERO.- Modificar correlativamente la numeracibn desde el segundo articulo 4 y
siguientes del REGLAMENTO PARA EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS Y
DIGITALES, que forma parte indivisible de la presente Resolucion Administrativa. .

SEGUNDO.- Rectificar el Resue[ve Primero de la Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/N°® 992/2022 de 11 de juliq'de 2022, bajo la siguiente redaccion:

“PRIMERO.- - Aprobar el REGLAMENTO . PARA EL USO DE MEDIOS
ELECTRONICOS Y DIGITALES en sus dos (2) Capitulos y once (11) Articulos,
que forma parte indivisible de la presente Resolucién Administrativa.”.

'TERCERO.- Disponer dejar sin efecto el Resuelve Segundo de la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N°® 992/2022 de 11 de julio de 2022, debiendo notificarse al
Mercado Asegurador con la presente Resolucion Administrativa.

CUARTO.- Mantener firmes y subsistentes, las disposiciones contenidas en la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N°® 992/2022 de 11 de julio de 2022, en lo que no hubiese
sido modificado expresamente a través de |la presente Resolucion Administrativa.
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QUINTO.- La Direccién de Seguros de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de

Pensiones y Seguros — APS, queda encargada de observar el correcto cumplimiento de
la presente Resolucion Administrativa.

Registrese, notifiquese y archivese.

DIREC ORA EJECUTIVA™
Autoridad de Fiscalizacién y Controd : s «
de Pensiones y Seguros - APS
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REGLAMENTO PARA EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS Y DIGITALES
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Artlculo o (Objeto) —Regular el uso de medios electronicos y digitales y Tecnologlas
de la Informacion y Comunicacion (TIC) en las operaciones de seguros.

Articulo 2. (Ambito de Aplicacién). - Las dlsp03|C|ones del presente Reglamento son
aplicables a las' Entidades Supervisadas del mercado de seguros que cuenten con
autorizacion de funcionamiento emitida por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS, para el uso de Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion (TIC) en las operamones de seguros.

Las Entidades Supewlsadas ‘que realicen operaciones de seguros por medios
_electrénicos y digitales, se sujetaran a la normativa de Seguridad de Informacién y
- Gestién Integral de Riesgos que emita la APS y a la Ley de Telecomunicaciones y sus

reglamentos vigentes. '

Articulo 3. (Defll’IICIOI‘IES) - Para efectos- del presente Reglamento, se estableéen las
siguientes definiciones: ; : ;

Documento digital: Es toda representacion digital de - a'ctos hechos o datos
juridicamente relevantes, con independencia del soporte utlllzado para su  fijacion,
almacenamiento o archivo.

Documento Electronico: Documento flrmado y certificado digitalmente, que, de
acuerdo con la Ley de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién vigente, tiene la misma validez contractual y efecto juridico que una
poliza impresa y contrato de servicio prepago. de salud, documentos que deben
contemplar mecanismos necesarios para la proteccion de los datos de! asegurado
almacenamiento y las medidas de seguridad de informacion.

Entidad Superwsada Corresponde a las Entidades Aseguradoras Entidades de
Prepago, Corredores de Seguros y Reaseguros que participen en los ciclos del seguro,
\ desde la promocion, cotizacion o propuesta, comermallzacwn de seguros o productos,
«; suscripcién, entrega de la pdliza, cobranza de primas, renovaciones, gestion de los
“‘/ siniestros, anulacion de contrato y otros servicios a los asegurados e interesados en
contratos de seguro.

~/Firma . electrénica: Es el conjunto de datos electrénicos mtegrados ligados ©

" asociados de manera l6gica a otros datos electrénicos, utilizado por el signatario como
su medio de identificacién, que carece de alguno de los requisitos legales para ser
considerada firma digital. Su uso en la comercializacion de pélizas digitales sera para
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identificar al firmante y para indicar la voluntad que tiene tal parte respecto a la
informacién consignada en el mensaje.

Firma Digital: Es la firma electronica que identifica Unicamente a su titular, creada por
métodos que se encuentren bajo el absoluto y exclusivo control de su titular, susceptible
de verificacion y esta vinculada a los datos del documento digital de modo tal que
cualquier modificacion de estos ponga en evidencia su alteracion.

Medios electrénicos: Se refiere al uso de instrumentos electrénicos utilizados para la
transmision, procesamiento y almacenamiento de la informacion.

Mensaje electronico de datos: Es toda informacion de texto, imagen, voz, video y
datos codificados digitalmente, creada, generada, procesada, enviada, recibida,
comunicada o archivada por medios electronicos, que pueden ser intercambiados por
cualquier sistema de comunicacién electronico.

Orden electréonica de transferencia de fondos (OETF). Instrumento Electrénico de
Pago que, mediante redes de comunicacion, desarrollos informaticos especializados
como Banca por Internet, Banca Movil u otros, permite a los titulares y/o usuarios
~originar érdenes de pago de cuentas relacionadas con el instrumento.

Tecnologias de la informacién y Comunicacién (TIC): Comprende al conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios,
que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision y recepcion
de informacién, voz, datos, texto, video e |magenes Se consideran como sus
componentes el hardware, el software y los servicios.

CAPITULO Il
USO DE MEDIOS ELECTRONICOS Y DIGITALES

Articulo 4. (Uso de Medios Electrénicos y Digitales). - Corresponde a la utilizacion
de medios electrénicos y digitales ‘mediante TIC .que permitan a las Entidades
Supervisadas realizar: la promocion, cotizacion o’ propuesta, comercializacion de
seguros o productos, suscripcion, entrega de la poliza, cobranza de primas,

renovaciones, gestion de los siniestros, anulacion de la pdliza o contrato de seguro y
"“\,,\Qtros servicios a los asegurados e interesados en la contratacion de seguros.

i \"fcir‘r'; 8.2
=~ 1

'La utilizacion de medios electronicos y digitales debe garantizar que la informacion que
1‘93 Entidades Supervisadas proporcionen a los asegurados y a los interesados en
ontratacion de seguros sea veraz, sencilla, comprensible, integra, confiable y
(“’ vansl /) transparente. :

_\::’ Cban‘bt <)

& . <7 Articulo 5. (Consentimiento del asegurado e interesado en la contratacion de
seguros). Las Entidades Supervisadas deben contar con la manifestacion expresa de.
voluntad de los asegurados y de los interesados en contratamon de" seguro, no
pudlendose interpretar o presumir el silencio.
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Las Entidades Supervisadas podran enviar a los asegurados y a los interesados en
contratacion de seguros, documentacién por medios electronicos y digitales, previo
consentimiento expreso de estos ultimos. Dicho consentimjento podra manifestarse de
forma escrita, telefénica, electronica, o a través de cualquier otro medio que perm|ta
dejar constancia de ello. :

¥

Articulo 6. (Uso de firma digital). Los documentos electrénicos emltldos por las
Entidades Supervisadas deberan contar con frmas digitales y mantendran el mismo
valor probatorio que los documentos con firmas grafoldgicas, conforme establece la Ley
de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comumcamon y sus reglamentos
vigentes y el Articulo 1006 del Cddigo de Comercio.

La |mplementaC|on y uso de la firma digital no tendran costo alguno para el asegurado.

Articulo 7. (Verlflcaclon de los documentos electromcos) Los documentos
electronicos deberan contener codlgos de barra o cédigos QR que permitan verificar y
validar su autenticidad u otro mecanismo de autenticidad, debiendo las Entidades
Supervisadas disponer que los mismos puedan ser descargados a través Internet u
otros medios electronicos y digitales cualquier momento. ‘

Articulo 8. (Propuesta, Intermediacion y contratacién del producto a través de
medios electrénicos y digitales). Las Entidades Supervisadas deberan proporcionar a
los .interesados en contratos de seguro toda la informacién relevante y facilitarle los
medios electrénicos y dlgltales para efectuar consultas o decidir sobre la propuesta del
-seguro. :

En las propuestas que realicen Ias Entldades Supemsadas deberan informar y
registrar mlnlmamente lo siguiente:

a) Fecha en»que se efectla la propuestg. |
Periodo de validez de la‘propuesta.

|dentificacion de las Entidades Supervisadas y del interesado en contratacnon de
' seguros.

Producto propues'to

Caracteristicas del seguro, |nd|cando las coberturas ofremdas o] sohcatadas vigencia
y capital asegurado

Costo total para el asegurado mcluyendo prima, |mpuestos y cualqwer otro cargo
Modalidad de pago de la prima mediante OETF u otros medios de pago.

Antes de la celebracion del contrato, debera desp!egarse en pantalla el documento
electronico con los respectivos cédigos de registro en la APS. .
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i) Toda la informacién sefalada debera comunicarse de forma clara y comprensible
ajustandose estrictamente a las condiciones de los seguros ofrecidos, evitando
inducir a. error o confusiéon para su aceptacién o celebracion y facmtando la -
compresion de la cobertura que esta siendo propuesta o contratada.

j) La Entidad Aseguradora y el asegurador, podran manifestar su consentimiento a la
celebracion de un contrato de seguro, en los términos acordados a través de medios
electronicos y digitales. Solo podra considerarse como aceptacion de la propuesta,
la manifestacion expresa de voluntad del interesado con la intencién de celebrar el
contrato propuesto, no pudiéndose interpretar o presumir el silencio.

k) Acordado el contrato de seguro, la Entidad Aseguradora debera enviar al asegurado
el documento electronico con firma dlgltal

) Cuando la contratacion se efectle por intermedio de un Corredor de Seguros éste
debera enviar al asegurado el documento electronico que reciba de la Entidad
Aseguradora suscrita con la firma digital. No obstante, la Entidad Aseguradora podra
‘enviar el documento electrénico directamente al asegurado. Estos documentos
deberan ser remitidos tan pronto se produzca la Ultima aceptaclon es decir en linea,
utilizando un medio que acredite fehacientemente su envio y recepcion.

Articulo 9. (Verificacion de la identidad de asegurados). De forma previa a la
suscripcion de la Poliza o Contrato de Seguro, las Entidades Supervisadas son
responsables de realizar la verificacion de la identidad a los interesados en contratacion
de seguros y de resguardar evidencias de la verificacion realizada.

Para dicho efecto, podran utilizar los servicios digitales del Servicio General “de
Identificacién Personal (SEGIP). :

Articulo 10. (Obligaciones de las entidades). Son obiigacidnes de las Entidades
Supervisadas, de manera enunciativa y no limitativa, las siguientes:

1. Garantizar la continuidad de los servicios proporcnonados a través de medtos
electronicos y digitales.

Establecer politicas, procedimientos y mecanismos de control interno, con el fin de
adaptarlos a las condiciones propias de la prestacion de sus servicios a través
medios electronicos y digitales.

La Entidad Supervisada en calidad de sujeto obligado, debe cumplir con la
normativa relacionada a la prevencion de Legitimacion de Ganancias llicitas,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos Precedentes. :

‘Cumplir la normativa vigente en los ciclos del seguro.
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5. Las Entidades Aseguradoras deben comunicar e informar respecto a las pollzas
digitales en los mismos plazos y formatos que los estable01dos para Ios documentos
fisicos conforme normativa vigente. :

6. Los archivos y datos obtenldos- de las operaciones digitales deberan ser
conservadas por un periodo de diez (10) afios desde su obtencion : :

Articulo 11. (Sanciones). El incumplimiento al presente Reglamento sera sanmonado.
conforme el Reglmen Sancionatorio vigente.

< Ay Im,,_
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