ESTADO PLURINAGIDNAL DE

BOLIVIA

APS .

AUTCRIDAD B RISCALTACIGN ¥ CONTROL DE FENSIONES ¥ SEGURDS

RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/D]/DP/N°1 27972021

La Paz, 1§ NOV 201
VISTOS:

La Resolucién Administrativa APS/D]J/DP/AACCI/N® 1197/2021 de 01 de noviembre de 2021, el
Memorial presentado por BBVA PREVISION AFP S.A. el 09 de noviembre de 2021, el Informe
INF.AACCI/193/2021 de 12 de noviembre de 2021, el Informe Legal INF.D]/1140/2021 de 16 de
noviembre de 2021; y todo lo que ver convine y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Estado promulgada el 07 de febrero de 2009, en su articulo 45,
sefiala que la direccién, control y administracién de la Seguridad Social, corresponde al Estado; la
cual se regira bajo las leyes y los Principios de Universalidad, Integralidad, Equidad, Solidaridad,
Unidad de Gestién, Economia, Oportunidad, Interculturalidad y Eficacia.

Que, el Decreto Supremo N¢ 29894 de 07 de febrero de 2009 modificado mediante Decreto Supremo
N° 3058 de 22 de enero de 2017, determina la estructura organizativa del Organo Ejecutivo del
Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de lo establecido en la Constitucién Politica del Estado.

Que, mediante el Decreto Supremo N2 0071 de 09 de abril de 2009, se crea la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Pensiones — AP como una institucién que fiscaliza, controla,
supervisa v regula Ia Seguridad Social de Largo Plazo, considerando la normativa de pensiones, y
sus reglamentos en tanto no contradigan lo dispuesto en la Constitucién Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Que, el articulo 167 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones (Ley N°065) dispone
que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Pensiones ~ AP se denominard en adelante
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS y asumird las atribuciones,
competencias, derechos y obligaciones en materia de Seguros de la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero — ASFL

Que, la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS, tiene como misién
fiscalizar y controlar el desempefio de los mercades de Pensiones y Seguros, con atribuciones
establecidas por la Ley de Pensiones N° (65, la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia
N° 1883 de 25 de junic de 1998 y dispoesiciones conexas.

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Estado en el articulo 108, numeral 1 establece que: “Son deberes de
las bolivianas y los bolivianos: Conocer, cumplir y hacer cumpliv la Constitucion y las leyes.”
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Que, articulo 36, paragrafo I del Decreto Supremo N° 27113 de 23 de julio de 2003, Reglamento de
la Ley N°2341 de Procedimiento Administrativo (Ley N° 2341), de 23 de abril de 2002, establece
que: “I. Los administrados que intervengan en un procedimiento podrdn solicitar, dentro de los tres
(3) dias siguientes a su notificacion, aclaracion de los actos administrativos que presenten
contradicciones y/o ambigiiedades, asi como la complementacidn de cuestiones esenciales
expresamente propuestas que hubiese suprimido en la resolucion”.

Que, el citado articulo 36, paragrafos I1 y Il del Decreto Supremo N° 27113 Reglamento de la Ley
N°2341 (DS N° 27113) de Procedimiento Administrativo, dispone que: “Il. La Autoridad
Administrativa Ejecutiva resolverd la procedencia o improcedencia de la solicitud dentro de los cinco
(5) dias siguientes a su presentacidén. La aclaracién no alterard sustancialmente la Resolucion” y “Ii1.
La solicitud de aclaracidn interrumpird el plazo para la interposicidn de los recursos administrativos y
de la accidn contencioso administrativa”.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 065 de Pensiones de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones, tiene por objeto
establecer la administracién del Sistema Integral de Pensiones (SIP), as{ como las Prestaciones y
Beneficios que se otorga a los bolivianos y las bolivianas, en sujecion a lo dispuesto en la
Constitucién Politica del Estado.

Que, el articulo 147 del mismo cuerpo legal, dispone que la administracién del Sistema Integral de
Pensiones (SIP) estard a cargo de una Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo
(Gestora) y de acuerdo al articulo 148 de la propia Ley, la Gestora, tendrd como objeto la
administracidn y representacién de los Fondos del SIP, gestién de Prestaciones, Beneficios y otros
pagos del SIP, establecidos en la citada Ley y sus reglamentos.

Que, ¢l articulo 177 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones, establece que las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) continuaran realizando todas las obligaciones
determinadas mediante Contrato de prestacion de servicios suscritos con el Estado Boliviano en el
marco de la Ley N° 1732 de 29 de noviembre de 1996, Decretos Supremos y normativa regulatoria
reglamentaria, asi como lo dispuesto en la citada Ley y disposiciones reglamentarias del Sistema
Integral de Pensiones, asumiendo las obligaciones, atribuciones y facultades conferidas a la Gestora,
mientras dure el periodo de transicién.

Que, en fecha 01 de noviembre de 2021, la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros, emiti¢ la Resolucién Administrativa APS/D]/DP/AACCI/N® 119772021, que aprobo el
Reglamento de Infraestructura Minima Necesaria en las Oficinas de Atenci6n al Ciudadano, que
tiene por objeto establecer las caracteristicas de infraestructura que deben cumplir las oficinas de
atencién al ciudadano.
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CONSIDERANDO:

Que, BBVA PREVISION AFP S.A, en fecha 09 de noviembre de 2021, solicité la complementacién y
aclaracién con la Resolucién Administrativa APS/D]/DP/AACCI/N° 1197/2021 de 01 de noviembre
de 2021, con la que fue notificada el 04 de noviembre de 2021, manifestando lo siguiente:

If[.'.]
ACLARACION Y COMPLEMENTACION.-
1.- En el articulo 4 del Anexo | Reglamento de horarios de atencién al Cludadano sefigia:

"Articulo 5, (OFICINAS EN LAS CIUDADES INTERMEDIAS Y AREAS RURALES).

Las Entidades Reguladas tienen la obligacién de contar con dficinas en ciudades Intermedias y Areas
Circular emitida por esta Autoridad, en funcién a los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda, en el
marco del Decreto Supremo N°4546."

El Decreto Supremo N° 4546 en su Articulo 5 dispone: "(FECHA DE REALIZACION DEL CENSO). I El
empadronamiento del Censo de Poblacidn y Vivienda - 2022 serd ejecutado por el INE en fecha 16 de
noviembre de 2022 (..)". En consideracidn a esta disposicién jurfdica solicitamos se nos aclare: Ja
apertura de las Oficinas en Ciudades Intermedias y Area Rurales quedan diferidas hasta canocer los
resultados oficiales que el Instituto Nacional de Estadisticas presente al Organa Ejecutivo?

El Articulo 6 inciso ¢) de la Resolucidn Administrativa APS/DJ/DP/AACCI/N® 1197/2021 de 26 {sic) de
naviembre (sic), dispone:

“c} Contar con personal suficiente y capacitado de acuerdo al drea, mismo que debe estar habilitado por
la APS.

En las Oficinas Capitales de Departamento se debe contar con un Responsable Legal, en las oficinas en
ciudades Intermedias deberdn contar con un Profesional Legal, que también puede desemperiar otras
funciones”,

De la citada disposicion administrativa debemos colegir que necesariamente en las Oficinas de Ciudades
Intermedias necesariamente deberdn contratarse un Profesional Legal para cada una de ellas. Al
respecto, solicitamos nos aclare y complemente cuales son los fundamentos juridicos para contratar un
Profesional Legal en una ciudad intermedia siendo que las solicitudes de prestaciones ¥ beneficios del
Sistema Integral de Pensiones son trdmites meramente administrativos que se encuentran sujetos a la
presentacidn de la documentacién descrita en el Reglamento de Desarrollo Parcial a lg Ley N° 065
aprobado mediante Decreto Supremo N° 822, como ser Certificados de Nacimiento, Matrimonio y
Convivencia, todos ellos expedidos por el SERECI, fotacopias de documentos de identidad ¥ Testimonio
Judicial de Tutoria?

Asimismo, manifiesta:

“Cada Oficina debe contar con un Responsable de Oficina..." de la citada disposicién solicitamos se nos
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aclare si ademds de contar con un Responsable Legual, para y/o un Profesional ademds deberd contarse
con un Responsable de Oficina?

Para un mayor entendimiento solicitamos nos aclare la diferencia entre un Responsable Legal y un
Representante de Oficina.

ElArticulo 6 incise f) de la citada Resohucidn Administrativa expresa:

“En cada una de las Oficinas de las capitales de departamento, contar con al menos un Kiosco Digital
Multiservicios Tdctil -KDMT cuyo objetivo es facilitar a la ciudadania acceso a la informacidn y servicios
automatizados del Sistema Integral de Pensiones (...)."

Al respecto, solicitamos a su Autoridad tenga a bien complementar dando un plazo razonable para la
implementuacion de los mismos, puesto que se hace preciso no solo proceder a la adquisicion de los equipos
electrdnicos especializados para ese propdsito, sino también hacer (sic} el imprescindible desarrollo
informdtico especifico requerido para su funcionamiento; consideramos ineludible un plaze minimo de 30
dias hdbiles, antes de poder ponerlos en produccién,

El Articulo 6 inciso g) citada Resolucion Administrativas (sic) expresa:

"Contar con televisores para difundir de manera continua informacién educativa y de interés sobre el SIP
¥la Renta Universal de Vejez."

Al respecto, considerando que el Organo Ejecutivo mediante Decreto S upremo N° 3333 disposicién Final
Unica dispone: "Inicio de actividades de la Gestora, en lo referente a la administracién y al pago de la
Renta Universal de Vejez y Gastos Funerales serd el 2 de enero de 2018.", solicitamos a su Autoridad nos
aclare ;cudles son los fundamentos juridicos para que las AFP tengan que difundir informacién cobre {sic)
el beneficio de la Renta Universal de Vejez siendo que su administracién y pago corresponde a la Gestora
Piiblica de la Seguridad Social y no asf a las Administradoras de Fondos de Pensiones?

El Articulo 16 inciso (Informacion sobre el Sistema) ¢} dispone:

“Composicién  de la cartera de inversiones, por tipo genérico de titulo, valores y
su correspondiente porcentafe respecto al total de la cartera. Dicha informacion debe ser actualizada
hasta el segundo dia hdbil del mes siguiente.”

Al respeto, considerando que la informacidn sobre la composicién de la cartera de Inversiones por tipo
genérico de titulo, valores y su correspondiente porcentaje respecto al total de la cartera se obtiene una
vez realizado el cierre del fondo y que por lo general éste se cierra hasta el dia 07 de cada mes.
Solicitamos nos aclare ;con que informacién actualizaremos la informacion establecida el segundo dia del
mes siguiente si ésta se obtiene una vez cerrado el fondo y el cierre se realiza hasta el 7 del mes?

La Resclucidn Administrativa en su Articulo 17.2 dispone:

"El material informativo también deberd editarse en formatos para personas con capacidades diferentes
(Ej., personas no videntes) y en idiomas nativos (quechua, aimara, guarani, etc),

Al respecto, nos aclaré (sic) en qué Oficinas Capitales de Departamento deberd contarse con informacién
en idiomas aimara, quechua y guarani, ;Asi mismo, nos aclare porque debemos contar con informacién
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impresa en formatos diferentes, siendo que éstas personas (no videntes}) no constituyen un porcentaje
elevado de la poblacidn asegurada al Sistema Integral de Pensiones?

PETITORIO.

Ejerciendo el derecho constitucional a la peticién y con la facultad otorgada por el Articulo 36 del Decreto
Supremo N° 27113 de 23 de julio de 2003, solicitamos a su Autoridad nos aclare Y complemente la
RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/D]/DP/AACCI/N® 1197/2021 de 01 de noviembre, atendiendo las
observaciones y cuestionamientos detallados precedentemente”.

CONSIDERANDO:

Que, habiendo conocido la solicitud de aclaracion y complementacién de la Resolucién
Administrativa APS/D]/DP/AACCL/N® 1197/2021 de 01 de noviembre de 2021, interpuesta por
BBVA PREVISION AFP S.A., corresponde a esta Autoridad pronunciarse de forma fundamentada
sobre la misma, conforme lo establece el articulo 28, el inciso e) de la Ley N° 2341, con base a la
siguiente fundamentacién:

Que, revisados los aspectos formales del requerimiento de aclaracién y complementacién,
presentado por BBVA PREVISION AFP S.A, se colige que la Administradora de Fondos de Pensiones
tiene la legitimacién activa para efectuar la solicitud y ha interpuesto su solicitud de

complementacion y aclaracion en el plazo establecido por el articulo 36, paragrafo I del DS N°
27113.

Que, respecto a la solicitud de aclaraciones y complementaciones requeridas por la entidad
administradora de fondos de pensiones y conforme a la evaluacién realizada por el Area de
Atencién al Ciudadano y Comunicacién Institucional de la APS, mediante el Informe
INF.AACCI/193/2021 de 12 de noviembre de 2021, se tiene lo siguiente:

Que, en cuanto a la solicitud de aclaracién y complementacién del articulo 5 de la Resolucién
Administrativa APS/DJ/DP/AACCL/N® 1197/2021 de 01 de noviembre de 2021, corresponde
sefalar que a la fecha, respecto a la apertura de oficinas en las ciudades intermedias y 4reas rurales,
rige lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 29423 de 16 de enero de 2008, Una vez que se cuente
con los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda, en el marco del Decreto Supremo N°4546, se
aplicaran dichos criterios para la apertura de oficinas. No obstante de lo sefalado, a objeto de evitar
interpretaciones erréneas, corresponde la complementacién del citado articulado.

Que, con relacién a la aclaracién del articulo 6 de la Resolucién Administrativa
APS/D]J/DP/AACCL/N® 1197/2021 de 01 de noviembre de 2021, sobre el personal responsable de
las oficinas, ésta autoridad considera que en las capitales de departamento se debe contar con un
responsable legal a objeto de que atienda las consultas legales que puedan derivar de los tramites
que realizan los Asegurados a fin de orientar a los mismos y en las ciudades intermedias un
responsable de oficina, entendiéndose que las funciones que desempetfie, son potestativas de la AFP,
No obstante de ello, la APS tiene presente que la AFP tiene como una de sus obligaciones el prestar
sservicios de conformidad al articulo 168, inciso v) de la Ley N°065, por Io que, en sus oficinas debera
’ %}ndar sus servicios con la eficiencia esperada.

i
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Que, respecto al Kiosko Digital Multiservicios T4ctil ~KDMT, habiéndose efectuado la evaluacién
respectiva, en el articulo 6, inciso f) de la Resolucién Administrativa APS/D]/DP/AACCL/N®
1197/2021 de 01 de noviembre de 2021, se establece lo siguiente: “en un plazo no mayor a
cuarenta y cinco (45) dfas hébiles administrativos deberan estar ubicados...”; por tanto ha lugar a la
solicitud efectuada; correspondiendo realizarse 1a modificacién pertinente.

Que, respecto a la difusién de la informacién, es pertinente sefialar que el Reglamento de
Infraestructura Minima Necesaria en las Oficinas de Atencién al Ciudadano, aprobado mediante
Resolucién Administrativa APS/D]/DP/AACCI/N® 119772021, ha sido emitido para cumplimiento
de las Administradoras de Fondos de Pensiones y de la Gestora, en cuanto a las funciones que cada
una desempefia, en ese sentido la AFP debe proyectar informacidn respecto al SIP y la Gestora en el

ambito que le corresponda, debiendo complementarse la normativa emitida para un mejor
entendimiento.

Que, en cuanto a la indagacién sobre la composicidn de la cartera de inversiones, el informe técnico
advierte la informacidn referida se recaba en la pagina web; por lo que se considera pertinente
eliminar el inciso ¢) del articulo 16 de la Resolucién Administrativa APS/D]/DP/AACCL/N°
1197/2021 de 01 de noviembre de 2021.

Que, respecto al material informativo y al por qué debe contar con dicho material en formatos para
personas con capacidades diferentes, la AFP, debe considerar que es administradora de los aportes
que realizan todos los Asegurados y debe prestar sus servicios a cada uno de ellos sin
discriminacién, Jo que implica proporcionar informacién al Asegurado, en el formato que sea de su
comprension sin importar el porcentaje de asegurados que represente.

Que, la APS considera que corresponde aplicar medidas de caracter inclusivo para personas con
capacidades diferentes, como medida para que dichos Asegurados cuenten con informacién del
Sistema Integral de Pensiones, eliminando la barrera del desconocimiento de derechos en el SIP y
posibilitando su ejercicio pleno y sin discriminacién, en igualdad de condiciones y oportunidades, al
igual que el resto de las personas (articulo 3 de la Ley N°065).

Que, con relacién al material informativo en idiomas nativos (quechua, aymara y guaranf)
corresponderd que el mismo esté disponible en las oficinas de las AFP, considerando el idioma que
se hable en el Jugar donde estén ubicadas las oficinas.

Que, de conformidad a lo anteriormente sefialado, corresponde disponer las aclaraciones y
complementaciones pertinentes.

CONSIDERANDQ:

Que, mediante Resolucién Suprema N227605 de fecha 20 de septiembre de 2021, la Licenciada
Marfa Esther Cruz Lépez ha sido designada como Directora Ejecutiva de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS,
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POR TANTO:

LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES
Y SEGUROS - APS, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY.

RESUELVE:

PRIMERO.- Aclarar los articulos 5, 6 y 17 y complementar los articulos 5, 6 incisos ¢} y f) y 17 inciso
2) del Reglamento de Infraestructura Minima Necesaria en las Oficinas de Atencién al Ciudadano,
aprobado mediante Resolucién Administrativa APS/D]J/DP/AACCI/N® 1197/2021 de 01 de
noviembre de 2021, conforme los argumentos expuestos en la parte considerativa de la presente
Resolucidén Administrativa, debiende quedar redactados los articulos 5, 6 incisos ¢) y f) y 17 inciso
2), de la siguiente manera:

()

ARTICULO 5. (OFICINAS EN CIUDADES INTERMEDIAS Y AREAS RURALES). 1. Las
Administradoras de Fondos de Pensiones tienen la obligacién de contar con oficinas en Ciudades y
Areas Rurales, que cuenten con al menos cincuenta mil (50.000) habitantes, teniendo como indicador
demografico las proyecciones de poblaciones de Bolivia para la gestién 2021, publicadas por el
Institute Nacional de Estadistica - INE, sin afectar la cobertura y/o presencia geografica actual.

El plazo para que las Administradoras de Fondos de Pensiones cumplan con lo dispuesto en el parrafo
precedente, serd de 60 dias habiles administrativos siguientes a la notificacién con la presente
Resolucion Administrativa.

El plan de accién y cronograma de implementacién correspondiente, deberd ser puesto a
conocimiente de la APS en un plazo de 30 dias.

II. Lo dispuesto en el presente articulo, aplica a las entidades reguladas que administran el Sistema
Integral de Pensiones, en lo referente a los regimenes contributivo y semi contributivo.

ARTICULO 6.- {CONDICIONES MINIMAS DE INFRAESTRUCTURA). Cada oficina de las Entidades
Reguladas deben cumplir con lo siguiente:

a) Exhibir en el frontis de sus instalaciones y de manera visible un letrero publicitario de
identificacién, sujeto a disposiciones municipales o departamentales.

b) Contar con recursos humanos suficientes para prestar adecuadamente los servicios, de acuerdo a
la densidad demografica de la poblacion del lugar.

¢) Contar con personal suficiente y capacitado de acuerdo al drea, mismo que debe estar habilitado
por la APS.

En las Oficinas en Capitales de Departamento se debe contar con un Responsable Legal y en las
Oficinas en Ciudades Intermedias, deberan contar con Responsable de oficina que también pueda
desempefiar otras funciones.

Cada oficina debe contar con un Responsable de Oficina; v en caso de ausentarse por un tiempo
mayor a un {1) dia, debera designarse a un funcionario como reemplazo, situacién que debe ser
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comunicada inmediatamente a la APS de manera electrénica a través de la direccién de correo
electrénico: atencionalciudadano®ans.gog.bo

d) Atender en el horario autorizado por la APS.

e) Contar con sistemas informaticos con al menos las siguientes caracteristicas:

1. Capacidad de interconexién para consultar en forma remota los datos de los Asegurados,
Beneficiarios, Cuentas Individuales, Prestaciones, Recaudaciones, Control de Vivencia, Renta
Dignidad, Gastos Funerales y otros que fueran necesarios.

2. Capacidad inmediata {en linea) de recuperar los datos de las solicitudes, transacciones,
actualizaciones y demds registros de los Sisternas que administran las Entidades Reguladas.

3. Infraestructura tecnologica que permita registrar y consultar en linea los sistemas que
administran las Entidades Reguladas.

4. Software y hardware necesarios para cubrir los requisitos técnicos que aseguren un eficiente
servicio a los ciudadanos en general.,

f) En cada una de las Oficinas de las Capitales de Departamento, contar con al menos un Kiosco
Digital Multiservicios Tactil - KDMT, cuyo objetivo es facilitar a la ciudadania acceso a la
informacién y servicios automatizados del Sistema Integral de Pensiones, para lo cual se debera
designar un funcionario(a) encargado(s) de orientar a los visitantes sobre el alcance y servicios
del Kiosco-KDMT.

Los KDMT en un plazo no mayor a cuarenta y cinco (45) dias habiles administrativos deberan
estar ubicados en lugares visibles y sefializados, lo més préximos al ingreso de las oficinas de la
entidad, sin impedimento de barreras arquitectdnicas ni mobiliario que obstaculice el acceso y/
o alcance a los mismos.

Contar con televisores para difundir de manera continua informacién educativa y de interés,
sobre e] SIPy la Renta Universal de Vejez,

Contar con infraestructura con espacios suficientes de acuerdo al flujo de los ciudadanos que se
encuentren en el drea de plataforma, con las comodidades necesarias para una atencién con
calidad y calidez.

Los accesos a las oficinas y plataformas de atenciédn al ciudadano deberdn estar acondicionadas
para que personas adultas mayores, embarazadas y con discapacidades, ingresen facilmente, en
especial para personas en silla de ruedas, se debe instalar una rampa para que, el ingreso sea de
manera segura a sus instalaciones evitando barreras arquitecténicas.

Contar con mobiliaric adecuado cémodo y suficiente para la atencién, que comprende
minimamente: asientos de espera, sillas de rueda, botiquin de primeros auxilios para casos de
emergencia, implementos de bioseguridad.

En cada oficina se debe exhibir en lugares visibles sefializacién de las diferentes areas, asi comao
un identificador en cada escritorio con los nombres y apellidos completos y cargo del funcionario
que lo ocupa.

Contar con letreros en cada oficina en el rea de atencién que sefialen que los servicios prestados
son gratuitos,

Pig.8de 10

*2021 Ao por la Recuperacion del Derecho a Ia Educacicn®

| - R o .
Calle Reyes Ortiz N° 73:esq; Federice
Casilta Pestal: 10794 Teléfo
84 contactenos@@aps.gob.ba




ESTADC PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

AUTCRIDAD DE FISCAIZACTON Y CONTROX DE PENSIONES Y SEGAROS

m) En cada oficina se debe contar con un sistema informatico de otorgamiento de fichas para la
atencién al ciudadane, que debera encontrarse en lugar visible.

n) Todas las Oficinas de las Capitales de Departamento y Ciudades Intermedias deben contar con
camaras de vigilancia instaladas y en constante funcionamiento, en todos los ambientes de
atencion al ciudadano, oficinas de supervisores y puertas de acceso a sus instalaciones.

Las grabaciones de las cimaras de seguridad deben permitir la identificacién de personas,
actividades, incidentes y otros ocurridos en las instalaciones. '

Las Entidades Reguladas deben mantener el registro efectuado por el sistema de vigilancia y
monitorea per un perfodo no menor a ciento ochenta (180) dias calendario, periodo enel que
la APS podra solicitar acceso a las grabaciones y reportes.

En las oficinas del Area Rural, en funcién al servicio de internet (en caso de no contar con
cobertura necesaria), se debera registrar y guardar los datos del video en un servidor de
almacenamiento local y exclusivo para las cdmaras de vigilancia, cuya filmacién debe ser
almacenada peridédicamente en funcién a la  capacidad  de almacenamiento del
servidor.

o) Contar en las Oficinas de Capital de Departamento y Ciudades Intermedias con personal de
seguridad fisica, ya sea de la Policfa Nacional o de empresas especializadas registradas ¥ con
reconocida trayectoria, experiencia e idoneidad.

Los dias y horarios del personal de seguridad fisica deberan ser los mismos que los de la Entidad
Regulada.

p) Contar con servicios bésicos de higiene y bioseguridad como ser: bafios exclusivos para la
Entidad, lavamanos que cuenten con jabén liquido.

()
ARTICULO 17.- (MATERIAL INFORMATIVO).

I. Las Entidades Reguladas, en el 4mbito de su competencia, deberdn contar con material informativo
que contenga informacion del SIP y de la Renta Universal de Vejez. El costo del material correri a
cargo de cada una de las Entidades Reguladas.

IL. El material informativo debera ser inclusivo y editarse en formatos para personas con capacidades
diferentes (ej. personas No videntes).

IIL. Dicho material debera redactarse en lenguaje simple, castellano y también deberd estar disponible
en idiomas nativos de acuerdo al idioma que se hable en el lugar de ubicacién de la oficina de la AFP,
el mismo que no podrd tener un caracter meramente descriptivo y deberd ademas resolver dudas e
inquietudes de los ciudadanos en general.

IV. Todas las Oficinas y Brigadas Méviles o Virtuales de las Entidades Reguladas deberan contar con
material informativo,
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V. Las Entidades Reguladas deberan incorporar en sus paginas web, aplicaciones méviles, en las redes
sociales u otros, el contenido del material informativoe, adecuado a la plataforma empleada.

VL. Las Entidades Reguladas deberdn difundir, en todas sus oficinas y de manera permanentemente,
informacidn del SIP y la Renta Universal de Vejez y de los servicios que provee, a través de televisores,
monitores ¥/ o otros canales de difusidn de informacion que tengan disponibles. Esta informacion
deber3 ser actualizada y renovada cada gestién.

VIL Todo material informativo debe contener obligatoriamente el logotipo institucional de la APSy la
leyenda de regulacion, con la finalidad de dar a conocer que el Operador es supervisado por una
Entidad del Estado Plurinacional de Bolivia y que sus derechos estdn protegidos.

El Logotipo institucional del Ente Regulador es:

APS

mxm{.\umrcm Dfm'lﬂﬂ\ms
ESTADO MAKINAOCHAL DE

La Leyenda de regulacién del Ente Regulador es:

“Este operador estd bajo la supervisidn de la Autoridad de Fiscalizacidn y Control de Pensiones y Seguros
-APS”.

SEGUNDO.- Mantener firmes y subsistentes las demas disposiciones contenidas en la Resolucién
Administrativa APS/D]/DP/AACCI/N°1197 /2021 de 01 de noviembre de 2021.

TERCERO.- Se tiene por respondidas, las interrogantes de la AFP, no siendo necesaria ninguna
aclaracién o enmienda, mas alld de la modificacién realizada en el articulo anterior.

Registrese, notifiquese y archivese.

Maria/Esther Cruz Lépez
DIRECTORA EJECUTIVA
Autoridad de Fiscalizacién y Controf
de Pensiones y Seguros - APS
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