APS

AUTORIDAD DE FISCALIZACION ¥ CONTROL DE PENSIONES ¥ SF GLURDS
ESTADC PLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/DJ/Ds/N° 9 6 () / 201 0
La Paz, 17 JUN 2019

APRUEBA REGLA‘MENTO DE CONCILIACION ANTE LA AUTORIDAD DE
FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

Tramite N° 42399
VISTOS:

La Constitucién Politica del Estado, la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de
Bolivia N° 1883 de 25 de junio de 1998, la Ley de Pensiones N° 065 de 10 de diciembre
de 2010, la Ley de Seguro de Fianzas para Entidades y Empresas Publicas y Fondo de
Proteccion del Asegurado N° 365 de 23 de abril de 2013, la Ley de Conciliacién y
Arbitraje N° 708 de 25 de junio de 2015, el Decreto Supremo N° 25201 de 16 de
octubre de 1998, las Resoluciones Administrativas APS/DJ/DS/N° 1488/2017 de 30
de noviembre de 2017, APS/DJ/DS/N° 1562/2017 de 13 de diciembre de 2017,
APS/DJ/DS/N° 195/2018 de 15 de febrero de 2018, APS/DJ/DS/N° 1093/2018 de
21 de agosto de 2018 y APS/DJ/DS/N° 1375/2018 de 12 de octubre de 2018, las
Resoluciones Ministeriales Jerarquicas MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N° 055/2018 de 13
de julio de 2018 y MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N° 019/2019 de 18 de marzo de 2019, el
Informe Legal INF.DJ/636/2019 de 11 de Jjunio de 2019, las normas legales vigentes
consultadas y todo lo que en derecho tuvo que verse, y

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado promulgada el 07 de febrero de 2009, en su
Articulo 45, senala que la direccién, control y administracion de la seguridad social,
corresponde al Estado; la cual se regira bajo las leyes y los Principios de
Universalidad, Integralidad, Equidad, Solidaridad, Unidad de Gestién, Economia,
Oportunidad, Interculturalidad y Eficacia.

Que, el Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009 modificado mediante
Decreto Supremo N° 3058 de 22 de enero de 2017, determina la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de
lo establecido en la Constitucién Politica del Estado.

Que, mediante el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, se crea la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Pensiones — AP como una institucion
que fiscaliza, controla, supervisa y regula la Seguridad Social de Largo Plazo,
considerando la normativa de pensiones, y sus reglamentos en tanto no contradigan lo
dispuesto en la Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que, el Articulo 167 de la Ley N° 065 de Pensiones de 10 de diciembre de 2010,
establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Pensiones — AP se
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denominara en adelante Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros —
APS y asumira las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia de
Seguros de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero — ASFI.

Que, la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control de Pensiones ¥ Seguros — APS, tiene como
misién fiscalizar y controlar el desempefio de los mercados de Pensiones vy Seguros,
con atribuciones establecidas por la Ley de Pensiones N° 065, la Ley de Seguros del
Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883 de 25 de junio de 1998 y disposiciones
conexas.

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Estado en su Articulo 108 establece: “Son deberes de
las bolivianas y los bolivianos: 1. Conocer, cumplir y hacer cumplir la Constitucion Yy las
leyes.”

Que, la Constitucién Politica del Estado en su Articulo 235 senala: “Son obligaciones
de las servidoras y los servidores publicos: 1. Cumplir la Constitucion y las leyes.”

Que, la Constitucién Politica del Estado en su Articulo 297 paragrafo II establece que:
“toda competencia que no esté incluida en la Constitucién serd atribuida al nivel central
del Estado, que podrd transferirla o delegarla por ley’.
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Que, la Conciliacién y el Arbitraje, al no estar contempladas en la Constituciéon Politica
del Estado, son Competencias Exclusivas del nivel Central del Estado; por lo que la
Ley de Conciliacién y Arbitraje N° 708 de 25 de Jjunio de 2015, los regula como medios
alternativos de resolucién de controversias emergentes de una relacién contractual o
extracontractual, constituyéndose en la Ley marco que da las directrices para la
Conciliacion en nuestro Pais.

5
2,

CONSIDERANDO:

Que, en fecha 25 de junio de 1998, se promulgé la Ley de Seguros de la Republica de
Bolivia N° 1883, la cual con modificaciones realizadas mediante Ley N° 737 de 21 de
septiembre de 2015 pasé a denominarse Ley de Seguros del Estado Plurinacional de
Bolivia.

Que, la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883 de 25 de junio de
1998, tiene como objetivo regular la Actividad Aseguradora, de Intermediarios,
Auxiliares y Entidades de Prepago para que cuenten con la suficiente credibilidad,
solvencia y transparencia garantizando un mercado competitivo.

Que, la mencionada Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883, en el
inciso v) de su Articulo 43, incorporado mediante Disposiciéon Adicional Primera,
paragrafo IX de la Ley N° 365 de fecha 23 de abril de 2013, establece que es
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Atribucion de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS:
“Actuar como ente de conciliacién en siniestros no superiores a UFV100. 000,00 (Cien Mil
00/100 Unidades de Fomento de vivienda) y en su caso resolver la controversia
mediante Resolucion Administrativa motivada.”

Que, la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883, en el parrafo final
de su Articulo 39, incorporado mediante Disposiciéon Adicional Primera, paragrafo VIII
de la Ley N° 365 de fecha 23 de abril de 2013, establece que ante una controversia
derivada de un siniestro Cuya cuantia no supere el monto de UFV100.000,00 (Cien Mil
00/100 Unidades de Fomento de Vivienda), la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros - APS podra fungir como instancia de conciliacién, y que si por
esta via no existiera un acuerdo la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros - APS podra conocer y resolver la controversia por Resolucidn Administrativa
debidamente motivada.

Que, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS para
ejercer la atribucién de actuar como Ente de Conciliacién en siniestros no superiores a
UFV100.000,00 (Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento de Vivienda) otorgada por Ley,
necesita de una norma que regule el procedimiento a seguirse.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 1488/2017 de fecha 30 de
noviembre de 2017, esta Autoridad aprob6 el Reglamento de Conciliacion ante la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS.

Que, mediante Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N° 1562/2017 de 13 de
diciembre de 2017 la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros —
APS aclaré y complementé el Reglamento de Conciliacién ante la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS aprobado mediante Resolucién
Administrativa APS/DJ/DS/N°® 1488/2017 de fecha 30 de noviembre de 2017.

Que, las Entidades Aseguradoras Alianza Compania de Seguros y Reaseguros S.A.
E.M.A. Empresa Multinacional Andina, Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A.,
Nacional Seguros Vida y Salud S.A. y Nacional Seguros Patrimoniales y Fianzas S.A.,
Bisa Seguros y Reaseguros S.A., Seguros y Reaseguros Credinform International S.A,
La Boliviana Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A. y La Boliviana Ciacruz Seguros
Personales S.A., por separado, interpusieron Recursos de Revocatoria contra la
6’ Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 1488/2017 de fecha 30 de noviembre de

2017 que aprueba el Reglamento de Conciliacién ante la Autoridad de F iscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros — APS.

Que, mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 195/2018 de 15 de febrero
de 2018, la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS
confirmé las Resoluciones Administrativas APS/DJ/DS/N°1448/2017 de 30 de
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noviembre de 2017 y APS/DJ/DS/N°1562/2017 de 13 de diciembre de 2017 que
aprueba, aclara y complementa el Reglamento de Conciliacién ante la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS.

Que, las Entidades Aseguradoras Nacional Seguros Vida y Salud S.A., Nacional
Seguros Patrimoniales y Fianzas S.A., Bisa Seguros y Reaseguros S.A., Seguros y
Reaseguros Credinform International S.A., Alianza Compania de Seguros y reaseguros
S.A. E.M.A. Empresa Multinacional Andina, Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A. y
La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A. en tiempo oportuno interpusieron
Recursos Jerarquicos contra la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 195/2018
de 15 de febrero de 2018.

Que, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas — MEFP habiendo realizado un
analisis de los argumentos planteados por las Entidades Aseguradoras Recurrentes y
los Terceros Interesados, en fecha 13 de julio de 2018 se pronuncié emitiendo la
Resolucién Ministerial Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N° 055/2018, la cual
dispuso la anulacién del procedimiento administrativo hasta la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N° 1448/2017 de 30 de noviembre de 2017, debiendo en
consecuencia dictarse nueva Resolucion Administrativa ajustandola a derecho
conforme los fundamentos establecidos en la presente Resolucién Ministerial
Jerarquica.

¥ Que, tomando en cuenta las observaciones realizadas por el Ministerio de Economia y
“5 Y oyt ¢ Finanzas Publicas — MEFP en la Resolucién Ministerial Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-
SIREFI N° 055/2018, esta Autoridad emiti6 la Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/N° 1093/2018 de 21 de agosto de 2018, con la cual aprobé un nuevo
Reglamento de Conciliacién ante la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones
y Seguros — APS, mismo que fue notificado a las Entidades Aseguradoras en fechas 24
/ y 27 de agosto de 2018,

*«hr

/
/. A Que, las Entidades Aseguradoras Alianza Vida Seguros v Reaseguros S.A., Alianza
' Compania de Seguros y Reaseguros S.A. E.M.A., Bisa Seguros y Reaseguros S.A.,
'{/ ' Nacional Seguros Vida y Salud S.A., Nacional Seguros Patrimoniales y Fianzas S.A.,
Q : Seguros y Reaseguros Credinform International S.A., Seguros y Reaseguros Fortaleza
/ S.A., La Boliviana Ciacruz Seguros Personales S.A., La Boliviana Ciacruz de Seguros y

Reaseguros S.A. y La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A.interpusieron
Recursos de Revocatoria contra la Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N°
1093/2018 de 21 de agosto de 2018 que aprueba el Reglamento de Conciliacion ante
la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS.

Que, mediante Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N° 1375/2018 de 12 de
octubre de 2018, la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones ¥y Seguros — APS
confirmé parcialmente la Resolucién Administrativas APS/DJ/DS/N° 1093/2018 de
21 de agosto de 2018, modificando el Articulo 30 del Reglamento de Conciliaciéon ante
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la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS; Acto
Administrativo que fue publicado en el Periédico el Cambio en fecha 21 de octubre de
2018 segun formalidades establecidas.

Que, las Entidades Aseguradoras Nacional Seguros Vida y Salud S.A., Nacional
Seguros Patrimoniales y Fianzas S.A., Alianza Compania de Seguros y reaseguros S.A.
E.M.A. Empresa Multinacional Andina, Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A.,
Seguros y Reaseguros Credinform International S.A. y Bisa Seguros y Reaseguros S.A.,
en tiempo oportuno interpusieron Recursos Jerarquicos contra las Resoluciones
Administrativas APS/DJ/DS/N° 1093/2018 de 21 de agosto de 2018 y
APS/DJ/DS/N° 1375/2018 de 12 de octubre de 2018.

Que, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas - MEFP habiendo realizado un
analisis de los argumentos planteados por las Entidades Aseguradoras, en fecha 18 de
marzo de 2019 se pronuncié emitiendo la Resolucion Ministerial Jerarquica
MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N° 019/2019, la cual en su parte Resolutiva dispuso:

“RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- ANULAR el procedimiento administrativo hasta la Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/N° 093/2018, inclusive, debiendo en consecuencia, la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros, emitir nueva Resolucién Administrativa ajustandolas (Sic) a
derecho y en consideracién a los fundamentos establecidos en la presente Resolucion Ministerial

Jerdrquica.”

Que, €l Ministerio de Economia y Finanzas Publicas - MEFP, resolviendo los Recursos
Jerarquicos interpuestos, entre los fundamentos establecidos en la Resolucién
> Ministerial Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N° 019/2019, observo el Articulo 30
/ (Resolucion de la Controversia por la APS), indicando que el mismo desvirtua el objeto
del Reglamento de Conciliacion, toda vez que se estaria regulando el proceso de
resolucion de controversias por la APS; asimismo observé que Reglamento establece
que las partes expresan libre y voluntariamente el haber llegado o no a un acuerdo,
sea este total o parcial, lo que equivale a decir que el Acta de Conciliacién debe
. elaborarse con la presencia de ambas partes, sin embargo esto es contradictorio con lo
_ // dispuesto en el Reglamento de Conciliacién el cual dispone que se elabora el Acta de
V4 Conciliacién aun en ausencia de una de las dos partes, dando por finalizado el
Proceso de Conciliacion.

Que, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas — MEFP en la Resolucién
Ministerial Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N° 019/2019 también indicé que en
relacién a los argumentos expuestos en los demas acépites del Recurso Jerarquico
interpuesto por Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A. y Alianza Compania de
Seguros y Reaseguros S.A. EMA, los mismos deberan ser considerados por la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros, en el marco de lo que en
derecho positivo corresponde.
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Que, tomando en cuenta lo dispuesto por el Ministerio de Economia y Finanzas
Pablicas - MEFP en la Resolucién Ministerial Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N°
019/2019, esta Autoridad debe emitir una nueva Resoluciéon Administrativa que
ponga en vigencia el Reglamento de Conciliacién ante la Autoridad de Fiscalizacién y
Control de Pensiones y Seguros — APS tomando en cuenta lo observado por dicha
Cartera de Estado.

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Estado del Estado Plurinacional de Bolivia establece
en su Articulo 232 que la Administracién Publica se rige por los Principios de
legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética,
transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados; y asimismo, el Articulo 235 del citado cuerpo normativo
establece que entre las obligaciones que tiene de todo Servidor Publico esta el cumplir
la Constitucién y las leyes.

Que, la Constitucion Politica del Estado vigente desde el afio 2009, en su Articulo 297
paragrafo | clasifica las Competencias para los diferentes niveles de gobierno y
entidades territoriales auténomas en Privativas, Exclusivas, Concurrentes vy
Compartidas; estableciendo en su paragrafo II que toda competencia que no esté
incluida en la Constitucién, sera atribuida al Nivel Central del Estado, la cual podra
ser transferida o delegada por ley; por lo que, la Conciliacién y el Arbitraje, al no estar
contempladas en la Constitucion Politica del Estado, por mandato constitucional se
constituyen en Competencias Exclusivas del Nivel Central, las cuales pueden ser
transferidas o delegadas unicamente mediante Ley.

Que, la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883 de 25 de junio de
1998, en su Articulo 43 le otorga atribuciones a la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros — APS.

Que, la mediante Disposicion Adicional Primera, en su paragrafo IX, de la Ley de
Seguro de Fianzas para Entidades y Empresas Publicas y Fondo de Proteccion del
Asegurado N° 365 de 23 de abril de 2013, se incorporé al Articulo 43 (Atribuciones de
la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS) de la Ley N°
1883, el “Actuar como ente de conciliacién en siniestros no superiores a UFV100.000,00
(Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento de vivienda) y en su caso resolver la
controversia mediante Resoluciéon Administrativa motivada’; asignandose mediante Ley
a la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS la atribucién
(competencia exclusiva del Estado) de poder ser Ente de Conciliacién en la materia
especifica de siniestros que no superen las UFV100.000,00.

Que, de la misma forma, mediante Disposicion Adicional Primera, en su paragrafo
VIII, de la mencionada Ley N° 365 de 23 de abril de 2013, se incorpora al Articulo 39
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de la Ley N° 1883 un ultimo parrafo, el cual establece que “La Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros podrd fungir como instancia de
conciliacion en todo siniestro cuya cuantia no supere el monto de de UFV100.000,00.-
(Cien Mil 00/ 100 Unidades de Fomento a la Vivienda). Si por esta via no existiera un
acuerdo, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros, podrd conocer
y resolver la controversia por resoluciéon administrativa debidamente motivada”.

Que, la Ley de Seguro de Fianzas para Entidades y Empresas Publicas y Fondo de
Proteccion del Asegurado N° 365 de 23 de abril de 2013, en su Disposicién Final
Segunda dispone “La presente Ley serd reglamentada por el Organo Ejecutivo o la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros.”

Que, la Resolucién Ministerial Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N° 055/2018 de
13 de julio de 2018, haciendo un analisis sobre la facultad de Reglamentacién que
tiene la APS para aprobar un Reglamento de Conciliacién y poder ejercer su atribucion
de Ente de Conciliacion en siniestros que no superen las UFV100.000,00.- (Cien Mil
00/100 Unidades de Fomento a la Vivienda), concluye que la Autoridad de
Fiscalizaciéon y Control de Pensiones y Seguros — APS:

- Puede fungir como Instancia de Conciliacion, por efecto de lo dispuesto mediante
Ley N° 365, que incorpora texto normativo a los Articulos 39 y 43 de la Ley N°
1883.

- Se encuentra facultada para Reglamentar su actuar como ente conciliador por lo
dispuesto en el Articulo Segundo de las Disposiciones Finales de la Ley N° 365.

Que, la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883 de 25 de junio de
1998 (modificada por Ley N° 365), faculta expresamente a la Autoridad de
/] Fiscalizaciéon y Control de Pensiones y Seguros — APS en el inciso v) de su Articulo 43,
/";"{ para “actuar como ente de Conciliacion” limitando esta actuacién solamente a
/{,f:/’ materia de “siniestros no superiores a UFV100.000,00 (Cien mil 00/100 Unidades de
/

Fomento de Vivienda)’; por lo que, aplicando el “Principio de Sometimiento a la Ley”, la

Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, dentro el conjunto

de atribuciones que tiene por Ley, solo puede actuar, proceder, hacer, comportarse,

conducirse como “Ente de Conciliacion”, NO teniendo competencia para constituir o
/7 administrar un Centro de Conciliacién.

Que, en fecha 25 de junio de 2015 se promulgé la Ley de Conciliaciéon y Arbitraje N°

708, la cual en sus Articulos 11 y 12 establece que el Ministerio de Justicia y
¥y Transparencia Institucional es la autoridad competente para “autorizar” el
funcionamiento de “Centros de Conciliacién” y aprobar sus Reglamentos de
Conciliacién; por lo que, la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros — APS, al no constituir ni administrar algin Centro de Conciliacién, no
necesita autorizacion de dicho Ministerio para ejercer la atribucién de Conciliar
otorgada por Ley, tampoco necesita pedir al Ministerio de Justicia y Transparencia
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Institucional la revisién y/o “aprobacién” de su Reglamento de Conciliacién; aspecto
que fue confirmado por la Viceministra de Justicia y Derechos Fundamentales del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, mediante nota MJTI-VJDF-AJ-
SCA N° 002/2018 de fecha 29 de enero de 2018, la cual expresa: “Al respecto, es
menester hacer mencién al Pdrrafo IX de la Disposicién Adicional Primera de la Ley N°
365, que incorpora el Inciso v) del Articulo 43 de la Ley N° 1883 de 25 de junio de 1988,
Ley de Seguros, respecto a sus atribuciones que establece de manera textual la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones Yy Seguros podra: “Actuar como ente
de conciliacion en siniestros no superiores a UFV100.000,00.- (Cien Mil 00/100
Unidades de Fomento a la Vivienda), y en su caso, resolver la controversia mediante
resoluciéon administrativa motivada®, disposicién que deja en claro que la institucion
que_usted preside no se encuentra administrando un Centro de Conciliacion
Extrajudicial como establece la Ley N° 708, empero por atribucién expresa que
otorga la Ley N° 365 se constituye como un Ente de conciliacion en materia especifica,
motivo por el cual no existe la necesidad de contar con la autorizacion de
funcionamiento por este Despacho Viceministerial.” (Subrayado y negrilla puesto)

Que, de lo mencionado, la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros
— APS se encuentra legalmente habilitada para poder Reglamentar su actuar como
Ente de Conciliacion especificamente en materia de “siniestros no superiores a
UFV100.000,00 (Cien mil 00/100 Unidades de Fomento de Vivienda)”, debiendo
Aprobar un Reglamento de Conciliacién, que le permita ejercer la Atribucién otorgada
por Ley nacional.

'- ifraba.l ol
%
ok LG
Que, la Conciliacién es un Instituto Juridico reconocido por la Ley como un medio
/7 alternativo de solucién de Controversias, por el cual las Partes en conflicto, de forma

CONSIDERANDO:

-~ /Y voluntaria y con la ayuda de un tercero imparcial llamado Conciliador, pueden llegar a
_,/ 7 un acuerdo satisfactorio que ponga fin a sus discrepancias.

/ Que, la Ley de Conciliacién y Arbitraje N° 708 de 25 de junio de 2015, en lo que refiere

: a la Naturaleza Juridica de dicho Instituto Juridico, en su Articulo 20 establece que

/ “La Conciliacion es un medio alternativo de solucién de controversias al que las

: personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, aceden

£ libe y voluntariamente, antes o durante un proceso judicial o arbitral, con la

colaboracién de una o un tercero imparcial denominado conciliador.”

A Que, el Tribunal Supremo de Justicia del Estado Plurinacional de Bolivia, define al
Instituto de la Conciliacién como “un medio por el cual dos o mds personas solucionan
sus conflictos voluntariamente, asistidas pPor una persona imparcial y ajena al conflicto,
quienes se denorminan conciliadora o conciliador, persona que tiene la tarea de apoyar a
las partes para que logren una comunicacién constructiva, permitiéndoles identificar con
claridad el problema que les afecta, dentro de los limites de legalidad preservando el
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valor justicia, en busca de un acuerdo satisfactorio. La conciliacién puede ser total o
parcial y tiene el efecto de una sentencia Judicial”l.

Que, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS en sujecion
al Principio de Legalidad en Materia Administrativa y en funcién a la atribucién que la
Ley le otorga para “actuar como Ente de Conciliacién”, debe tomar en cuenta las
directrices que establece la Ley de Conciliacién y Arbitraje N° 708 de 25 de junio de
2015 en materia de Conciliacién, para redactar y poner en vigencia un Reglamento de
Conciliacién; toda vez que, la sefialada Ley N° 708 es la norma que da las bases
legales para el desarrollo de la Conciliacién (extrajudicial) en nuestro pais, no
pudiendo dejar de observarla en lo que refiere al Instituto de la Conciliacién.

Que, no obstante lo mencionado en parrafo precedente, si bien la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS debe tomar en cuenta las
directrices que establece la Ley de Conciliacién y Arbitraje N° 708; debe hacerse notar
que, la misma no administrara ni se constituira en un Centro de Conciliacién, los
cuales de acuerdo a Ley deben cumplir obligatoriamente con ciertos aspectos
procedimentales, por lo que, la APS al ser propiamente un Ente de Conciliaciéon de
acuerdo a Ley, debe adecuar el procedimiento de Conciliaciéon que apruebe a su propia
operativa, lo cual lo diferencia propiamente de un Centro de Conciliacién.

. Que, de la revision de la Ley de Conciliacién y Arbitraje N° 708 de 25 de junio de 2015,
| en ninguna parte establece que la Conciliaciéon solamente podra desarrollarse en
Centros de Conciliacion autorizados por el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, por lo que en nuestro Pais existen otras Instituciones facultadas por Ley
en las que se puede Conciliar; asimismo, la Ley N° 708 tampoco niega Valor Juridico a
) las Actas de Conciliacion que NO sean suscritas en los Centros de Conciliacion
./ / autorizados por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, mas al
/// contrario en su Articulo 33, de manera general, establece que el Acta de Conciliacion
desde su suscripcién es vinculante a las Partes, por lo que es exigible de manera
mmediata, adquiriendo la calidad de cosa juzgada.

CONSIDERANDO:

[/ Que, en sujecién a la atribucién de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros — APS establecida en el inciso v) del Articulo 43 de la Ley de
Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883 (incorporado mediante
Disposicién Adicional Primera, paragrafo IX de la Ley N° 365 de fecha 23 de abril de
A 2013), referida a poder “Actuar como ente de conciliacion en siniestros no superiores a
UFV100.000,00 (Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento de vivienda) y en su caso
resolver la controversia mediante Resolucién Administrativa motivada’, y que la misma
Ley N° 365 en su Disposicion Final Segunda dispone “La presente Ley sera

Tribunal Supremo de Justicia, “Protocola de actuacion de Conciliacion Judicial en materia Civil , Pagina 16, Bolivia, 2017

Pag. 9 de 34
Oficina Central - La Paz
A . Calle Reyes Ortiz N” 73 esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este, Pisoc 4
Casilla Postal: 10794 Teléfono: (591-2) 2331212 FAX: (591-2) 2312223
— B contactenos@aps.gob.bo www.aps.gob.bo




APS

AUTORIDAD DE FISCALIZAGON Y CONTROL BE PENSIONES ¥ SEGURDS
ESTADG PLURINACIONAL DE BOLIVIA

reglamentada por el Organo Ejecutivo o la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros” segun lo indicado en la Resolucién Ministerial Jerarquica
MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N° 019/2018 de 18 de marzo de 2019, corresponde a esta
Autoridad incorporar en la normativa regulatoria del Mercado de Seguros el
Reglamento de Conciliacién ante la Autoridad de Fiscalizacién ¥ Control de Pensiones
y Seguros — APS.

Que, el Reglamento de Conciliaciéon ante la Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros — APS en su Articulo 1 establece como objeto “regular el Proceso
de Conciliacion ante la Autoridad de Fiscalizacion Yy Control de Pensiones y Seguros -
APS, como medio alternativo de solucién de controversias emergentes de un siniestro
derivado de una relacion contractual de Seguros, cuya cuantia no supere el monto de
UFV100.000,00 (Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento de Vivienda) o su equivalente
en la moneda nacional o extranjera, en el marco de la atribucién otorgada a la APS en el
inciso v) del Articulo 43 de la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N°
1883 de 25 de junio de 1998, incorporada mediante paragrafo IX de la Disposicién
Adicional Primera de la Ley N° 365 de 23 de abril de 2013,

Que, en lo que refiere al Ambito de aplicacién, el Articulo 2 del Reglamento de
Conciliacion ante la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros -
APS dispone que el mismo es aplicable a Entidades Aseguradoras legalmente
constituidas y a personas naturales o juridicas publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que tengan una relacién contractual de Seguro con cualquier Entidad
Aseguradora constituida en el Estado Plurinacional de Bolivia; aclarandose que se
contempla a las Personas Juridicas Publicas, toda vez que la Ley de Conciliacién y
Arbitraje N° 708 en su Articulo 20 establece la posibilidad de conciliar de las
Entidades Publicas en toda aquella materia que no esté expresamente excluida de
/ Conciliacion en los Articulos 4 y 5 de dicha Ley N° 708; por lo que, al no estar excluida
X de Conciliacién las Controversias derivadas de Siniestros de relaciones contractuales
de Seguros, el presente Reglamento no contradice el ordenamiento juridico vigente.

V2 Que, el Reglamento de Conciliacién ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS al regular el Proceso de Conciliacién, en su Articulo 3 toma
; en cuenta los Principios de la Conciliacién establecidos en la Ley N° 708;
sefialandose expresamente en su Articulo 5 que el Proceso de Conciliacién que se lleve
/7 ante la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS es de
caracter gratuito, por lo que las Partes no deben realizar ningliin pago a esta
Autoridad por ese Servicio que presta en el marco de sus atribuciones.

Asimismo, el Reglamento en su Articulo 4 establece que la Conciliacién ante la APS
no es obligatoria, por lo que las Partes en conflicto al no estar obligadas a Conciliar
en la APS, en aplicacion de lo establecido en el Articulo 39 de la Ley de Seguros del
Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883, pueden acudir a cualquier otra instancia,
institucioén o seguir otro procedimiento, a fin de solucionar su controversia.
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Que, el Articulo 7 del Reglamento, sefiala la Materia sujeta a Conciliaciéon ante Ia
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS, indicando que se
puede conciliar ante la APS toda controversia emergente de siniestros derivados de
relaciones contractuales cuya cuantia no supere UFV100.000,00 (Cien Mil 00/100
Unidades de Fomento de vivienda) o su equivalente en moneda nacional o extranjera,
que sea aun exigible y no esté limitada por normativa legal vigente; toda vez que la
Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N°® 1883, en el inciso v) de su
Articulo 43 (atribucién incorporada mediante Disposicion Adicional Primera, paragrafo
IX de la Ley N° 365 de fecha 23 de abril de 2013), sélo faculta a la APS el poder
conciliar controversias de “siniestros no superiores a UFV100.000,00 (Cien Mil 00/100
Unidades de Fomento de vivienday”,

De lo mencionado, el Articulo 8 sefala las materias excluidas de Conciliacién
indicando claramente que esta excluida de Conciliacién ante la APS toda materia o
controversia que no se enmarque en lo senalado en el Articulo 7 (siniestros no
superiores a UFV100.000,00 (Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento de vivienda)) y
las controversias derivadas de la ejecucién de cualquier Psliza de Fianza que tenga por
objeto garantizar las contrataciones de compra de bienes y servicios efectuadas por
Entidades Publicas, Empresas Publicas y_Sociedades donde el Estado tiene
participacion accionaria mayoritaria, porque la Ley N° 365 en su Articulo 7 establece
que de existir controversias de hecho o derecho derivadas de la ejecucion de cualquier
Poliza de Fianza que tenga por objeto garantizar las contrataciones de compra de
bienes y servicios efectuadas por Entidades Publicas, Empresas Publicas y Sociedades
donde el Estado tiene participaciéon accionaria mayoritaria, las Entidades
Aseguradoras deben aplicar la Clausula Arbitral establecida en las Pélizas de Fianza a
fin de que se resuelva la controversia por la via del Arbitraje mediante un Laudo
Arbitral; en tal sentido, quedan expresamente excluidas de Conciliacién ante la APS
todas las demas controversias que no provengan de “siniestros no superiores a
UFV100.000,00 (Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento de viviendal que no estén
expresamente excluidos por ley (como el caso de las Pélizas de Fianza de la Ley N°
365).

S
oy ?{l ""%
ficia V., %

abalF. <

Que, en lo que corresponde a la confidencialidad de la informacién y/o

/ documentacién presentada en el Proceso de Conciliacién, el Reglamento de
/ Conciliacién ante la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros -
APS, replicando lo establecido en la Ley de Conciliacién y Arbitraje N° 708, establece

que todo documento e informacién conocida en el Proceso de Conciliacion tiene

4 caracter confidencial, pudiendo levantarse la misma cuando exista indicios de
- comision de delitos o estén comprometidos los intereses del Estado, situacién en la
cual se debe remitir la misma a la Autoridad competente conforme procedimiento.
Asimismo, el Reglamento sefiala la Reserva de la informacién, también contemplada
en la Ley N° 708, por la cual, en Procesos de Conciliacion donde el Estado sea parte, la
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informacion y/o documentacién que este calificada como “reservada” tendra el mismo
caracter.

Que, un punto importante en la Conciliacién es el Valor Probatorio de la informacién
y/o documentacion que las Partes presenten en el Proceso de Conciliacion senalado en
el Articulo 11 del Reglamento de Conciliacién ante la APS; estando dispuesto
(conforme a doctrina y normativa vigente) que toda documentacién e informacion
presentada en la Conciliacién por las Partes en conflicto, no tiene caracter probatorio,
considerandose que la Conciliacién no es un proceso en el cual se dirima o se dé la
razén a una de las Partes en funcién a la documentacion que presenten; sino mas
bien, es una reunién en la cual las Partes se acercan y comunican entre si (mediadas
por un (a) Conciliador (a)), en busca de llegar a un acuerdo que de una solucion total o
parcial que ponga fin al conflicto que tienen.

Que, es importante sefialar que el Reglamento de Conciliacién ante la APS, en su
Articulo 12, indica que son dos (2) las Partes del Proceso de Conciliacién: la “Parte
Solicitante” y la “Parte con la cual se desea conciliar”, mismas que pueden ser
Personas naturales o juridicas, publicas o privadas; por lo que, cuando se indica “las
Partes” en el contenido del Reglamento, se hace referencia a las dos partes.

Que, en lo que corresponde a la Conciliadora o Conciliador, el Reglamento de
Conciliacién ante la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros -
APS, en su Articulo 13 y siguientes establece que es un Servidor (a) Publico (a) que
tiene la tarea de mediar (no decidir) entre las Partes, debiendo cumplir en todo
momento, a parte de la normativa legal vigente, los Principios que rigen la Conciliacién
(entre ellos el Principio de Imparcialidad); por lo que, de existir alguna situacién que
comprometa su accionar, debe apartarse del Proceso de Conciliacién y derivar la
Solicitud de Conciliacion a otro (a) Conciliador (a) para que contintie con la
prosecucion del mismo.

Al CO-’J.',T.’V

g"& -
t Jatricia V, ¥,
% Jirebal . &
‘%”. Iy

e

/, /' Que, es pertinente aclarar, que las funciones que se otorga al Conciliador o
= Conciliadora de la APS en el Articulo 14 del Reglamento de Conciliacién ante la APS,
no van contra la normativa legal vigente, ni los Principios que rigen la Conciliacién,
considerando que el Conciliador es un tercero imparcial que no decide en la
// Controversia, solamente tiene la funcién de acercar a las Partes en conflicto para que
A estas voluntariamente decidan o no llegar a un acuerdo que puede ser total o parcial.
En este sentido, el (la) Conciliador (a) tiene la atribucién de “sugerir Sormulas y
alternativas de solucién al conflicto”, funcién que puede ejercerla de forma excepcional
cuando vea que las Partes no llegan a una solucién; haciéndose notar en el
Reglamento que, la sugerencia que haga el (la) Conciliador (a), puede o no ser tomada
en cuenta por las Partes; toda vez que, como se mencioné varias veces, sélo las Partes
son las que de forma voluntaria decidiran el llegar o0 no a un acuerdo.
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Que, asimismo el Reglamento de Conciliacién ante la APS en su Articulo 15 senala
que la Conciliadora o el Conciliador es sélo responsable por la inobservancia de la
legalidad en el desarrollo de la Audiencia de Conciliacion y la emisién del contenido
del Acta de Conciliacién, no siendo responsable por: los acuerdos al que llegaron las
Partes, el cumplimiento de lo acordado u otros resultantes del Proceso de Conciliacion;
aspecto que después de un analisis, fue confirmado por €l Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas — MEFP en su Resolucién Ministerial Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-
SIREFI N° 019/2019 de 18 de marzo de 2019.

Que, en lo que refiere al Proceso de Conciliacion, el Reglamento de Conciliacién ante
la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS en su Articulo
16, establece que el mismo esta conformado por tres (3) etapas: 1) Inicio del Proceso
de Conciliacién, 2) Desarrollo del Proceso de Conciliacién, y 3) Conclusién del Proceso
de Conciliacién; estructura que ayuda a las Partes a identificar de manera precisa el
avance de la Conciliacion. Asimismo, es importante sefalar que el Reglamento
expresamente indica que una vez iniciada la Conciliacién (Etapa de Inicio del Proceso
de Conciliacién), se podra pasar directamente a la etapa de Conclusion del Proceso de
Conciliacién; es decir, que habiéndose iniciado el Proceso de Conciliacién, el mismo
puede acabar o finalizar sin que se lleve a cabo la Audiencia de Conciliacion (Etapa de
Desarrollo del Proceso de Conciliacion), en funcién a las situaciones descritas en el
mismo Reglamento.

Que, la primera etapa “Inicio del Proceso de Conciliacion”, comprende la
presentacion de la Solicitud de Conciliacién, continua con la revisién de los requisitos
de la Solicitud de Conciliacion y concluye con la emision de las Invitaciones para
conciliar que son notificadas a las Partes.

_ /' Que, el Reglamento de Conciliacién ante la APS, en su Articulo 17 indica que la

/ /4 Solicitud de Conciliacion puede ser presentada por cualquiera de las Partes en
e conflicto o por ambas, de forma escrita o verbal, exigiéndose el cumplimiento de
/ determinados requisitos establecidos en el Articulo 18; disponiéndose en el Articulo 19
del citado Reglamento que la Solicitud de Conciliacién verbal sera plasmada en un
formulario que se encuentra en Anexo del Reglamento.

/ Que, habiéndose iniciado el Proceso de Conciliacién, el Articulo 20 del Reglamento
senala que presentada la Solicitud de Conciliacion, la misma es derivada a uno de los
Conciliadores de la APS, quien debe revisar que la solicitud cumpla con los requisitos
establecidos (que la controversia sea materia de conciliacion ¥ que cumpla con la

o informacion y documentacién requerida), dependiendo de ello, la Conciliadora o

Conciliador podra emitir las Invitaciones para conciliar o en todo caso rechazar la

Solicitud de Conciliacién.

Que, es importante sefialar que la APS, como una Persona Juridica de Derecho
Publico, conforme a normativa vigente no puede ser o administrar un Centro de
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Conciliacion, razén por la cual, en el marco de la operativa interna, una vez solicitada
la Conciliacién se designara una Conciliadora o un Conciliador para que lleve a caho
el Proceso de Conciliacion, procedimiento que no es nuevo en la Administracién
Pubica, toda vez que existe antecedentes de Conciliadores del Sector Publico que no
son elegidos por las Partes, pudiendo sefialarse como ejemplo a los Conciliadores que
llevan a cabo la Conciliacién extra Jjudicial en el Organo Judicial, y los Conciliadores
de los Centros de Atencién al Usuario y al Consumidor (CAUC’s) dependiente del
Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional (reparticiéon del Estado que tampoco es Centro
de Conciliacién); Entidades del Estado, en las cuales las Partes a momento de solicitar
la Conciliacién, son derivadas y/o asignadas directamente a un Conciliador, el cual no
es elegido por las Partes.

Que, el Reglamento de Conciliacién ante la APS en el paragrafo II de su Articulo 20
dispone que, si durante la revision de la Solicitud de Conciliacién la o el Conciliador
advierte que tiene algun tipo de relacién (familiar, persona, profesional o comercial)
con cualquiera de las Partes, o tienen algun interés en el asunto objeto de la
controversia, debe apartarse del Proceso de Conciliacion derivando la Solicitud de
Conciliacion a otra Conciliadora o Conciliador; debiendo mantenerse en todo momento
imparcial y neutral en cualquier controversia que le sea derivada.

Que, en lo concerniente al Rechazo de la Solicitud de Conciliacion, el Articulo 21 del
Reglamento de Conciliacién ante la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones
y Seguros — APS, establece que el (la) Conciliador (a) podra rechazar la Solicitud de
Conciliacién cuando: la pretension del o los solicitantes no sea materia de Conciliacién
0 cuando la Solicitud de Conciliacién no cumpla con los requisitos sefialados en el
Articulo 18 del Reglamento, debiendo notificarse con la nota de rechazo a la Parte
. /ﬁ,""SoIicitante. Es importante senalar que el Reglamento dispone que cuando el rechazo

/9:;( se produzca por falta de cumplimiento de requisitos, el o los Solicitantes tendran dos
/ '_ (2) oportunidades adicionales para presentar su Solicitud cumpliendo con todo lo

: / requerido, por lo que de incumplirse los requisitos en la ultima oportunidad que
=" tengan, la APS rechazara definitivamente la Solicitud de Conciliacién, declarandose
' incompetente para conciliar esa controversia.

la APS en su Articulo 22 establece el contenido de la misma y €l plazo en el cual debe
ser emitida, debiendo notificarse a las Partes al menos dos (2) dias habiles
administrativos antes de la fecha senalada para la Audiencia de Conciliacion.

/ Que, en lo que refiere a la Invitacién para conciliar, el Reglamento de Conciliacién ante

Que, el Articulo 23 del Reglamento, sefala que las Partes una notificadas con la
Invitacién para Conciliar podran hacer conocer por escrito a la APS su intencién de no
conciliar, situacion que producira la Conclusion del Proceso de Conciliacién debiendo
la Conciliadora o el Conciliador, emitir el Acta de Negativa a Conciliar que sera
notificada a la otra parte bara su conocimiento; con esta disposicion, se permite a las
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Partes manifestar expresamente su intencién de no conciliar, figura que fue requerida
por las Entidades Aseguradoras y mencionada en la Resolucién Ministerial Jerarquica
MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N° 019/2019 de 18 de marzo de 2019.

Que, el Reglamento de Conciliacién ante la APS en su Articulo 24 prevé la posibilidad
de que no se pueda notificar a la otra Parte con la Invitacién para conciliar debido a la
existencia de algun error en la informacién presentada por el Solicitante; situacién
que sera comunicada por la APS al Solicitante, otorgandole un plazo no mayor a diez
(10) dias para que corrija la informacién errada bajo alternativa de rechazo de la
Solicitud de Conciliacién presentada. Corregida la informacion, la Conciliadora o el
Conciliador debe emitir nuevamente Ia Invitacién para conciliar, misma que sera
notificada a la Parte con la cual se desea conciliar, y de este modo continuar con el
Proceso de Conciliacién.

Que, la segunda etapa “desarrollo del Proceso de Conciliacién” comprende la
instalacion de la Audiencia de Conciliacion y el desarrollo de la misma hasta su
conclusion.

Que, la instalacién de la Audiencia de Conciliacién prevista en el Articulo 25 del
Reglamento de Conciliacién ante 1a APS, a diferencia de los anteriores Reglamentos, se
realizara en presencia de las Partes, por lo que la Conciliadora o el Conciliador, el dia
y hora fijado debe verificar la asistencia de las Partes para posteriormente instalar la
Audiencia de Conciliacién; por lo que, segun lo establecido en el Articulo 26 del

=
e}
)

%Ed; : Reglamento, si una de las Partes o ambas no esta presente, la Conciliadora o el
Conciliador concluira el Proceso de Conciliacién con la emision del Acta de
Incomparecencia, en el cual se hara constar expresamente el nombre la Parte que no
haya asistido.

s ’,;é’ﬁ; Que, habiendo concluido el Proceso de Conciliacion por la inasistencia de cualquiera

f{ de las Partes, el Reglamento preve la situacién de la Parte faltante, no haya podido

' [;/ asistir por alguna circunstancia ajena a su voluntad que le haya imposibilitado llegar

o fS en la hora programada; estableciéndose en los paragrafos II y III del Articulo 26 que, la

N parte que no se haya presentado a la Audiencia de Conciliacion programada, podra

Justificar su inasistencia hasta el dia habil siguiente solicitando se fije nuevo dia y

hora de Audiencia de Conciliacién, dando a conocer de este modo su intencién de

/7 conciliar y continuar con el Proceso de Conciliacién; hecho ante el cual, la

Conciliadora o Conciliador emitira nuevamente las invitaciones para Conciliar,
reanudando el Proceso de Conciliacion.

AL" Que, el Articulo 27 del Reglamento establece que las Partes pueden asistir a la

Audiencia de Conciliacién acompafnados de terceros que los asistan, los cuales podran
intervenir o participar en la Audiencia garantizandose en todo momento la igualdad y
equidad de las Partes.
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Que, instalada la Audiencia, el (la) Conciliador (a) tiene un papel importante buscando
acercar a las Partes en conflicto para que ellas voluntariamente lleguen a un acuerdo;
pudiendo, en su caso, suspenderse la Audiencia de Conciliacién, para que las Partes
tomen una decisién o en su caso se requiera el Auxilio Técnico de un Experto, el cual
ayudara a precisar la controversia y/o proponer alternativas de solucién; cuidando de
que la Audiencia de Conciliacién sea programada dentro los tres (3) dias habiles
administrativos siguientes.

Que, el Reglamento de Conciliacién en su Articulo 28 establece que finalizada la
Audiencia de Conciliacién, la Conciliadora o el Conciliador debe poner en
conocimiento de las Partes el resultado al que llegaron y posteriormente redactar el
Acta correspondiente (Acta de Conciliacién 0 Acta de no entendimiento), documento
que debe ser entregada a cada una de las Partes presentes.

Que, en lo correspondiente a la etapa de “Conclusién del Proceso de Conciliacién”,
el Articulo 30 del Reglamento de Conciliacién ante la APS, indica que el Proceso de
Conciliacion puede concluir por seis (6) circunstancias, las cuales dan lugar a la
redaccién de una de los cuatro (4) tipo de Actas que emitira la APS; asimismo, indica
que concluido el Proceso de Conciliacién, la APS no podra volver a conocer la
controversia que fue sometida a Conciliacién, exceptuandose el caso de la justificacion
de inasistencia prevista en los paragrafos II y III del Articulo 20 del mismo
Reglamento.

Que, los Articulo 32 al 34 del Reglamento, detallan el contenido de las Actas de: No
entendimiento, de Incomparecencia y Negativa a conciliar, mismas que se adecuan a
las circunstancias previstas en dicha norma.

Que, el Reglamento de Conciliacién ante la APS en su Articulo 35 dispone claramente
que las Partes en conflicto a fin de solucionar las controversias no conciliadas podran
optar por cualquiera de los medios alternativos de solucién de controversias
establecidos en el Articulo 39 de la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia
N° 1883; por lo que, ante la conclusién de un Proceso de Conciliacién, en caso de
existir controversias son las Partes, quienes de forma individual o de comun acuerdo
deben elegir otro medio alternativo establecido en la norma vigente, para solucionar su
controversia.

: Que, los Articulos 36 al 37 del Reglamento, reglamentan lo concerniente al Acta de
: Conciliaciéon, documento esencial del Proceso de Conciliacién, el cual contempla de
los acuerdos (totales o parciales) a los cuales las partes hayan llegado; sefialandose
que la Conciliadora o Conciliador debe cuidar que los acuerdos a los cuales las Partes
hayan llegado no sean contradictorios al Ordenamiento Juridico vigente.

Que, conforme lo establece los Articulos 33 y 34 de la Ley de Conciliacién y Arbitraje
N° 708, una vez suscrita el Acta de Conciliacién con los acuerdos llegados, la misma
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es vinculante para las Partes, adquiriendo la calidad de cosa Jjuzgada; por lo que el
Acta de Conciliacién que suscrita por las Partes ante la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros - APS, adquiere dichas cualidades, pudiendo
cualquiera de las Partes, ante el incumplimiento de lo acordado por la otra Parte,
solicitar a la Autoridad Competente, la ejecucion forzosa del Acta de Conciliacion.

Que, es necesario aclarar que, el Reglamento de Conciliacién ante la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS, sélo regula el “Proceso de
Conciliaciéon” que se llevara ante esta Autoridad, estableciendo que el mismo es de
caracter voluntario, por lo que, ninguna de las Partes esta obligada a asistir o llegar a
un acuerdo.

CONSIDERANDO:

Que, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas — MEFP en la parte considerativa
de su Resolucién Ministerial Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N° 019/2019 de 18
de marzo de 2019 indicé que la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros — APS debe considerar, en el marco que el derecho positivo corresponda, los
demas argumentos planteados por las Entidades Aseguradoras Alianza Vida Seguro y
Reaseguros S.A. y Alianza Compania de Seguros y Reaseguros S.A. EMA; por lo que,
esta Autoridad habiendo analizado lo indicado por dichas Entidades Aseguradas llego
a las siguientes conclusiones:

a )
F )
? Pefricia V.

5 Mfabzl F.w;“/

24, b
4

*

Las Entidades Aseguradoras senaladas solicitaron que en el Articulo 1 (Objeto) del
Reglamento de Conciliacion ante la APS se incluya que la Conciliacién es “voluntario Y
que su competencia se abre desde el momento que se genera la base compromisoria o
acuerdo perfecto de las partes”; al respecto, dicha solicitud no corresponde, toda vez
que el mencionado Reglamento sélo tiene por objeto el Regular el Proceso de
Conciliacién ante la APS en el marco de las atribuciones conferidas por ley, estando
establecido la caracteristica de “voluntario” en el inciso 15) del Articulo 3, el Articulo 4
y el Articulo 6 del mismo Reglamento. En lo correspondiente a que “su competencia se
abre desde el momento que se genera la base compromisoria o acuerdo Pperfecto de las
partes”, la misma tampoco corresponde, toda vez que la competencia de la APS de
/ poder ser Ente de Conciliacién fue otorgada por ley, misma que puede ejercerla a
solicitud de cualquiera de las Partes en controversia; toda vez que el instituto de la
Conciliacién, doctrinal y legalmente, no requiere de un acuerdo previo de la Partes
para someter un Conflicto ante un Conciliador, razén por la cual la norma indica que
y las Partes pueden someterse a un Proceso de Conciliacion incluso habiéndose iniciado
et un proceso judicial o arbitral conforme lo establece el Articulo 20 (naturaleza de la
Conciliacion) de la Ley de Conciliacion y Arbitraje N° 708.

Respecto a contemplar el “Silencio Administrativo” ante la inasistencia o no respuesta
a la invitacién a conciliar por parte de la Entidad Aseguradora; es importante sefialar
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que el Silencio Administrativo es una figura reconocida en el Derecho Administrativo y
plasmada en el Articulo 17 de la Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341, por la
cual si en el plazo establecido en normativa legal vigente una Entidad Publica no se
pronuncia a una solicitud del Administrado emitiendo una Resolucién Administrativa,
la persona solicitante debe entender por desestimada su solicitud mediante el silencio
administrativo, estando habilitada para interponer el Recurso correspondiente;
aspecto que no es aplicable a materia de Conciliacién, porque la Conciliacién no
implica la decisién o pronunciamiento de la APS, sino son las Partes las que decidiran
sobre la controversia que tienen pudiendo o no llegar a un acuerdo que ponga fin a su
controversia,

En lo correspondiente a la “Imposibilidad de asignacién de Cosa Juzgada al Acta de
Conciliacion”; es importante sefialar que la Ley N° 708 en su Articulo 33 textualmente
establece “El Acta de Conciliacién desde Su_suscripcion es vinculante a las partes, su
exigibilidad serd inmediata Yy adquirird la calidad de cosa juzgada, excepto en materias
establecidas por ley, cuando se requiera la homologacion por autoridad judicial
competente” (subrayado puesto), otorgando de esta manera la calidad de cosa juzgada
a toda Acta de Conciliacion.
En este sentido, es pertinente indicar que toda Acta de Conciliacién suscrita, conforme
a normativa legal vigente, adquiere la calidad de “Cosa Juzgada”, produciendo lo
siguiente:
1) La resolucién del fondo de la controversia;
2) La imposibilidad de revisién Judicial o arbitral de los hechos controvertidos, y
3) La ejecucién forzosa de lo decidido o acordado por las Partes, materializandose
este ultimo en la posibilidad de recurrir a la misma via procesal de ejecucion para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en dicha Acta de
Conciliacion.
Si bien la APS es una Entidad Publica, el Acta de Conciliacién que se suscriba ante
esta Autoridad, no tiene caracter administrativo ni se constituye en Acto
Administrativo, toda vez que no implican el pronunciamiento o decisién de la APS,
sino solamente la mediacién, para que las Partes en conflicto lleguen a un acuerdo
satisfactorio para ambas.
Por lo mencionado, las Actas de Conciliacién conforme lo sefialado en la doctrina y en
/ nuestra normativa legal vigente, tienen la calidad de cosa juzgada, no pudiendo

desconocerse dicha cualidad.

Respecto a que “en el Articulo de materias excluidas de conciliacién no se contempla un
it inciso de seguridad por el cual se extienda la exclusion a materias que por su
naturaleza o competencia no puedan ser sujetos a conciliacién como lo hace el Articulo
21 de la Ley N° 708”; se debe indicar, que conforme establece la Ley N° 1883, la APS
solo tiene la atribucién de ser instancia de conciliacién en siniestros cuya cuantia no
supere las UFV100.000,00 (Cien mil 00/100 Unidades de Fomento a la Vivienda),
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aspecto que se encuentra establecido textualmente en los Articulos 7 y 8 del
Reglamento de Conciliacién ante la APS.

Respecto a la “imposibilidad de eliminar la doble instancia incluso cuando hay Acta de
Conailiacion”; es importante mencionar, que es la Ley N° 708 en su articulo 33 la que
confiere al Acta de Conciliacién el caracter vinculante para las Partes y la calidad de
cosa juzgada; por lo que, no corresponde a esta Autoridad regular el efecto y las
caracteristicas que tiene un Acta de Conciliaciéon, ya que el hacerlo implicaria
contradecir lo establecido en la normativa legal vigente. Asimismo, es importante
senalar que la APS sélo tiene competencia para ser ente de conciliacién en
controversias derivadas de siniestros que no superen las UFV100.000,00 (Cien mil
00/100 Unidades de Fomento a la Vivienda), siendo Partes en el Proceso de
Conciliacién el Beneficiario y la Entidad Aseguradora, discutiendo sobre la
indemnizacion que cada una cree que corresponde; en tal sentido, las Partes no
pueden someter a conciliacién ante la APS otro tema (derecho) que puedan afectar sus
derechos constitucionales o los intereses de terceros.

Que, esta Autoridad conforme lo dispuesto por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas — MEFP en la Resolucién Ministerial Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N°
019/2019 de 18 de marzo de 2019, después de haber realizado una revision del
Proceso de Conciliacién que llevara a cabo, mejorando y precisando contenido del
’ 2\\mismo, cuidando en todo momento las directrices y Principios que rigen el Instituto de
\'}Jla Conciliacién, asi como los derechos y garantias de las Partes; debe emitir una nueva
*/ Resolucion Administrativa que apruebe y ponga en vigencia el Reglamento de

Conciliacién ante la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros —
APS,

CONSIDERANDO:

Que, el paragrafo I del Articulo 169 de la Ley N° 065 de Pensiones de fecha 10 de
diciembre de 2010 establece que, el Organismo de Fiscalizacién estara representado
por una Directora o Director Ejecutivo, quien se constituira en la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la entidad y ejercera la representacion Institucional.

Que, en virtud a la normativa enunciada, mediante Resolucion Suprema N° 15661 de
28 de julio de 2015, ha sido designada la Dra. Patricia Viviana Mirabal Fanola como
Directora Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros
- APS.

POR TANTO:

La Directora Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros - APS, en uso de las atribuciones conferidas por ley,
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RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar ¢l REGLAMENTO DE CONCILIACION ANTE LA AUTORIDAD
DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS, en sus 40
Articulos y Anexo (Formulario de Solicitud de Conciliacién), que forma parte
inseparable de la presente Resolucion Administrativa.

SEGUNDO.- La presente Resolucién Administrativa entrara en vigencia a partir de su
publicacién por 1nica vez en un Organo de Prensa de circulacién Nacional, conforme
lo dispuesto en el Articulo 34 de la Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341 de
fecha 23 de abril de 2002.

TERCERO.- La Direccién de Seguros de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS, queda encargada de observar el correcto cumplimiento de
la presente Resolucién Administrativa.

Registrese, comuniquese y archivese,

DikL - @A EJECUTIVA
Autorida.’ “ 117ackn y Contro!
de Pensionas y Suguios - APS

PVMF/RHPLL/LAC/MEV /AOVV
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REGLAMENTO DE CONCILIACION ANTE LA
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. (Objeto).- El presente Reglamento, tiene por objeto regular el Proceso de
Conciliacién ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -
APS, como medio alternativo de solucion de controversias emergentes de un siniestro
derivado de una relacién contractual de Seguros, cuya cuantia no supere el monto de
UFV100.000,00 (Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento de Vivienda) o su equivalente
en moneda nacional o extranjera, en el marco de la atribucién otorgada a la APS en el
inciso v) del Articulo 43 de la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N°
1883 de 25 de junio de 1998, incorporada mediante paragrafo IX de la Disposicion
Adicional Primera de la Ley N° 365 de 23 de abril de 2013.

Articulo 2. (Ambito de Aplicacién).- El presente Reglamento es de aplicacion
obligatoria para las siguientes Personas y Entidades que quieran someterse a un
Proceso de Conciliacién ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros - APS:

1) Las Personas naturales o Juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras,
que tengan una relacién contractual de Seguro con cualquier Entidad
Aseguradora legalmente constituida en el Estado Plurinacional de Bolivia.

2) Las Entidades Aseguradoras, legalmente constituidas y con Autorizacién de
Funcionamiento otorgada por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones
y Seguros — APS, para operar en el territorio nacional.,

Articulo 3. (Principios).- La Conciliacién ante la Autoridad de Fiscalizacién y Control

de Pensiones y Seguros - APS, se regira por los siguientes Principios:

1) Buena Fe.- Las Partes durante el Proceso de Conciliacién proceden de manera
honesta, leal, sin enganos, confiando en la honestidad de los Actores, con el animo
de llegar a un acuerdo y acceder a un medio alternativo que ponga fin a su
controversia.

2) Celeridad.- Comprende el ejercicio oportuno y sin dilaciones en la solucién de

d/ controversias.

/ 3) Confidencialidad.- La documentacion y/o informacién conocida y producida en el

Proceso de Conciliacién es confidencial ¥ no debe ser revelada a personas ajenas a

A la Conciliacién; este Principio obliga a la Conciliadora o Conciliador a guardar
reserva de la informacion recibida, estando prohibido divulgar la informacién
conocida; salvo excepciones previstas en el presente Reglamento.

4) Cultura de Paz.- Los medios alternativos de soluciéon de controversias
contribuyen al Vivir Bien.
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S) Economia.- El Proceso de Conciliacién se desarrollara evitando tramites o
diligencias innecesarias, salvaguardando los derechos ¥y garantias jurisdiccionales
reconocidas por la Constitucién Politica del Estado a las Partes.

6) Finalidad.- Por el que, se subordina la validez de los actos procesales en aras de
la solucién de la controversia y no solo a la simple observancia de las normas o
requisitos.

7) Flexibilidad.- Por e] que, las actuaciones seran informales, simples y adaptables a
las particularidades de la controversia,

8) Idoneidad.- La Conciliadora o el Conciliador, legitima su intervencion a partir de
su aptitud, conocimiento Yy experiencia en el desarrollo del Proceso de
Conciliacién, como medio alternativo de solucion de controversias,

9) Igualdad.- Las Partes durante el Proceso de Conciliacién tienen igual oportunidad
para hacer valer sus derechos Y pretensiones.

10)Imparcialidad.- La Conciliadora o el Conciliador, debe permanecer imparcial
durante del Proceso de Conciliacién, sin mantener relacién familiar, personal,
profesional o comercial alguna con las Partes, ni tener interés en el asunto objeto
de controversia; debiendo actuar con probidad, sin favoritismo ni prejuicios.

11)Independencia.- La Conciliadora o el Conciliador tiene plena libertad y autonomia
para el gjercicio de sus funciones.

12)Legalidad.- La Conciliadora o el Conciliador, debe actuar con arreglo a lo
dispuesto en la normativa legal vigente y el presente Reglamento.

13)Oralidad.- Como medio que garantiza el didlogo y la comunicacion entre las
Partes, generando confianza mutua; en la Conciliacién prima la relacién directa e
inmediata entre las Partes y la Conciliadora o el Conciliador, de tal forma que la
comunicacién oral constituye la base para el entendimiento.

14) Veracidad.- Quienes intervengan en el Proceso de Conciliacién deben regir su

informacién real y verdadera sobre las causas o consecuencias de la controversia,
asi como de sus intereses. Por este Principio queda totalmente prohibido que las
Partes ingresen a conciliar con falsedades y mentiras.

15) Voluntariedad.- Por el que, las Partes de forma libre y de mutuo acuerdo, acceden
a la Conciliacién como medio alternativo de solucién de controversias.

2 ///’ Articulo 4. (Obligatoriedad).- La Conciliacion ante la Autoridad de Fiscalizacién y
Control de Pensiones y Seguros — APS, no es obligatoria; por lo que las Partes en
conflicto, en aplicacién del Articulo 39 de la Ley de Seguros del Estado Plurinacional
N° 1883, pueden elegir acudir a otra instancia, institucién o seguir otro procedimiento,

Ve a fin de solucionar su controversia.

Articulo 5. (Caracter gratuito).- El Proceso de Conciliacién ante la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, es de caracter gratuito, por lo
que las Partes en conflicto no deben cancelar ningiin monto de dinero, ni realizar
ninguna contraprestacién en favor de la APS.
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CAPITULO II
LA CONCILIACION

Articulo 6. (Naturaleza).- La Conciliacién, es un medio alternativo de soluciéon de
controversias al que las Personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, acceden de forma libre y voluntaria, antes de iniciarse o una
vez iniciado un Proceso Arbitral, hasta antes de que se emita el laudo arbitral, con la
colaboracién de un tercero imparcial denominado Conciliadora o Conciliador, en busca
de un acuerdo satisfactorio que ponga fin a la controversia. La Conciliaciéon puede ser
total o parcial adquiriendo la calidad de Cosa Juzgada.

Articulo 7. (Materia sujeta a Conciliacién).- Se puede conciliar ante la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, toda controversia emergente de
siniestros derivados de relaciones contractuales de Seguros (Polizas de Seguro), cuya
cuantia no supere el monto de UFV100.000,00 (Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento
de Vivienda) o su equivalente en moneda nacional o extranjera, que sea aun exigible y
no este limitada por normativa legal vigente.

Articulo 8. (Materias excluidas de Conciliacion).- Esta expresamente excluida de
Conciliacién ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros —
APS:

1) Toda materia o controversia que no se enmarque con lo expresamente sefialado en
el Articulo 7 del presente Reglamento.

2) Las controversias derivadas de la ejecuciéon de cualquier Péliza de Seguro de
Fianza que tenga por objeto garantizar las contrataciones de compra de bienes y
servicios efectuadas por Entidades Publicas, Empresas Publicas o Sociedades
donde el Estado tiene participacién accionaria mayoritaria, conforme Ilo
establecido en la Ley de Seguro de Fianzas para Entidades y Empresas Publicas y
Fondo de Proteccién del Asegurado N° 365 de 23 de abril de 2013.

Articulo 9, (Confidencialidad).-

. Toda informacién, contenido de documentos, papeles o cualquier otro material de
trabajo que las Partes presenten en el Proceso de Conciliacion, tiene caracter
confidencial.

II. Excepcionalmente y de acuerdo a normativa legal vigente, la confidencialidad sera
levantada cuando:

a) Estén comprometidos los intereses del Estado, debiendo la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS remitir la informacién y/o

LAl documentacién a la Procuraduria General del Estado.

b) Existan indicios de comisién de delitos, caso en el cual, la informacién y/o
documentacién sera entregada a la Autoridad competente a Requerimiento
Fiscal u Orden Judicial.
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Articulo 10. (Reserva de la Informacién).- Cuando el Estado sea parte de un Proceso
de Conciliacién, toda informacion y/o documentacién conocida y producida en el
mismo, sera de caracter reservado si fuera calificada como tal por normativa vigente.

Articulo 11. (Valor Probatorio).- La informacién y/o documentacién conocida y
presentada por las Partes en el Proceso de Conciliacion ante la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, no tiene ningun valor
probatorio.

Articulo 12. (Partes).-

[. Se denomina Partes a las Personas naturales o juridicas, publicas o privadas que
intervienen en el Proceso de Conciliacién ante la Autoridad de Fiscalizacion v
Control de Pensiones y Seguros - APS.

II. Son Partes el Proceso de Conciliacion ante la Autoridad de Fiscalizacién y Control
de Pensiones y Seguros — APS:

1) Parte Solicitante.
2) Parte con la cual se desea conciliar.

IIl. Las Partes actuaran en el Proceso de Conciliacion por si mismas o por medio de
sus representantes legales debidamente acreditados para el efecto.

CAPITULO III
CONCILIADORA O CONCILIADOR

Articulo 13. (Conciliadora o Conciliador).-

[. Es la Servidora Publica o Servidor Publico de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros — APS, que tiene la tarea de mediar entre las
Partes en conflicto, para que logren una comunicacién constructiva en busca de
un acuerdo satisfactorio para ambas.

II. La Conciliadora o Conciliador es un colaborador, que en todo momento debe
buscar acercar a las Partes en conflicto, a fin de que estas puedan decidir
voluntariamente llegar 0 no a un acuerdo (total o parcial) que ponga fin a su
controversia; por lo que, la Conciliadora o Conciliador no tiene facultad para
decidir en el conflicto.

III. La Conciliadora o Conciliador, en todo Proceso de Conciliacién que participe, debe
cumplir lo establecido en la normativa legal vigente y el presente Reglamento,
manteniéndose en todo momento imparcial; por lo que, de existir cualquier
situacion que le genere conflicto de interés, debe apartarse del Proceso de
Conciliacién, pasando la solicitud de Conciliaciéon a otra Conciliadora o
Conciliador de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros —
APS, para que prosiga con el Proceso de Conciliacion.

Articulo 14. (Funciones).- Son funciones de Ia Conciliadora o el Conciliador de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones Yy Seguros - APS:
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a) Tomar conocimiento de las Solicitudes de Conciliacién presentadas a la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS.

b) Examinar si la Solicitud de Conciliacion cumple con los requisitos de
presentacion descritos en el presente Reglamento.

¢) Fijar dia y hora de Audiencia de Conciliacién y emitir las Invitaciones para
conciliar.

d) Instalar en presencia de las Partes la Audiencia de Conciliacién, respetando el
dia y hora fijado.

e) Elaborar y suscribir constancia de la no presentacion a la Audiencia, cuando las
Partes o una de ellas, no haya asistido a la Audiencia de Conciliacién convocada.

f) Explicar a las Partes los beneficios, ventajas y alcances de la Conciliacion.

g) Dirigir la Audiencia de Conciliacién extremando recursos para que las Partes
alcancen un acuerdo.

h) Cuidar que no se afecten derechos y garantias de las Partes durante la
realizacion de la Audiencia de Conciliacién y en los acuerdos que lleguen.

1) Cuando sea necesario, sugerir a las Partes formulas y alternativas de solucion a
la controversia.

J) Elaborar el Acta de Conciliacién.

k) Entregar a las Partes copia del Acta elaborada en el Proceso de Conciliacion.

1) Llevar un registro y control de las Conciliaciones.

m) Otras funciones inherentes al Proceso de Conciliacion.

Articulo 15. (Responsabilidad).- La Conciliadora o el Conciliador de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS, sélo es responsable por la
inobservancia de la legalidad en el desarrollo de la Audiencia de Conciliaciéon vy la
emision del contenido del Acta de Conciliacién; no siendo responsable por los acuerdos
pactados, el cumplimiento de lo acordado y otros resultantes del Proceso de
Conciliacion.

CAPITULO IV
PROCESO DE CONCILIACION

Articulo 16. (Etapas del Proceso de Conciliacién).-
/ I. El Proceso de Conciliacién ante la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control de
F Pensiones y Seguros - APS, esta conformado por las siguientes etapas:
a) Inicio del Proceso de Conciliacion.- Que comienza con la presentacién de la
Solicitud de Conciliacién ante la APS, continua con la revisién de los
requisitos de la Solicitud de Conciliaciéon y concluye con la emisién de las
A Invitaciones para conciliar o el Rechazo de la Solicitud de Conciliacién por
parte de la Conciliadora o el Conciliador.
b) Desarrollo del Proceso de Conciliacién - Que comprende la instalacion v el
desarrollo de la (s) Audiencia (s) de Conciliacién.
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¢) Conclusion del Proceso de Conciliacién.- La cual comprende la redaccién y
suscripcion de la respectiva Acta de: Conciliacion (total o parcial), No
entendimiento o Sin conciliacién, Incomparecencia, o Negativa a conciliar
segun corresponda.

II. Concluida la etapa de Inicio del Proceso de Conciliacién, se podra pasar
directamente a la etapa de Conclusién, conforme lo dispuesto en el presente

Reglamento.

SECCION I
INICIO DEL PROCESO DE CONCILIACION

Articulo 17. (Solicitud de Conciliacion).-

[. Las Partes en controversia, en forma individual o conjunta, sin necesidad de
profesional abogado y libre de formalidades, pueden solicitar la Conciliacién ante
la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS.

II. La Solicitud de Conciliacién puede ser realizada de manera escrita o verbal.

Articulo 18. (Solicitud de Conciliacién Escrita).-
I. La Solicitud de Conciliacién escrita, debe ser dirigida a la Directora Ejecutiva o

Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros

- APS, y presentada en doble ejemplar (original y copia simple), senalando:

a) Nombre o Denominacién/Razén social del (de los) solicitante (s) o representante
legal, nimero de documento de identidad (para Persona natural), numero de
Matricula de inscripcion en el Registro de Comercio o Numero de Identificacion
Tributaria - NIT (para Persona Juridica), teléfono y domicilio; se aclara que el
domicilio senalado debe estar ubicado en la Ciudad de La Paz, a efecto de
hacerle (s) llegar la Invitacién para Conciliar.

b) Nombre o denominacién/Razén Social y domicilio de la (s) Persona (s) (natural o
Juridica) o Entidad Aseguradora con la que desea conciliar.

c) Descripcion de la controversia o disconformidad derivada de un siniestro cuya
cuantia no supere el monto de UFV100.000,00 (Cien Mil 00/100 Unidades de
Fomento de Vivienda) o su equivalente en moneda nacional o extranjera.

d) Cuantia o valor reclamado.

e) La pretensién, referida a aquello que desea o considera que le corresponde, la
cual debe estar sefialada con claridad ¥ precision.

f) Firma del (de los) solicitante (s).

II. A la solicitud escrita debe adjuntarse:
. 1) Copia simple del documento de identidad del (de los) solicitante (s) (para

Personas naturales).

2) Copia simple de la Matricula de inscripcién en el Registro de Comercio o

Documento de Exhibicién NIT (para Personas Juridicas).
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3) Original o copia legalizada del documento que acredite la representacion, el
cual le faculte al representante para todo aquello que tenga que ver en derecho
con la Conciliacion (para apoderados).

4) Copia simple de la documentacion que tenga el o los Solicitantes y esté
relacionada con el conflicto (de contar con la misma).

Articulo 19. (Solicitud de Conciliacién Verbal).- La Solicitud de Conciliacién puede
realizarse de forma verbal; para ello, el o los Solicitantes deben apersonarse a oficinas
de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS, a efecto de
registrar y adjuntar en el Formulario de Solicitud de Conciliacion, que se encuentra en
Anexo del presente Reglamento, la informacién y requisitos descritos en los paragrafos
Iy II del Articulo 18 precedente. Posterior al registro, se entregara al o los Solicitantes
una copia del Formulario presentado con el respectivo sello de cargo.

Articulo 20. (Revisién de la Solicitud de Conciliacién).-

I. Presentada la Solicitud de Conciliacién a la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros - APS, esta sera derivada a uno de los Conciliadores,
encargado de llevar a cabo el Proceso de Conciliacion, el cual revisara el
cumplimiento de requisitos de presentacién de la Solicitud de Conciliacién y dentro
los cinco (5) dias habiles administrativos siguientes a la fecha de presentacion,
emitira las respectivas Invitaciones para conciliar o la Nota de rechazo de Solicitud
de Conciliacion.

II. Si de la revisién de la Solicitud de Conciliacién, la Conciliadora o el Conciliador
advierte que tiene algtn tipo de relacion (familiar, personal, profesional o comercial)
con cualquiera de las Partes o tiene algun interés en el asunto objeto de
controversia, a fin de cumplir con lo establecido en la normativa legal vigente y los
Principios que rigen la Conciliacién, debe apartarse del Proceso de Conciliacién
iniciado, derivando la Solicitud a otra Conciliadora o Conciliador.

Articulo 21. (Rechazo de la Solicitud de Conciliacién).-

I. La Conciliadora o el Conciliador rechazara mediante nota escrita la Solicitud de
Conciliacion, cuando de la revisién de requisitos de presentacion advierta que:

1) La pretension del o los Solicitantes no sea materia de Conciliacién conforme lo
establecido en el Articulo 7 del presente Reglamento.

2) La Solicitud de Conciliacién no cumpla con los requisitos sefialados en el
Articulo 18 del presente Reglamento.

Il. La Nota de Rechazo sera notificada al (a los) Solicitante (s) dentro los tres (3) dias
habiles administrativos siguientes a la fecha de su emisién.

I1I. Si el rechazo de la Solicitud de Conciliacién se produce por falta de cumplimiento
de requisitos, el o los Solicitantes podran presentar nuevamente su Solicitud de
Conciliacion en dos (2) oportunidades mas; por lo que, de continuar el
incumplimiento de los requisitos en la ultima oportunidad de presentacion que
tengan, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS
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procederd con el Rechazo definitivo de la Solicitud de Conciliacién, ya no siendo
competente para conciliar esa controversia.

Articulo 22. (Invitacién para Conciliar).-

. Si la Solicitud de Conciliacion cumple con todos los requisitos establecidos en el
presente Reglamento, la Conciliadora o el Conciliador de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, emitira las Invitaciones para
conciliar, mismas que seran notificadas a las Partes dentro los tres (3) dias habiles
administrativos siguientes a la fecha de su emision.

II. La Invitacién para conciliar, debe ser notificada a las Partes, al menos dos (2) dias
habiles administrativos antes de la fecha sefialada para la Audiencia de
Conciliacion, la cual no debe estar fijada mas alla de los veinte (20) dias habiles
administrativos siguientes a la fecha de presentacion de la Solicitud de
Conciliacion.

III. La Invitaciéon para conciliar, debe tener:

1) La fecha de emision.

2) El nombre o denominacién/razén social de la Persona o Personas a invitar.

3) El dia, la hora y el lugar en el cual se llevaria a cabo la Audiencia de
Conciliacion.

4) Copia simple de la Solicitud de Conciliacién presentada por el o los Solicitantes.

Articulo 23. (Negativa expresa de conciliar).-
. Cualquiera de las Partes que haya sido notificada con la Invitacién para conciliar,
podra hacer conocer por escrito a la Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros - APS su intencién de no conciliar hasta el dia habil
administrativo anterior a la fecha programada para la Audiencia de Conciliacién.
II. Cuando la intencién de no conciliar sea de la Parte Solicitante, la misma sera
tomada como desistimiento de Solicitud de Conciliacién; cuando sea de la Parte
con la cual se desea conciliar, sera entendida como negativa o rechazo a Conciliar.,
IIl. La presentacion de la nota que da a conocer la intencién de no conciliar, producira
la conclusion del Proceso de Conciliacién; debiendo la Conciliadora o Conciliador
e emitir el Acta de Negativa a Conciliar dentro los dos (2) dias habiles
/ administrativos siguientes a la presentacion de dicha nota.
/'/ IV. El Acta de Negativa a conciliar acompanado de una copia simple de la nota de
negativa a conciliar presentada, sera notificada a la otra Parte dentro los tres (3)
dias habiles administrativos siguientes a la fecha de su emision.

A Articulo 24. (Error en la informacién presentada).-

. Si existiera algun error en la informacién y/o datos proporcionados en la Solicitud
de Conciliacion presentada que impida la notificacién de la Invitacién a conciliar a
la Parte con la cual se desea conciliar, la Conciliadora o Conciliador comunicara
por escrito dicha situacién al Solicitante otorgandole un plazo no mayor a diez (10)
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dias habiles administrativos para que lo subsane por escrito, indicandose que de
no hacerlo se procedera con el rechazo de la Solicitud de Conciliacion presentada.
II. Presentada la nota que subsana la informacién, la Conciliadora o Conciliador
emitira nuevamente la Invitacion para conciliar dentro los siguientes tres (3) dias
habiles administrativos, observando lo establecido en el Articulo 22 del presente
Reglamento.
IIl. Pasado el plazo establecido en el paragrafo I del presente Articulo, sin que se haya
subsanado el error en la informacion proporcionada, la Conciliadora o Conciliador
| rechazara por escrito la Solicitud de Conciliacién, notificandose con la misma al
Solicitante dentro los tres (3) dias habiles administrativos siguientes a la fecha de
su emision. Producido el rechazo aplica lo dispuesto en el paragrafo III del Articulo
21 del presente Reglamento.

SECCION 11
DESARROLLO DEL PROCESO DE CONCILIACION

Articulo 25, (Instalacién de la Audiencia de Conciliacion).-

I El dia y hora sefalado para la Audiencia de Conciliacion, la Conciliadora o el
Conciliador, verificara la asistencia de la Partes y en presencia de ambas instalara
la Audiencia de Conciliacién.

II. En la mesa de Conciliacién sélo estaran las Partes acompanados de un (1) tercero
¥ la Conciliadora o el Conciliador; los demas terceros (apoyo técnico, abogados,
terceros interesados, etc.) seran ubicados en un lugar diferente dentro del mismo
ambiente,

Articulo 26. (Inasistencia de cualquiera de las Partes).-

[. Si el dia y hora senalado para la Audiencia de Conciliacion una de las Partes o
ambas no asiste a la misma, la Conciliadora o el Conciliador elaborara un Acta de
Incomparecencia haciendo constar la inasistencia de la (s) Parte (s) faltante (s)
dando por concluido el Proceso de Conciliacion.

II. No obstante lo sefialado en paragrafo precedente, la Parte que no se haya
presentado a la Audiencia de Conciliacién, hasta el dia siguiente habil de la fecha
programada para la Audiencia, podra justificar por escrito su inasistencia
solicitando se sefiale nuevo dia y hora de Audiencia de Conciliacién, con lo cual se

/ reanudara el Proceso de Conciliacién.

ll. Presentada la nota de justificacién, la Conciliadora o el Conciliador, dentro los tres

(3) dias habiles administrativos siguientes, emitira nuevamente ¥y por unica vez las
4 Invitaciones para conciliar que seran notificadas a las Partes en los tres (3) dias
habiles administrativos posteriores a su emisién, con una anticipacién de al
menos dos (2) dias habiles administrativos antes de la fecha senalada para la
Audiencia de Conciliacién, la cual debe estar fijada dentro los quince (15) dias
habiles administrativos siguientes a la fecha de presentacion de la justificacién de
inasistencia.
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Articulo 27. (Asistencia de las Partes con terceros).-

[. Las Partes pueden presentarse a la Audiencia de Conciliacion acompafnados de
terceros que los asistan.

I[I. Durante la Audiencia de Conciliacién, las Partes podran ser asesorados por los
terceros que los acomparien, no debiendo implicar dicho asesoramiento un retraso
de la Audiencia.

IIl. La intervencién y/o participacién de los terceros en la Audiencia de Conciliacién,
sera moderada por la Conciliadora o el Conciliador, garantizandose en todo
momento la igualdad y equidad de las Partes.

IV. La Conciliadora o el Conciliador, debe dejar claramente establecido a las Partes,
que son ellas quienes tomaran la decisién de llegar o no a un acuerdo,
independientemente de los criterios u opiniones vertidos por los terceros
acompanantes.

Articulo 28. (Desarrollo de la Audiencia de Conciliacion)

. Instalada la Audiencia de Conciliacién en presencia de las Partes, la Conciliadora
o el Conciliador les explicara las ventajas del Proceso de Conciliacion;
seguidamente, dara la palabra a la Parte que solicité la Conciliacion para que de
forma clara y precisa explique su pretension, seguidamente dara la palabra a la
otra Parte.

II. La Conciliadora o el Conciliador identificara las posiciones, intereses vy
necesidades de las Partes.

lII. La Conciliadora o el Conciliador debe desarrollar la Audiencia de Conciliacién
manteniendo en todo momento imparcialidad, promoviendo el dialogo de las
Partes, para que estas de forma voluntaria ¥ por decision propia puedan llegar a
un acuerdo.

IV. Si las Partes no llegan a un acuerdo conciliatorio, eventualmente, la Conciliadora
o el Conciliador, actuando con buena fe y ecuanimidad, podra sugerir a las Partes
alternativas de solucién, las cuales podran ser o no tomadas en cuenta.

V. Cuando no exista un acuerdo y se requiera del Auxilio Técnico o las Partes
requieran tiempo para tomar una decision; de forma excepcional, la Conciliadora o
el Conciliador, de oficio o a pedido de las Partes, podra declarar cuarto intermedio
y suspender la prosecucién de la Audiencia, sefialando en la misma Audiencia
fecha y hora para que se lleve a cabo la Audiencia Complementaria, la cual debe
ser fijada dentro los tres (3) dias habiles administrativos siguientes.

VL. Si en el desarrollo de la Audiencia de Conciliacién, cualquiera de las Partes o
ambas abandona la misma o manifiesta su intencién de no conciliar, la
Conciliadora o el Conciliador procedera con la Conclusiéon del Proceso de
Conciliacién suscribiendo el Acta de No entendimiento o Sin conciliacion.

VIL. Si al finalizar la Audiencia de Conciliacién las Partes llegan o no a un acuerdo
(total o parcial), la Conciliadora o el Conciliador pondra en conocimiento de las
Partes el resultado al que llegaron, para luego proceder con la Conclusién del
Proceso de Conciliacion mediante la suscripcion del Acta correspondiente.
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Articulo 29. (Auxilio Técnico).-

I. La Conciliadora o el Conciliador, previo consentimiento de las Partes, podra
requerir el Auxilio Técnico de un Experto, que contribuya a precisar la
controversia y a plantear alternativas de solucién.

II. La tarea que desarrolle el Experto en la Conciliacién, no se constituye en Peritaje,
toda vez que su labor es estrictamente explicativa y aclarativa.

lII. La eleccion del Experto se hara por acuerdo de Partes y a falta de este,
excepcionalmente, lo elegira la Conciliadora o el Conciliador.

IV.La remuneracion al Experto por sus servicios estara a cargo de las Partes,
conforme lo acuerden las mismas.

SECCION 111
CONCLUSION DEL PROCESO DE CONCILIACION

Articulo 30. (Conclusion del Proceso de Conciliacién).-
I. El Proceso de Conciliacion concluira cuando se presente cualquiera de las
siguientes circunstancias, debiendo suscribirse el correspondiente Acta:

_ CIRCUNSTANCIA S ACTA
a) Acuerdo (Total o Parcial) de las Partes. Acta de Conciliacion
b) Manifestacion expresa de no querer conciliar
por cualquiera de las partes durante la
Audiencia de Conciliacion.
Acta de No
c) Abandono de la Audiencia de Conciliacion entendimiento
por cualquiera de las Partes o0 ambas. 0 Sin conciliacion
d) No acuerdo de las Partes al finalizar la
Audiencia de Conciliacion.
e) Inasistencia a la Audiencia de Conciliacion Acta de
por cualquiera de las Partes. Incomparecencia
f) Presentacion de nota escrita de negativa a Acta de Negativa a
// conciliar por cualquiera de las Partes. Conciliar
II. Es obligaciéon de la Conciliadora o Conciliador entregar un original del Acta

correspondiente a las Partes que estén presentes.
III. Concluido el Proceso de Conciliacién, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de

e Pensiones y Seguros — APS, no sera competente para volver a conocer la misma
controversia, salvo lo previsto en los paragrafos II y III del Articulo 26 del presente
Reglamento.

Articulo 31. (Copias del Acta).- Las Partes, en cualquier momento, podran solicitar
por escrito, a la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS,
copia legalizada del Acta que se haya emitido en el Proceso de Conciliacion,
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Articulo 32. (Contenido del Acta de No entendimiento o Sin conciliacion).-
. El Acta de no entendimiento o Sin conciliacién contendra:
1) La identificacion de las Partes y de la Conciliadora o el Conciliador.
2) La relacion sucinta y precisa de la controversia.
3) Indicacién de la causa que imposibilité llegar a conciliar.
4) Lugar, fecha y hora de la Audiencia de Conciliacién.
S) Firma de las Partes y de la Conciliadora o el Conciliador.,
II. En caso de abandono de la Audiencia de Conciliacién por cualquiera de las Partes
0 ambas, se hara constar dicho extremo, siendo valida el Acta de No entendimiento
0 Sin conciliacién aun cuando sélo tenga la firma de la Conciliadora o el
Conciliador.

Articulo 33. (Contenido del Acta de Incomparecencia).-
[. El Acta de Incomparecencia contendra:
1) La identificacion de las Partes y de la Conciliadora o el Conciliador.
2) La relacion sucinta y precisa de la controversia.
3) Nombre de la (s) Parte (s) que no asistié (eron).
4) Lugar, fecha y hora de la Audiencia de Conciliacion.
S) Firma de la Parte presente (de haberlo) y de la Conciliadora o el Conciliador.
II. El Acta de Incomparecencia sera valida aun cuando sélo tenga la firma de la
Conciliadora o el Conciliador.

Articulo 34. (Contenido del Acta Negativa a Conciliar).- El Acta de Negativa a
Conciliar contendra:

1) La identificacion de las Partes y de la Conciliadora o el Conciliador.

2) La relacion sucinta y precisa de la controversia.

3) Indicacion de la nota de negativa a conciliar y la Parte que la presenté.

4) Lugar, fecha de emisiéon.

S) Firma de la Conciliadora o el Conciliador.

Articulo 35. (Controversias no conciliadas).- Las Partes en conflicto, a fin de
solucionar la (s) controversia (s) no conciliada (s), podran optar por cualquiera de los
medios alternativos de solucién de controversias establecidos en el Articulo 39 de la

/ Ley de Seguros del Estado Plurinacional N° 1883 (complementado por paragrafo VIII
de la Disposicién Adicional Primera de la Ley N° 365 de 23 de abril de 2013).

CAPITULO V
O ACTA DE CONCILIACION

Articulo 36. (Acta de Conciliacion).-

. El Acta de Conciliacién es el instrumento Jjuridico, que expresa el resultado del
consentimiento libre y voluntario de las Partes, de haber llegado a un acuerdo, sea
este total o parcial.
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II. En el Acta de Conciliacién, no figurara las manifestaciones, posiciones, propuestas
de las Partes, ni los documentos, papeles o cualquier otro material de trabajo que
las Partes hayan presentado en la Solicitud de Conciliacién o la Audiencia de
Conciliacion, por su caracter confidencial.

Articulo 37. (Contenido del Acta de Conciliacion).- El Acta de Conciliacién
contendra:

1) La identificacién de las Partes y de la Conciliadora o el Conciliador, sefialando el
numero de su cédula de identidad, numero de Matricula de inscripcién en el
Registro de Comercio o Numero de Identificacion Tributaria - NIT (en caso de
Persona Juridica) y los documento de representacién que correspondan.

2) La relacion sucinta y precisa de la controversia.

3) El o los acuerdos logrados por las Partes, indicando el modo, tiempo y lugar de
cumplimiento de las obligaciones pactadas, y en su caso, la cuantia.

4) El o los puntos sobre los que no se llegé a ninguin acuerdo (en el caso de acuerdo
parcial).

S) Lugar, fecha y hora de la Audiencia de Conciliacién.

6) Firma, identificacion de las Partes y de la Conciliadora o el Conciliador y la
impresion de su huella digital.

Articulo 38. (Acuerdos y legalidad).- Los acuerdos a los que lleguen las Partes, bajo
ninguna circunstancia deben ser contradictorios a lo establecido en el ordenamiento
juridico vigente; por lo que, la Conciliadora o el Conciliador debe observar que los
mismos se enmarquen dentro lo establecido en la normativa legal vigente.

Articulo 39, (Eficacia del Acta de Conciliacién y cardcter de Cosa Juzgada).-

I.  Conforme lo establece Articulo 33 de la Ley N° 708 de fecha 25 de junio de 2015,
el Acta de Conciliacién suscrita ante la Conciliadora o el Conciliador de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS, desde su
suscripcion es vinculante a las Partes y su exigibilidad es inmediata.

I[I. El Acta de Conciliacién con acuerdo entre Partes, una vez firmada, adquiere la
calidad de Cosa Juzgada en todo lo conciliado.

/ Articulo 40. (Ejecucion forzosa del Acta de Conciliacién).- En el caso que una o
! ambas Partes incumpla lo acordado en el Acta de Conciliacién suscrita ante la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS, procede su
ejecucion forzosa ante Autoridad competente, conforme lo establecido en el Articulo 34

> de la Ley N° 708 de 25 de junio de 2015.
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APS  soLicitub bE CONCILIACION raenoo

Lienar el presente formulario con letra clara i legible

I. INFORMACION DEL O LOS SOLICITANTES

Nombre o Razon Social:

1| N°de: Cl, Matricula de Comercio o NIT: Expedida en: Teléfono:

Direccion domicilio:

A
= ™
Nombre o Razon Social;
| 2| N'de: CI, Matricula de Comercio o NIT: Expedidaen:_ Teléfono:
| Direccion domicilio: Y,

11. INFORMACION DE LA PARTE CON LA QUE SE DESEA CONCILIAR

Nombre o Razén Social:

Direccion domicilio:

Nombre o Razon Social:

Direccion domicilio:

111. HECHOS QUE MOTIVAN LA SOLICITUD DE CONCILIACION
1. DESCRIPCION DE LA CONTROVERSIA:

( Y
|
i
|
_ )
2. CUANTIA 0 vALOR RECLAMADO: () Bs[] sus[ ] Equivalente s UVE: )
3. PRETENSION (lo que idera que le corresponde)

IV. DOCUMENTACION QUE ADJUNTA

1. Copia simple de documento (s) de identidad, Reg. de Comercio o NIT 81 D NOD Fojas; E
' ; 2. Original o copia legalizada de Poder (si corresponde) S1 D NOD Fojas: [:
3. Copia simple de documentacion relativa a la controversia o siniestro S1 |:| NOD Fojas: D
laPaz, _  de _de20
(i
7 Firma Solicitante Firma Solicitante
Nombre: Nombre:
CL: cl:

V. OBSERVACIONES (Para llenado exclusivo por funcionarios de la APS)
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/DHDS/N' ©60/2019

APRUEBA REGLAMENTO DE CONCILIACION ANTE LA AUTORIDAD
DE FISCALIZACION ¥ CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

VISTDS

2 g Enledades. ¢ Erprosas Pl
de 23 e abnl de Xi13 12 Ley de Concésonn
Uecrety Seprama N 25704 e 16 ge
4 APSIIGSINT 1R

s SAEFF \u‘F‘Qul'-’UI{J SIR
ARLSIREFT N" ¢
¢ 11 ae o e 2015 las nomas legates agenles consotanas ¢ odn K
T B ORI I G vrse

CONSIDERANDO

Je ta Ly N° Ao Fensiones o techa 10 da
tlece gque o Organsmo d Frcalzacion eslars mpesaniade por
LA i e et Bt ouen se comsiitra o b Mewina Autondad Fjecufia
i et g ajoroona i TapresaniACAn Institcicnal

At B0 U 3 1 A At eeanclada madiante Resoluoio Suprsma N° R8T de 78
it da 2015 ha s deognada b Dot Patien Vivana Meatal Fanod come Diree
ecutivd B s Audoncad oa Flscaiizacdn v Contiol de Passiones v Sequrs - APS

POR TANTO

R AAnndi da Foscahzacon ¢ Condil s Fantanes ¢ Sagunme
Jorms. rontedndas po ey

RESUVELVE

FRIMERD - Aprobar ol REGLAMENTO DE CONCILIAGION ANTE LA AUTORIDAD
[F FISCALIZACION ¥ CONTROL DE PENSIONES ¥ SEGUROS - APS. &n sus 40
o5 v Amean (Formuias de Soiciud da Concisnin que Sema parls aeepalabie
I | prasante His, s Addmenesirary g

SEGUNDO - Lp presanta Resolunion ASTersbalva b on wpentia 3 fam de s
withlcacin pof Uricn ved snun Crgann da Framsa do onailacan Naoonal conlinme I
drepuestoan et Articuko 4 de (0 Ley de Procedonionty Admisizate N° 20 1 e facha

Dra Patricla Viviana Mabal Fanoiz
iR ORA EJECHTIME
Avlondan da biscanza ek di Petgiones

Segiite AFG

HEGLAMENTO DE CONCILIACION ANTE LA
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL UF PENSKINES ¥ SEGURGS - APS

| relacin conlaciua da Sagurs, A LuAntia no &g
VIES 100 000 1 ¢ M 000100 Linidadeg e Fanento da
I.'“""JRI‘"I'"I[A Ll

Atticulo 2 (Ambile de Aplicacion) - Fl presarile Faglamenly os 4 apie e atilipa
I paci las dguientes Parsonas ¢ Enldates Sue quIsTan somelonss a un Proceso de
Concrackn anta 1a Autondad de Flscalizactr v Contral de Pensiongs ¢ Segums - ARS
Yr Las Personss naluales o weidicas, pibices o privadas. naconales o BATTRMANGS

U HOGEN Lna relacidn corlractui de Seguio con cuaiouess Enlidad Asagiradors

Gionamienio ohorgada por la Autonder de Fiscalizacsn v Gontrol de Persinneg ¢
Seguros - AR5 para opers en &l ermons nackinal

Articulo 3 (Princlplos) - La Conciliacke mte la Autondad de Fscaizacin y Sontral de

Pengones y Segurts - APS s 1egirh por los siguientes. Princios

"1 Busna Fu- |as Partes duracta ol Proceso de Concllacion procedan de manera
nenasla ‘eal win angatos. conlando en la hareshidad de s Actores. Gon & #nano
i Fgar & Un Acuerdn ¢ Acoecar a un medio sitemabve que penga in a su conin

Proceso de Concilisnion as confidencial y no debs se revelada a PRTSONAG 384005
# iz Conctoon, exte Princpic obiga 1 la Conotadera o Conciador & quaidar
rEsdrya de la informacian recteda estando profubido dovulgar la nformanan cono-
cfa] SalvD SXCRDLINNeS [Mevistas an o presaris Fegiaments

4] CuMura da Pz Los medios altematvos de solucidn de conioversies caninbuysn
o Vivir Haan

41 Economia. EI Proceso oa Concliaciin se dasamiard evilands ramites o di-
poncias Innecssirtis, salvaguardanto 10s detechas v garanlias jsdiconnass

La Paz, 12 de junio de 2019
{En =us partes pertinentes)

Tramite N* 42399

£ Idoneidad
Aaptiud. £
CONTHY M. Rl e

Tcsiadina o 4 Lonahadon, Igmma su inkeeon
ol y exgenenad en o desarobn del Pioce
e Lonire sis

Bs0 i Canciianlin
pirelenses

Hl lguardad -
Jue haa,

irgvial du
COCEATO | Sin mantaned eacn lanvar parsenal poode.
0] b Fartes, ) e nleres en Bl s objeto de
BOLAT SN Bt sin SAvortisme i |

Wi Imparciatidad -
rante ol Py o

Ardia 0 el Cancdiador hena plera ibardad w auianors
et i e s luncnees

121 Legalidad - L3 Concdandond o el Concliasor dabwe acluar con amsdln A 40 TSNS
lnen s noimatea legal vigenie y & prasents Hegamants

Ty Oralidad - Cono medo que pa idloga v la conwe
Fartes enesando confianza mutia &1 1a Concdacion prma 1
# mediala entie (25 Fartes ¢ la Conciadona o o Conaiadern de 1)
cMTRretautn neal consil A Biss para al enlandmignle.

Wi alie s
Ao dirseia
e fjue

T4y Meracldad.- Cisers eerengan en & Frocesa de Coniacion detv e s

ackiAckin o el cameng de @ veedad s Parlas estie obligadas. o propstconar

tormacion mal y verdadans sobrm ES CALSAE D LOPSaniancIng o |5 contiiversa,

A8l oo G4 suk nlaresas. Porastn P goada Int@menle
Fartes mgresen 3 conciar con fisedades ¢ mentias.

Vaoluntariedad - Poc et gue las Pandes do fooma ibre ¢ de metun 2
aba Loahacadn coma s e g saEcnn S ol imar Sias

Artlculo 4, (Obligatoredad) - La Condilizcnin 3586 1 Aot ded de Fiss i,
el cter Pensianas ¢ Saquros - APS no o5 cohgators, por o gie las Pa
o apheacn el At

iy i
n conlcl,
o 30 decia Lay de Sequros del Eslads Flutnstonal N 18RS,
pudnn slagie acuric 3 ol mstancia, nsuodn & SO elin procedmientn A fin de

SCARAINIAT 545 COfony

Lk

Articudo & (Caracter gratito) « L) Procesn da Conclacton ante 1a Aclondnd de Fra-
caliaciin g Conlral de Penainnss g Sequins - AFS, as de caractar il g o que
las Partes an conflicto o delen canceis nist monts de diners, 1 reairar ngunE
CORAPIRRECIGN an favor & la APS

adquanando G caldad de Cosa Juzgada

Articulo T (Materia sujeta a Concliiaclon) - 56 pusens conciltar ante
Fracalizanian y Conal de Pepsianes ¢ Segs = APS, Ioda conleoyers:
simiasling cunvatos de ceanionas cantiach; e Segencs (Phhzas de Sagum) cuya
LUANH o stpere oot da UFY 100 GOG 00 | Caen I O00 G0 Lins i Foment
e Viieeda) o sy egtevalanie @ monera nacional o sdranjera qua S8 ur swigihin

rotad da
™ Igare o

7 il presenie Reghmsaky

WArSAS dervadas (e i3 BEcUcn de cualguier Palzs oo Seurn dip
teaga o ohilslo garanize las contralaciones de canipra da iemes
15 lachindas po s Figeesag Pigeas o €
dinde el Eslarks oo partpaoe we i) (e, COnfume 10 e st
b Ly g Segu e Fanzas par Enfidedes y Fmgssas Fublices v Fandn e
Pratecitin dal Assguratdo N° 365 de 23 de abrt de 200

Articulo 9 I’CoanncMﬂd&dl

| Tarin o 26 papalas o cualguie oir maledal de
Frabaes gue las ‘-'anss presantan an ol Frocesn de Soncssacnn, lane o Acler con-

#t ERn compromandos o6 abeases dil Estado, debiendo la Aulsricad o s
caifaann y Conbd da Prsaonas y Seguros — APS it [y o
SELLnTEcIn A 4 Pocuiaduna Gensal del Estado

hiews e comimian de delilos, casa en &l cual, la o ncon yio
e 1 8Aca a la Autoerdan petanta i Rag
Fisral 1 Ordon

Articulo 11, (Valor probalorio) - La mlormacda yio docsmantasion comocids ¥ PR
lacta po las Pantes en gl Process da Concdaotn anle fa Ak ks de Facalzaciin ¥
Crntrol da Fansianes y Seguas - APS no hene ninguin valar peetiatonn

Arllculo 12, [Partes) -

1 Sedanoming Parles 4 las Personas natuiaes o uridvas. pubicas o pradas que
Intervienan en &l Froceso de Conciliscdin ants [ Astondad de Hsoalizanca y Con
Imod de Pensicnes ¢ Seguics - APS

fl Son Partas l Pmonso da Conclarion ants 1 Aulordad de Frscalizacso y Conteol

CAPITULD I
CONCILIATRA O CONCILIADDR

Asticulo 13 (Congibadars o Concitlador)

23 n Seewdy Pubiy
Hurls - AFS, Ui N .
il para Que g 1ina ComUNICACon consh
RahsfIcia o para ambas

TR debe 1ng
g ¢ tac puedar decidin yoindiana
o llegar o ae a i a 'JIPH10 Mol o parcial] que panga i & s eonhoversia. par
#, I Conchadars o Soneiladar no Deos facullad para decedir sn e conficio

U L Conaliadas n Conbatnn n o Proceso de Conallacion que parinpe: debe
UM 0 drslablaradn &0 normalia legal waende v el presante Keglarmsaio msn
tetuednse G I MOmErD N po o que 88 st cughpm seusson
s i garers coificin de eiends. debe apartarss del Plocass de Connlianon pa-
=000 [ sobetid de Concdiacian 2 ol Coeciliadora o Conciliador 85 1a Autnndad
da Fiscaliz Tantie de Pansonas ¢ Sequios — APS pars qua ORI Lo g
Froceso da Gonchacin

Articilo 14, (Funconest - Son fuiciones S 1a Conaiadon o el Concilader da 1a Aulo

ritait di Fiscalizacin y Confrol de Pensiones y Sequros - APS

a Tomar conocimianto d 1as Sobalides de Conciacon pesentadas 4 1 Aulandai
e Fiscalzacain y Contl de Pensiones y Sequrs - APS,

5 Barnma stla Solctud e Concdacite cumple con los ceqasilos a6 preseslacin
detelis en & presente Regiament, .

€ Fjar iz y hews de fdiancia de Conerliaian y emity 1as Inviationes pars consdiar

4 e Corniiacic spelana el dia

dr Instalae g presancia de fs Partes f fud
i hara fjadn,

A Llaborar y stscnbic constaccia de laeo presentacion @ la Audienria, cuanda s
Fatles o una i @llas, o haga assin 2 4 Audoncs de Conolhacs womgceds

fi Laplicar atas fartes los benateins, ventajas v sicances de b Concliacidn

Uua.r i Aoz de Cunediacion £ahamnanin 1eeursas pars qus las Partes sl

onnln soardn,

W Caar que no se aleclan deschos v garartias oe 1as Paros daante 1 sealizacion
e Audienca die Conciliavidin y e los andenilos que llequen,

i abe o 2D CARITULO K )
LA CONCILIACIGN 1 Cuanks sea nacasany, sugenr 3 i3s Pates Bemulas y altvnativas da soluotn a b
TFRCERQ.. La Lnkconn da Saguins e ls Autondad da Fiscaliactn y Cortrol da Pen Articuta 8. (Naturatera) - La Conclision o5 i mago ataimalive de s0siin de o EONa
LRy SAGUING — A5, quedd icargaca e olserar of corects cumperiente de 1 hoversias al que las Pesonas naluralis o geliicag puticas o prvadas navienales o 1 Elaborar o Acka de Conciliacén,
' resAnTE Hestacin Atrinslialia eelran|aras, Acceded de forma hbes y oolhalata, antes da inicarss o uns vis nir.nal_‘lu VR Entegar alas Partes copla dal Acka olaborada sn o Procesn e Coiiliackn, i
Procaso Artwtral, hasta anles de ue s ensla el laudo atital can s haracsi o U - " —
Irese_comynguesd v AR U teizera snparial denamnado Cancliadoia o Concdartoe BN Desed e L A ) Enear i registio y conlrol ¢ las Concfiacinnes

‘sangfazion que ponga fin a o confoversia 18 Conibacion puade s ol o parcial - mp Olas Raeiones inheresies A Poceso de Concikscion,

Adicuio 13 (R 1l Lis Cawncili # Lonchadar de 13 Autoodad o
Frscalizacsn y Contiol da J'n-.h\nar.y Seguos - m % B0 BS oSl
srryanca e b lagalidad en ol desarralla de 3 Audienca de Croolianen
auntenida el Acta de Comelliaciin. ni siady sesponsatie por ios acuardes pactades o
viplimiants de o apordadn g aas resullantes de Proceso da Comciliacie

CAPITULO | 5 B5R tAde por ooanaiva wgal viseniin CAPITULD v
0 DISPOSICIONES GENERALES PROCESD DE CONCILIACKMN
! a\nk.ulo 1 {Obifeto) - £ prasents Reglamenio, lena ot obisky mguiar el Frecesn de Articulo & (Materias exciuidas de Concillacion) - Frli ARSI echmr.a_ e1_e Asticulo 48 {Elapas del Process de Conchiacién) - =
kv @t i ALlosdad de Fisealiz: nlnl s Pansicnes ¢ Sequre APS, anclltactn ante s Autordand aw Fincalizacees y Conlrod dse Persionas y Ssquing - APs | El Frevcans di G it 15 At g Fiscalizacibn + Contral 3 Paissin
s | makimnn i cond Imve Aamarganiad e 1 Tada mmena TR D 6 A U GO i eapre w safalado a nes y Saguian RS el conforma [t 1% spnenies eiapac

M,
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Saliciud de s anle L APS, canlinua con ls sk de las tequisdos
HAciin y condige o (3 emiste de 1as Inulsones
wallian o Reckatn de ta Solieid de Conchacen par fante de it Cen
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tirmsnin o S conciliacin, Incomparnsancs, o Nepaliva a concibac sagin
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21 Las Enbdades Asequradorns Iagamenta constiuidas y con Autnzacion de Fun- | Ia-.r.;ﬁrr':sa Lua:d'- ¥ 08 REURIZ0.8 normalva legs ngeta, le conbrancialidad sesd e i 4 etapa de Conchusion, cunlonma % dspunsta an s presents Rogiamsnlo,

SECCION |
INICIS DEL PROCEST DE CONCILIACION
Articudo 17, (Solicitud de Conciliacion -
1 Las Partas an conlioysrsia, an fema ediatial o conjint, sin secasitsd da [t
fasonal abngads y fie de kemaldades pusdon sullcta T Conciliaodn ants is
Autnnrdad do [ealizzcion y Coniind e Pessinnes v Seguros - APS

Lol Arlicule 10, (Reserva de la informacion| - Cuando of Esladn Bea parte do Ln Procesa ) sd ke Conediaciin fiede sa realizada o8 meeara uscniia o yerbal,
1 21 Cederidad - Comprende e ajicio oparting v win diacenes en 3 solucen dg 0% Consliacion, lada infarmacitin vy decumentasiin sonocina y producida er el msme
i Controversias Sl da caracie) reserdo s Uere califcads uones il por rovmatia vighile Articuso 18, {Solicllud de Conciliacion Escrila) -
i 3 Confh \afl L& yi conocidn y prodieida an el I LaSedeid de Gopmiiarae nacila, debe secdngida ol Tneon F et o £

rectar Ejeculivie de L Aulonriad de Fiscaizacon v Conlrel s Pensiones y Seqios
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| mcorocidas por i Consifucdn Poibca dai Esledo a les Partes gty APE by Mammhra o danonmacnRazin Social y damiioda 13 (5} Persana (s natal
£ Finalided.- Por el que. sv subordina 'a validaz 9 los aclos procesales en aras de vy o psldica) o Envdad Asegadona enn 13 que desen ronriar,
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Artieula 24 {Error en la mformacton presantada) -

1]

1 indnimacinn yiesatng proporcnnados &n la solcfod
Gue s T noldcacion de e ek A conoiar a

1 fa cual 6 desai conciliar | oo o Conclisdon comunicara
vt eseniin diche suacdn gl Soholanie slorgandole un plagn nn mayar 3 doe?
biles admo 15 quA o subsane por ascrlo, ndicindose
06 e A herarin sa procedend con el echarn da s Soliciod de Concbacitn
e esentida ¢

Sonahadiia o Conatador
ar danfto ks sigivaniies bes (1) diag
tatacdo e al Aol 27 del presenta

Prosortadd fa ta que i
LGIEE R PEGL Il prars
habres Adminisiralies, gbearvands b
Faginmanis

Pasado m plarn estaliecisa of e pardgial | ded peesente Arficgo, sin qus se hva
subsanadn o enoe #n la mfosmacon progoizenada |4 Concliadora o Conalado
TRCHALANS por ascniio e St de Conciacde, nofifcidose con fa nisma al
SalAnnts depdro o6 fros (3 s habies sdmmalraives siguentes a ls lerhia de

Y

sy arsion Frotuode siechaz apho o depoesto en el parsgrats
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SECCHGN 1
OESARROLLD DEL PROCESO DE CONCILIACION

Adticule 29 (Instalacion de la Audiencia de bnncll?itlon]

Aol de T

Eri mesa de Conciiacion solo sstaran las Pares os ey
w3 Comcilpdoey oo Conciagar ki demas [&fesing .:umu bapicn Al
feicerus miesesadns. eln | Serin ulieatos 20 un lugar difsrente Sentro tel nnsmo
anmlienie

Artieuto 26 {Inasislencia de cualquera de las Fartes) -

Sl dlia g hord sefade pata la Audenca de Conchacaon una o las Fariss o
A na anste & lamsmis in Conediadona o el Conolader elaboians un Acia oe
logannparerenc hacwrlo consiar & inasistenrs de la (5) Pare 5) 3anle (5}
dandn por concluidn 8l Froceso de Concilanion

Mo obstante b seaalado en paragralo precedente la Parts que no 52 hag presen.
Vi i Adietezaa die Conciligin, hasta el dia sipuiente bl de 3 lecha poogra-
thadda para |7 Awbencia. padrd justifcar por escrlo su massEnon schclando se
safle uevo dia ¥ hora de Audsncia de Goncliacan, con o cual se e anedata el
Procoso de Conaliagon

CGoncihadora o ! Concitadar dentro (05
GrlES lugamente v por i
vl las invlacones pala noncikar e amn i das 3 las Pares &0 s s
13 s halvies administratives pRSIENOTes 3 S0 BIEICH. CON una ANTCIPACON de
At menos dos (2 dias bandes adminisirabvos, antes de [d lecha sesalada para la
Aebeniia de Concillacéan, B cual debe eslar hada deciro fos sunce (Fhy dias
habrles wlminshatives siguientss & 1A fecha da prasendarion da la jusiiecacion
de nasistienca

Pregsertada la nota de jushitzacinn, 13 ©
lies (3] tias hatales 3

Articuto 27 |Asistencia de las Partes con lefceros) -

Las Pardas rimden peesknlarse 3 &G Audienion de Conslacdn acomednartos de
lsncais o b agistan

Durarite I Autiencia de Conaliaoon, s Pates podan ser asesoacos por los
lespeisions quis les dzomganen o delenta malicar dicho asesoruments i ilraso
e Audwencia

L intarvencion vl pacgiacea da los lefesfes en Is Audiencia de Concbacion
sera mexdesada por 1z Conoliadsa o el Conciador garanlizandose an oo ma-
menle 4 gualdad y egudiel de las Farles

L Conaliadara o el Conriiadon, detw dajar casamente eslablecdo a ias Pares
s 50N Allas QUISHEG XNANan i de0sin B Jegar o 1t @ un anmnde sxlecen-
dertement de jos cnlencs o opimgnes werlitos por ies tercarns acompaianies

Arlcoie 28 [Desarrolio de la Audrencla de Congiltacion)

"2

st L Auriencia de Conclacen en prasencia da ias Parfes, 3 Concliadora o
al Lonmdan ks expleara 1as ventaas del Fieceso de Concdacion, seguidamen-
te i la palabra a s Parts que solcio @ Conclscdn para guo de toima clar y
PrEcsa expague su prateision, ssguidamarte dara b palabra a la cra Pana

La Conuhadiaa o el Congliadad idenhfcard [as posIenes, mIerses | Necesida-
dirs e las Pares,

La Conciiadara o el Conckador debe desarollar i Audienda de Canshacon
mAMENIENG 5 loda Momenio mg | &l diaingo da tas Par-
les, para que estas do farma volanlars ¢ pes uec,|smn| wropE puedan legar s
ALLAND

Hilas Partas no llegan a vy acuerdo conufalons, eveniualivente | Conctliasos
ool Concdador ackando con Boera ey sosanimedsd, podra sugenn 4 las Paes
almalas g soliodn las ouales podran ser o oo tomadas an cuenta

Cuando no ensts un acsendo v s mguea del Aol Téonn o las Pares remes
1M flnpn - para load gia =i, e fema Bxpanin 3 Coneaaron o e
suncsader, de oficio o 2 pedids de s Partes poded deg iy inlermadio v
s b 1 fa Audientia Audiencid fecha
y Notd para qu se lees § CAL0 8 Audency Compkemiantse; il dnbe se
Tjarta Genio g tres i3 deas nAbdes admepsiiaimos sxpeenies

i en el desamelin de la Autenia de Concliacdn. cualquiera de s Dares o am-
L i oA b misma o maadesla sooinbercion de no coreiliar, ia Conoladorg o
ol Lo i procedens con la Condysion g Proceso de Conciardn suscidben.
e el Acta e Noambsedimeento o Sin roncilinnn

fal kg I Audiencia da Concsacste las Pates Began o no A o Aacoecds ol
o patcal) fa Corcliagos o el Conciadol pondrd en ponoamanin de s Panes sl
< aque ogalon, para leege procedsr con |3 Conclusién del Procesn de
s maadiiani S sastnpaon del Acts resrespondienle

irsbilldry
onnii

Arficulo 39 (Auxliio Tecnico) -

L Canchiading o el Conediadorn areve conssntimento i las Pies, poda cenus
Ar il Aieihe Teereco e e Faperts que rontdeya A pracsan (3 canlioeersa y a
plantan allenatvas e solucdn

La tarea spee diesatiulle el Fxperti en Ja Coociliantn, no se constiiug? en Penlag,
tala ez que sulabar 85 esinctamante oxphcaliva v actssiiva

La elacadn oed Exparto se hati por acoerdn g Panes v a tafa de osle e onpio-
nalrsnts o alegio |3 Concilisdor o e Conctisdes

La 'mnulmwhn Al Experdo por s seiicess eslana a cangs de las Paces o
e I acuedkn Sk snismas

SECCION
CORCLUSION DEL PROCESD D COMCILIACION

Articulo 3 (Conclusion del Proceso de Concliiaciin) -

."}

(R

i

FIPiocess de Cenchiacde concuira cuanda s peasenbe sualguers da as siguen-
tes cnrunstanaas, detiendn suschbirse of conespondienie Aria

ClRCUN!ThNCIl

Acusi d'l i |D'H| o Farcal) de las Harm

AC '.l

Arta de Cmmraom\

Manisdealacdn  paipresa de an querer coicRan ol
cunbpuera de |as parles durante @ Aubance de
senpmiliweann Aila e Mo
anleidementy
Abandosies do o Audenca de Coichecibn
cuaiuierns de las Pares q ambay

por

u S conabacion
Mo acuardo da Ins Partes al inakzar b Audienoa de
Coreivaleniadm,

CIRCUNSTANCIA ACTA
& Inatislencia 2 lo Audincia de Conlaces por | Actade
sinkyeieca fe tas Parles Incomparacenca

Aetade Negalvaa

Freseriaciin de nola £50nls de negalng & conoiias (<4 |
ooshar

cualq—..am de =as Pmss -

Il Exnbligacda de la Contliadara o Conihador allbe'.,al un Luquulueu Acla aones-
pondients A las Pailes gue esen fesentes

W Corcluide @ Proceso de Concliacidn, fa Aulondad de Fiszalizacion y Condol de
Pensiones ¥ Segores - APS, w0 serk compelente para voiver @ CONGCET la misma
vemlronecsa, salva o previslo en fos paragratos 1§y dal Arbicds 26 ded presents
Fegiaments

Articuto 31, {Copias del Acla) - Lag Parles. an cuakguier momenn podran sobolar po
escibo, a la Autorided de Facalizacion v Contral de Pensiones y Sequros - AR5 copa
legalizaca dal Acta que se haya vndido en & Procesc de Concliacion

o Sin

Articuto 22 Contentde del Acta de b imk
| ElAcsa de no entendimienio ¢ Sm conciigoion sonlendra
1} La wenlifcacon & las Paines v de la Concaadona o el Concliador
2
3

Ladelagifin sucintz y pracisa de la conboversa

irfaciin e la causa que imposibubic begar a cantiharn

4} Lugar facha ynasa de la Sudienoa de Conaliatdin

3

i, Emecasooe abarcone de la Audencia da Conchacion por cosqeens de las Pates
nambas, s& hard Lansiar dicne exirema, sendo valids ol Acka de Mo entendimients
o 5 conoliacd aon cuanda solo lenga  firma de G Concliadon o el Cenclia-
oo

Frma da las Panes v de la Soncihadara ¢ el Conaihiaon

Articude 33 [Confenido del Acta de Incomparecencia) -

I El hisla die Incompaiacencia conlencia.

| Ladenidicackon de ias Pares y de ia Conailiadona o el Contliador
2} Larelandn sucida y precsa o i confroversi

37 Hombre de fa 1s) Parte () gue no asisio (emon)

4] Lugar, lechay hora de laAshencia de Canciliackn,
5) Firma de la Fate presenie jde habaro] y de la Conoladora o £l Congliasor

I ElActa i fncomparecenaa sera vabda aun cuands s0 lenga s fima de la Con-
clhadoa s el Concbador

Articulo 34 {Conlenido del Acta Negativa a Conciliar) - E? Acta ds Negaha 3 Con
ciliE pomienmia,

Y Laideniticacian de tas Pares y e la Concihadora o ¢ Congiiader
7
N Incheacion de ja nots de regatvs a cancisy v la Parts que la presenic
4] Lugar lcha da emis

&1 Fuma e la Conhadora o al Concibador,

La relacn sucinia v pracisa de la conlrowessia

Articuin 35, (Confroversfas no concliladas) - Las Parles an conflicin a fin de solucin:
nar (A 451 controvaesia (5) no concthiada (=) podiao oplar pon cualguierd de 05 medios
allamahvos de salucicn de contioversias estableados aa el Articuio 39 da &2 Ley de
Sequros del Estade Plunnacional N 1843 jeomprementade po patagraln Vil ds g Ds
posizin Adwacaal Prmera di la ey N7 365 e 23 de abad de 2013)

CAPITULD V
ACTADE CONCILIACHIN

Arlicubo 36 {Acta de Co cidn)

L ElActa do Concsacidn a3 el wstromeno juiidico, e expesa el msultado del
crseniimieni ibre y voluians de s Pares de hatwr legado a un souerdo, sea
este tolal o parsa’

15 Enal Acka de Consiliacdn, no fpeard fas I
e s Parles, m s doecomenltos, papeies o cusinuer oo nsa.urlal th Brixbusen e
las Partes bisgan presentada &6 15 Soliotud de Condliacen o (@ Audontia e Con-
cillagn, poe s Casdclar confiencia!

- Bl Acla de Conal@cion romendri;

Articulo 37_ (Conlenida del Acta de Conciliach

W La ndenlfigacidn de s Pares y da s Concibadonn o of Conciliadon, seflalandn el
Dt g st cedia de denidad numeso de Maticula de mscnpece en o Regis-
tii e Cametea o Nomaem de idanificacon Trbalana - NIT fen caso de Persons
durisbea) v ks decuments do repraseniacion gue corespondan

F 0 Laralachn soointa y po ke la conlmueesia

A B ados acosdos logrados poy las Panes adicandn sl moda, temge g lugar de
curvghenieniv ds las obigaciones pacadas, v #n s ciso, B ceantia

A Ebntos poodon salire s 0ue 00 56 1000 3 nngen acumdo fon el caso e aceerda
parcial),
5] dugar, lechay hom de la Aubencia de Concifiarin

Ri  Fima, senftificacion de [as Partes y de 1 Concilindons o of
sion de 51 badedas digial

A Conciliadr y i3 impee.

Articuto 38 (Acuerdos ¥ iegalidad) 103 acteiadns a los que Beguen las Pades bagr
g wounslanna debien ser conlradicionos a o establecedn an et ordenanmsanie
Vi vigontee, per by Qua, B Concdadoa o e Gonclide: debe observac gue los mismos
e enmamuen danlio In eslablecdo en [ eormaliva lega! vigente.

Articulo 32, (Eficacia del Acta de Conclilacion y caracter de Cosa Juzgada) -
I Conlome o erfablace Ao 33 do la Ley N TOR do fecha 25 do junia da 2015,
el Acka ile Concitlation suscda ants la Concliadnia o el Concilador ée s Autondad
e Flecalizaciin y Contol e Pensiones y Saguias - APS. devde sy suistrpgisn es i
A fas Partes y su o5
i1 £l Acta da Conchacion con acterdo entie Fartes, una vez fomada, adgulens fa
calkiad de Cosa Jusgada en todo o concihade

Articulo 40 {Ejecucion forzosa def Acta de Conciliacion) - £n el caso que e o
Antas Fares incurpla o aco Sado e el Aok do Goncéacion suscnta ante ia Avtondad
e Fiscahzacion y Conirol da Paasiones y Seguios - APS procade su sjecuciin xr2osa
anle Autandad competente, conlerre o eslabisnda en el Articlo 34 de la Ley N* T8
e 25 da juni de 2015

ANEXO Frimsdann de Sohcsud de Gonchacin |




