APS

AUTCRIDAD DE RSCAUTACION ¥ CONTROL DE PENSIONES ¥ SEGURODS
ESTADO FLURINACIONAL DE BOUVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/DJ/DS/N° 15 7 5/ 20 1¢&
La Paz, 17 OCT 2018

CONFIRMA PARCIALMENTE RESOLUCION ADMINISTRATIVA
APS/DJ/DS/N°1093/2018 DE 21 DE AGOSTO DE 2018

REGLAMENTO DE CONCILIACION ANTE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION
Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

Tramite N° 42399
VISTOS:

Los Recursos de Revocatoria interpuestos contra la Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/N°1093/2018 de fecha 21 de agosto de 2018 por las Entidades
Aseguradoras Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A., Alianza Compania de Seguros
y Reaseguros S.A. E.M.A., Bisa Seguros y Reaseguros S.A., Nacional Seguros Vida y
Salud S.A., Nacional Seguros Patrimoniales y Fianzas S.A., Seguros y Reaseguros
Credinform International S.A., Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A., La Boliviana
Ciacruz Seguros Personales S.A., La Boliviana Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A.
y La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A.; la Ley de Seguros del Estado
Plurinacional de Bolivia N° 1883 de 25 de junio de 1998, la Ley N° 065 de Pensiones
de 10 de diciembre de 2010, la Ley de Seguro de Fianzas para Entidades y Empresas
Publicas y Fondo de Proteccion del Asegurado N° 365 de 23 de abril de 2013, la Ley
N° 708 de 25 de junio de 2015, el Decreto Supremo N° 25201 de 16 de octubre de
1998; la Resolucién Ministerial Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N°055/2018 de
13 julio de 2018; la Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N°1093/2018 de fecha
21 de agosto de 2018, el Informe Legal INF.DJ/1231/2018 de 12 de octubre de 2018;
las normas legales vigentes consultadas y todo lo que en derecho tuvo que verse, y

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado promulgada el 07 de febrero de 2009, en su
Articulo 45, senala que la direccién, control y administracién de la seguridad social,
corresponde al Estado; la cual se regira bajo las leyes y los Principios de
Universalidad, Integralidad, Equidad, Solidaridad, Unidad de Gestién, Economia,
Oportunidad, Interculturalidad y Eficacia.

/] Que, el Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009 modificado mediante

/ Decreto Supremo N° 3058 de 22 de enero de 2017, determina la estructura

/ organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de
!’#/ lo establecido en la Constitucién Politica del Estado.

{ . .

| Que, mediante el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, se crea la

?} Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de Pensiones — AP como una institucién

Péag. 1 de 94
Oficina Central - La Paz S

A . Calle Reyes Ortiz N° 73 esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este, Piso 4
Casilla Postal: 10794 Teléfono: (591-2) 2331212 FAX: (591-2) 2312223
contactenos@aps.gob.bo www.aps.gob.bo.




APS

AUTCRIDAD DE RSCALIZACION ¥ CONTROL DE PENSIONES ¥ SEGURDS
ESTADO PLURINACIONAL DE BOUVIA

que fiscaliza, controla, supervisa y regula la Seguridad Social de Largo Plazo,
considerando la normativa de pensiones, y sus reglamentos en tanto no contradigan
lo dispuesto en la Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que, el Articulo 167 de la Ley N° 065 de Pensiones de 10 de diciembre de 2010,
establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Pensiones — AP se
denominara en adelante Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros
- APS y asumira las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia
de Seguros de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero — ASFIL.

Que, la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS, tiene
como mision fiscalizar y controlar el desemperio de los mercados de Pensiones y
Seguros, con atribuciones establecidas por la Ley de Pensiones N° 065, la Ley de
Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883 de 25 de junio de 1998 y
disposiciones conexas.

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado en su Articulo 108 establece: “Son deberes de
las bolivianas y los bolivianos: 1. Conocer, cumplir y hacer cumplir la Constitucién y las
leyes.”

Que, la Constituciéon Politica del Estado en su Articule 235 sefala: “Son obligaciones
de las servidoras y los servidores publicos: 1. Cumplir la Constitucién y las leyes.”

Que, la Constitucion Politica del Estado en su Articulo 297 paragrafo II establece que:
“toda competencia que no esté incluida en la Constitucion serd atribuida al nivel central
del Estado, que podra transferirla o delegarla por ley’.

Que, la Conciliacién y el Arbitraje, al no estar contempladas en la Constitucion
Politica del Estado, son Competencias Exclusivas del nivel Central del Estado; por lo
que la Ley de Conciliacién y Arbitraje N° 708 de 25 de junio de 2015, los regula como
medios alternativos de resolucion de controversias emergentes de una relaciéon
contractual o extracontractual, constituyéndose en la Ley marco que da las
directrices para la Conciliaciéon en nuestro Pais.

CONSIDERANDO:

y Que, previamente a substanciar los Recursos de Revocatoria interpuestos por las
/ / Entidades Aseguradoras Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A., Alianza Companiia
}p‘/ de Seguros y Reaseguros S.A. E.M.A., Bisa Seguros y Reaseguros S.A., Nacional
j; } Seguros Vida y Salud S.A., Nacional Seguros Patrimoniales y Fianzas S.A., Seguros y
i Reaseguros Credinform International S.A., Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A., La

?t Boliviana Ciacruz Seguros Personales S.A., La Boliviana Ciacruz de Seguros y

| Reaseguros S.A. y La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A., corresponde
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determinar si los mismos cumplen los requisitos esenciales para su viabilidad y
consiguiente pronunciamiento por parte de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros — APS.

Que, la Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341 de 23 de abril de 2002 en sus
partes correspondientes establece:

“Articulo 11 (Accion Legitima del Administrado). I Toda persona individual o
colectiva, publica o privada, cuyo derecho subjetivo o interés legitimo se vea afectado
por una actuacién administrativa, podrd apersonarse ante la autoridad competente
para hacer valer sus derechos o intereses, conforme corresponda.”

“Articulo 56 (Procedencia). I Los recursos administrativos proceden contra toda clase
de resolucion de caracter definitivo o actos administrativos que tengan cardcter
equivalente, siempre que dichos actos administrativos a criterio de los interesados
afecten, lesionen o pudieren causar perjuicio a sus derechos subjetivos o intereses
legitimos.”

“Articulo 58 (Forma de presentacion). Los recursos se presentaran de manera
fundada, cumpliendo los con los requisitos y formalidades, en los plazos que
establece la presente Ley.”

Que, en cuanto al cumplimiento de los requisitos de forma para la admisién de los
Recursos de Revocatoria, el Articulo 38 del Reglamento a la Ley de Procedimiento
Administrativo para el Sistema de Regulaciéon Financiera SIREFI, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 27175 de 15 de septiembre de 2003 establece: “Los recursos se
presentardn, dentro del plazo establecido, por escrito, de manera fundamentada,
especificando la resolucién impugnada, acreditando personeria y sefialando domicilio.

Que, el paragrafo 1 del Articulo 47 del mencionado Reglamento a la Ley de
Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacién Financiera SIREFI,
dispone: “Los recursos de revocatoria proceden contra toda resolucion definitiva de los
Superintendentes Sectoriales que cause perjuicio a los derechos o intereses legitimos
del recurrente, debiendo para la admision del mismo, ademds de su interposicion
dentro el tiempo hdbil (...) ” y el Articulo 48 del citado Reglamento a la Ley de
Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacién Financiera SIREFI indica
“El recurso de revocatoria debera ser interpuesto dentro de los quince (15) dias hdbiles

V|
// administrativos siguientes a la notificacion o publicacién de la resolucién impugnada.”
)’)lr.! .
/ Que, de las normas senaladas se infiere que son dos los elementos que deben
/ cumplirse para que proceda la admision del Recurso de Revocatoria: i) se demuestre
[ que el acto impugnado cause perjuicio a los derechos o intereses legitimos del
i recurrente, ii) que el Recurso de Revocatoria sea interpuesto dentro de los quince (15)
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dias habiles administrativos siguientes a la notificacion con la Resolucion
Administrativa.

Que, de la revision de los memoriales de interposicion de Recurso de Revocatoria, en
relacion al primer requisito, se evidencia que todas las Entidades Aseguradoras
recurrentes cumplieron con €l mismo, toda vez que senalaron la relacion causal entre
los elementos facticos y normativos que sirven de fundamento y las supuestas
lesiones a sus derechos o intereses legitimos que causa el Acto Administrativo
impugnado.

Que, en relacion al segundo elemento de procedencia del Recurso, se verificé que la
Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°1093/2018 de fecha 21 de agosto de 2018
fue notificada a las Entidades Aseguradoras Recurrentes Alianza Vida Seguros y
Reaseguros S.A., Bisa Seguros y Reaseguros S.A., Nacional Seguros Vida y Salud
S.A., Nacional Seguros Patrimoniales y Fianzas S.A., Seguros y Reaseguros
Credinform International S.A., Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A., La Boliviana
Ciacruz Seguros Personales S.A., La Boliviana Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A.
y La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A. en fecha 24 de agosto de 2018 y a la
Entidad Aseguradora Alianza Compania de Seguros y Reaseguros S.A. E.M.A. en
fecha 27 de agosto de 2018; posteriormente, las Entidades Aseguradoras Recurrentes
interpusieron sus Recursos de Revocatoria en fecha 14 de septiembre de 2018,
dentro el plazo establecido en el Articulo 48 del Reglamento a la Ley de Procedimiento
Administrativo para el Sistema de Regulacion Financiera SIREFI, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 27175 de 15 de septiembre de 2003.

Que, no obstante lo mencionado en parrafo precedente, en el Recurso de Revocatoria
presentado por la Entidad Aseguradora La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida
S.A. no se encontraba adjunto el original o copia legalizada del Poder de
Representacion, no acreditando la personeria de su Representante Legal conforme lo
establece el Articulo 38 del Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo para
el Sistema de Regulacion Financiera SIREFI, aprobado mediante Decreto Supremo N°
27175; por lo que, mediante Auto de fecha 17 de septiembre de 2018, notificado a la
Entidad Aseguradora Recurrente el 18 de septiembre de 2018, esta Autoridad en
cumplimiento de lo establecido en el paragrafo I del Articulo 39 del Reglamento a la
Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacién Financiera
SIREFI aprobado mediante Decreto Supremo N° 27175, otorgé a la Entidad
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/ Aseguradora La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A. el plazo maximo de cinco
/"// (5) dias habiles administrativos para que subsane la omisién de la presentacion del
/ Poder que acredite la Personeria de su Representante Legal, bajo alternativa de

Rechazo del Recurso presentado; disponiéndose ademas, que desde el dia siguiente

j habil administrativo de subsanada la observacion, empezara a computarse el plazo

/ para que la APS emita Resolucién Administrativa pronunciandose sobre el fondo del
f Recurso de Revocatoria presentado.
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Que, la Entidad Aseguradora La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A. en fecha
21 de septiembre de 2018 presento la copia legalizada del Poder de su Representante
Legal, subsanando la observacion realizada, empezando a computarse desde el dia
siguiente habil el plazo para que esta Autoridad emita su pronunciamiento conforme
a normativa legal vigente.

Que, de esta forma las Entidades Aseguradoras Recurrentes Alianza Vida Seguros y
Reaseguros S.A., Alianza Compania de Seguros y Reaseguros S.A. E.M.A., Bisa
Seguros y Reaseguros S.A., Nacional Seguros Vida y Salud S.A., Nacional Seguros
Patrimoniales y Fianzas S.A., Seguros y Reaseguros Credinform International S.A.,
Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A., La Boliviana Ciacruz Seguros Personales S.A.,
La Boliviana Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A. y La Vitalicia Seguros y
Reaseguros de Vida S.A., dieron cumplimiento a lo previsto en el Articulo 38 del
Decreto Supremo N° 27175 (forma de presentacion y requisitos), al haber presentado
su memorial dentro el plazo establecido, de manera fundamentada, especificando la
Resolucién impugnada, acreditando personeria y sefialando su domicilio.

CONSIDERANDO:

Que, verificado y cumplido los requisitos de procedencia los Recursos de Revocatoria,
amerita remitirnos a los antecedentes que hacen al presente Proceso Administrativo.

Que, la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883 de 25 de junio de
1998, tiene como objetivo regular la Actividad Aseguradora, de Intermediarios,
Auxiliares y Entidades de Prepago para que cuenten con la suficiente credibilidad,
solvencia y transparencia garantizando un mercado competitivo.

Que, la mencionada Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883, en el
inciso v) de su Articulo 43, incorporado mediante Disposicion Adicional Primera,
paragrafo IX de la Ley N° 365 de fecha 23 de abril de 2013, establece que es
Atribucion de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS:
“Actuar como ente de conciliacion en siniestros no superiores a UFV100.000,00 (Cien
Mil 00/100 Unidades de Fomento de vivienda) y en su caso resolver la controversia
mediante Resolucion Administrativa motivada.”

Que, la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883, en el parrafo
final de su Articulo 39, incorporado mediante Disposicién Adicional Primera,

/:ﬂ paragrafo VIII de la Ley N° 365 de fecha 23 de abril de 2013, establece que ante una
P controversia derivada de un siniestro cuya cuantia no supere el monto de
/ UFV100.000,00 (Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento de Vivienda), la Autoridad de
/ Fiscalizaciéon y Control de Pensiones y Seguros - APS podra fungir como instancia de
/- conciliacion, y que si por esta via no existiera un acuerdo la Autoridad de
, Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS podra conocer y resolver la

I controversia por Resolucién Administrativa debidamente motivada.
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Que, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS para
ejercer la atribuciéon de actuar como Ente de Conciliacién en siniestros no superiores
a UFV100.000,00 (Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento de Vivienda) otorgada por
Ley, necesita de una norma que regule el procedimiento a seguirse.

Que, mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°1488/2017 de fecha 30 de
noviembre de 2017, esta Autoridad aprobd el Reglamento de Conciliacion ante la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS.

Que, mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°1562/2017 de 13 de
diciembre de 2017 la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros —
APS aclar6 y complementé el Reglamento de Conciliacion ante la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS aprobado mediante Resolucién
Administrativa APS/DJ/DS/N° 1488/2017 de fecha 30 de noviembre de 2017.

Que, las Entidades Aseguradoras Alianza Comparfia de Seguros y Reaseguros S.A.
E.M.A. Empresa Multinacional Andina, Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A.,
Nacional Seguros Vida y Salud S.A. y Nacional Seguros Patrimoniales y Fianzas S.A.,
Bisa Seguros y Reaseguros S.A., Seguros y Reaseguros Credinform International S.A.,
La Boliviana Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A. y La Boliviana Ciacruz Seguros
Personales S.A., por cuenta separada, interpusieron Recursos de Revocatoria contra
la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°® 1488/2017 de fecha 30 de noviembre
de 2017 que aprueba el Reglamento de Conciliacion ante la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS.

Que, mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°195/2018 de 15 de febrero
de 2018, esta Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS
confirmé las Resoluciones Administrativas APS/DJ/DS/N°1448/2017 de 30 de
noviembre de 2017 y APS/DJ/DS/N°1562/2017 de 13 de diciembre de 2017 que
aprueba, aclara y complementa el Reglamento de Conciliacién ante la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS.

Que, las Entidades Aseguradoras Nacional Seguros Vida y Salud S.A., Nacional
Seguros Patrimoniales y Fianzas S.A., Bisa Seguros y Reaseguros S.A., Seguros y
Reaseguros Credinform International S.A., Alianza Compania de Seguros y
reaseguros S.A. E.M.A. Empresa Multinacional Andina, Alianza Vida Seguros y
Reaseguros S.A. y La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A. en tiempo oportuno

f{{ interpusieron Recursos Jerarquicos contra la Resolucion Administrativa
/ APS/DJ/DS/N°195/2018 de 15 de febrero de 2018.

Que, en fecha 19 de marzo de 2018 el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas -
f MEFP mediante publicacion en un medio de prensa nacional comunicé a las
/ Entidades Aseguradoras de los Recursos Jerarquicos interpuestos por las sefialadas
f Entidades Aseguradoras contra la Resoluciéon Administrativa APS/DJ/DS/N°
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195/2018 de 15 de febrero de 2018 para que presenten sus alegatos, si asi lo vieren
conveniente.

Que, La Boliviana Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A. y La Boliviana Ciacruz
Seguros Personales S.A., en calidad de terceros interesados, presentaron sus alegatos
contra la Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N° 195/2018 de 15 de febrero de
2018.

Que, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas — MEFP habiendo realizado un
analisis de los argumentos planteados por las Entidades Aseguradoras Recurrentes y
los Terceros Interesados, en fecha 13 de julio de 2018 se pronuncié emitiendo la
Resolucion Ministerial Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N° 055/2018, la cual en
su parte Resolutiva dispuso:

“RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- ANULAR el procedimiento administrativo hasta la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N° 1448/2017 de 30 de noviembre de 2017, inclusive,
debiendo en consecuencia dictarse nueva Resolucion Administrativa ajustandola a
derecho conforme los fundamentos establecidos en la presente Resolucién Ministerial
Jerarquica.”

Que, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas entre los fundamentos
contenidos en la Resoluciéon Ministerial Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N°
055/2018, concluye que la APS, no ha fundamentado su atribuciéon para la
resolucion de la controversia, en relacion al Auxilio Técnico y el derecho a la palabra
del acompanante de una de las Partes, aspectos que deben tomarse en cuenta a
momento de dictar la Resolucién Administrativa que aprueba el Reglamento de
Conciliacion ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros —
APS.

Que, tomando en cuenta lo considerado y dispuesto por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas - MEFP en la Resolucion Ministerial Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-
SIREFI N°055/2018, esta Autoridad hizo una nueva revisiéon de la doctrina y la
normativa legal vigente en lo concerniente al Instituto de la Conciliaciéon, viendo
conveniente ajustar el Reglamento de Conciliacion ante la Autoridad de Fiscalizacién
y Control de Pensiones y Seguros — APS que habia sido aprobado y complementado
/_? mediante Resoluciones Administrativas APS/DJ/DS/N°1448/2017 de 30 de
i noviembre de 2017 y APS/DJ/DS/N°1562/2017 de 13 de diciembre de 2017.

/ Que, mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°1093/2018 de 21 de agosto
de 2018, esta Autoridad aprobé el Reglamento de Conciliacién ante la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS disponiendo su entrada en
vigencia una vez sea publicado por Ginica vez en un medio de comunicacién escrito de
circulacion nacional; publicacion que se realizé en el periodico El Cambio en fecha 26
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de agosto de 2018. No obstante lo sefalado, dicha Resolucién Administrativa
APS/DJ/DS/N°1093/2018 fue notificada a todas las Entidades Aseguradoras del
Mercado de Seguros Boliviano en fecha 24 y 27 de agosto de 2018.

CONSIDERANDO:

Que, en tiempo habil y oportuno, las Entidades Aseguradoras ALIANZA VIDA
SEGUROS Y REASEGUROS S.A. y ALIANZA COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. E.M.A., mediante memoriales independientes, presentados en
fecha 14 de septiembre de 2018, interpusieron Recurso de Revocatoria contra la
Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°1093 /2018 de fecha 21 de agosto de 2018,
argumentando lo siguiente:

“6. FUNDAMENTOS DE ORDEN LEGAL DEL RECURSO JERARQUICO, (Sic.)

En mérito a lo anteriormente expuesto, consideramos que persisten ambigtiedades y
aspectos no claros en el contenido del reglamento los cuales afectan
considerablemente a los intereses de nuestra Compariia Aseguradora. Es importante
sefialar que en la fundamentacion de la Resolucién recurrida, la Autoridad
Fiscalizadora hizo referencia a los principios invocados por el Art. 232 de la
Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, donde se deberla establecer
en el Reglamento de Conciliacién aprobado por la R. A. N° 1093/2018 un
procedimiento claro en el caso que las partes no solucionen una controversia a través
de la Conciliacién invocada ante la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control de Pensiones
Yy Seguros, tal cual reza el propio titulo, haciendo notar en todo caso que estaria
incompleto porque la disposicion contenida en el paragrafo II del Art., 39 (Arbitraje)
de la Ley 1883, insertado conforme la disposicién Adicional Primera, numeral VIII de
la Ley N° 365 de 23 de abril de 2013, cita refiere lo siguiente:

"Se incorpora al Articulo 39 como ultimo parrafo, el siguiente:

‘La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros podrd fungir como
instancia de conciliacion para todo siniestro cuya cuantia no supere el monto de
UF100.000,00.- (Cien Mil 00/ 100 Unidades de Fomento de Vivienda). Si por esta via
no existiera un acuerdo, la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros, podra conocer y resolverla controversia por resolucién administrativa
debidamente motivada".

Z Patrigav, %
\%, Miragat F, &

)

K

Ahora bien, el texto referido en concordancia con el numeral IX del mismo cuerpo
legal incorpora al articulo 43 de la Ley 1883, el siguiente inciso:

“v) Actuar como ente de conciliacién en siniestros no superiores a UFV100.000,00.-
(Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento de Vivienda), y en su caso, resolver la
controversia mediante resolucién administrativa motivada.

/S Hecho que implicaria que la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
/ Seguros, no_solo tiene la atribucién de conocer el proceso de Conciliacién, sino

/ también de RESOLVER LA CONTROVERSIA ENTRE PARTES, en caso de no existir
/ / acuerdo en la via conciliatoria, esto deriva en una responsabilidad de la Autoridad
mayor a la de tnicamente sujetar un reglamento a aspectos netamente dirigidos a la

( Conciliacion, y debido a su competencia abarcaria el vital e importante tratamiento

del tema de fondo de la propia controversia de partes, no podria subsumirse al
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Procedimiento Administrativo Regular, sino que requeriria un 'procedimiento
especial”, siendo que la Autoridad debe de igual modo marcar el procedimiento
especifico a seguir por las partes para gque el mismo se lleve adelante bajo los
mismos prnncipios enmarcados por la misma Constitucién Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia, en su Art. 232 al cual hacen especial mencién en la
Jfundamentacion de la resolucion recurrida.
Asi también, en el mismo sentido como aquellos principios sobre los cuales versa el
concepto del Arbitraje, de los cuales NO SE HA CONSIDERADO LA PARTICULAR
OBSERVANCIA determinada en la parte Resolutiva de la Resolucion Ministerial
Jerarquica MEPF/ VPSF/URJ-SIREFI N° 055/2018 (Sic.) de 13 de julio de 2018, que
anula el procedimiento administrativo hasta Ila Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/ Nro. 1488/2017 de 30 de noviembre de 2017 inclusive, dando como
resultado la ahora Resolucion Administrativa recurnida, donde en su parte resolutiva
(Tercer Resuelve) serfala que La Direccion de Seguros de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS, queda encargada de observar
el correcto cumplimiento de la Presente Resolucién Administrativa”.
Por lo manifestado precedentemente, es evidente que se trata de una postura
incongruente qiie genera a su vez vacios tan grandes que se alejan del espiritu
mismo de su contenido que no selo debe abarcar lo relativo a la Conciliacion, sino que
el tema de fondo que es de mayor preocupacion es la falta de determinacion de un
procedimiento especial para el tratamiento de la resolucion del conflicto de partes a
través del Ente Regulador (APS), en tal sentido es que el Art. 30 del reglamento,
denota vacios que hacen ver que dicha disposicién sea totalmente inconclusa en su
contenido.
Astmismo, dando continuidad con el desarrollo de nuestros fundamentos, tenemos a
bien mencionar otros aspectos que son de igual importancia para que sean
considerados por su Autoridad:
6.1. Inclusidon de Naturaleza Voluntaria en el Objeto del Reglamento.-
En el contenido del articulo 1 (Objeto) del Reglamento, se deberia incluir que
ademds de ser un mecanismo de solucion alternativa, es VOLUNTARIO y que su
competencia se abre desde el momento que se genera la BASE COMPROMISORIA
0 ACUERDO PERFECTO DE LAS PARTES.
Esta inclusion obedece a que la norma desde ningun punto de vista debe
permitir que existan dudas en relacion a la naturaleza voluntaria de la
conciliacion,
6.2. Inexistencia de accion sancionatoria por rechazo a conciliacion.-
En relacién al articulo 4 del reglamento (Obligatoriedad), en este punto seria
importante aclarar al margen de que la conciliacién es voluntaria, gue en caso de
no acceder a la misma, no deberia implicar la generacion de ningtn tipo de
procedimiento administrativo sancionatorio o recriminatorio en contra de la parte
que no accede a esta via de solucion.
Al respecto, la falta de atencion de la invitacion de la APS a conciliar, en ningun
// momento debera generar sanciones, Yy no debe entenderse como un
/ / incumplimiento a llamados o convocatorias del Regulador, descritas en la Ley
/ ¢ Nro. 1883 en los sustantivo o en lo relativo a la Ley Nro. 2341 f(en lo
/{/ procedimental).
6.3. Inexistencia de regulacion sobre Silencio Administrativo.- En el Capitulo 1
del Reglamento, tomando en cuenta de que se tratan de generalidades, no se
/ contempla la existencia del Silencio Administrativo, entendiendo como tal, a que
?( en caso de que una entidad aseguradora sea convocada y la misma no se
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presente 0 no responda se entienda como una negativa a la conciliacién a través
de este medio alternativo.

6.4. Imposibilidad de asignacién de estatus de "Cosa Juzgada'.-
En el articulo 6 (Naturaleza) deberla tomar en cuenta, gue en caso de que exista
una conciliacién y el resuitado sea parcial, no se deberia dar el cardcter de Cosa
Juzgada, toda vez que todos los actos de la Sede Administrativa, como la
compromisoria (conciliacion) son por definicion sujetos de control jurisdiccional o
incluso constitucional.
Al respecto, se debe tomar en cuenta que incluso acudiendo a las previsiones de
la Ley Nro. 708 de Conciliacién y Arbitraje, un Laudo Arbitral, que es una
categoria superior a la Conciliacién que se realice en oficinas de la APS, SI
PUEDE SER SUJETA DE CONTROL JUDICIAL, tal como se observa en las
causales descritas en los articulos 111 y 112 de la referida norma.
Entonces no se puede desvirtuar el cardcter revisor y el derecho de segunda
instancia que se tiene sobre cualquier definicion de primera ratio.

6.5. Cardcter limitado deja redaccién de las Materias sometidas a
conciliacion).- (Sic.)
En el articulo 8 del reglamento (Materias excluidas de Conciliacién) no se observa
un inciso de seguridad, por el cual se extienda la exclusién de materias que por
su naturaleza o competencia, no puedan ser sujeto de conciliacién, aspecto que
tiene razon de ser incluido, tal como se lo hace en el articulo 21 de la Ley Nro.
708 de Conciliacién y Arbitraje que dispone lo siguiente:

R—

) Articulo 20, (NATURALEZA). La conciliacién es un medio alternative de
solucién de controversias al que las personas naturales o juridicas, pablicas o privadas
nacionales o extranjeras, acceden libre y voluntariamente, antes o durante un proassr;
Judw'l:_ll © arbitral, con la colaboracién de una o un tercero imparcial denominado
conciliador, que se ¢jercitard en el marco de Ia presente Ley.

A_rticulo‘ZI. (AMBITO‘ MATERIAL). Se podran someter a conciliacién las
controversias derivadas de relaciones juridicas contractuales o extracontractuales, que

gu;:lm ser resueltas mediante la libre disposicién de derechos Y no contravengan el orden
tblico,

6.6. Omision de validacion de fuente en caso de levantamiento de
confidencialidad.-
En el articulo 9 p. Ii (Confidencialidad), se observa que la redaccion es
incompleta, toda vez que la excepcionalidad del levantamiento de Ia
confidencialidad, sélo podria ser reguerido por Autoridad Competente y no
referirse tinicamente a la remision.
6.7. Imposibilidad de liberar la responsabilidad del conciliador.-
El articulo 13 del Reglamento (Responsabilidad) es incompleto, por cuanto libera
de responsabilidad al conciliador de los acuerdos arribados. Esta parte es
contradictoria, toda vez que el conciliador adopta una posicion de moderador y
/] colaborador de la conciliacién, motivo por el cual no puede estar exento de la
// responsabilidad que tiene por sus acciones u omisiones, tal como lo establece &
; articulo 28 inciso a) de la Ley Nro. 1178 de Administracion y Control
;{ Gubernamentales.
/5' 6.8. Procedimiento de Invitacidén incompleto.-
En procedimiento del Capitulo IV del reglamento es incompleto, ya que el mismo
I no_sefnala qué pasa cuando la entidad invitada a conciliar, no lo hace o no
responde; asi también, con relacion a la liberacion de cualguier accion
sancionatoria por parte de la APS cuando no se accede a la invitacién a conciliar.
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6.9. Facultad exorbitante para designaciéon de Experto.-
El articulo 23 p. Il es exorbitante y arbitrario, debido a que constrnirie la voluntad
de las partes a una imposicion del conciliador de la APS, quien sin perjuicio de
que no tiene responsabilidad por el acuerdo que lleguen las partes, pero de
manera contradictoria si tiene facultades para DETERMINAR a un experto
6.10. Imposibilidad de eliminar la Doble instancia incluso cuando hay Acta
de Conciliacion.-
Se debe tomar en cuenta que la voluntad de las partes, no puede subyugar a
normas de mayor jerarquia, por lo cual frente a cualquier conciliacién si la misma
ha fracturado derechos constitucionales o intereses de terceros el Acta emitida
por la APS, no es oponible y puede ser controvertida, en los madrgenes que
establece la Ley.
Como se puede apreciar, no obstante que el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, ha determinado una nulidad, con el objetivo de que la APS pueda
replantear el reglamento, en condiciones de equidad y LEGITIMIDAD el Reglamento
emergente de la Ley Nro. 365 de 23 de abril de 2013, se observa que esto no ha
sucedido, lo cual denota que el reglamento continua siendo incompleto y difuso en
cuanto a su aplicacion puesto que es evidente que la norma de manera expresa no
seriala, que en caso de una negativa a una invitacion a conciliar las Aseguradoras
estarian expuestas al inicié de un procedimiento administrativo (incluso sancionador),
al amparo de lo dispuesto en los articulos 29 y 30 del Reglamento.
Siendo que se trata de un género de normatividad aplicable en forma transversal en
el sector asegurador, se deberia contar con la participacién de las entidades que
estaran bajo su ambito de aplicacién, con el objetivo de lograr la LEGITIMIDAD del
reglamento, ya que en la medida en que sea una IMPOSICION del regulador, este
instrumento solo sera parte de la economia de conciliacién del sector seguros, y no
sera un real instrumento de solucion alternativa de conflictos que beneficie a las
partes intervinientes del mercado asegurador, violentando de esta forma el principio
de Eficacia de los procedimientos administrativos.
Asimismo, es evidente que la finalidad del presente recurso es que el Reglamento
contemple en su totalidad un contenido que garantice y genere transparencia en las
vias mediante las cuales se resolverdan los conflictos entre particulares, conforme lo
dispuesto en el paragrafo Il del Art. 39 de la Ley 1883, invocando a su Autoridad a
que no solo se refiera a una simple complementacién, sino que ante la atribucion
delegada por el Estado, de manera expresa SENALE EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO ESPECIAL al cual se enmarcard la solucion de la controversia,
ya gue el contenido de la Resolucién recurrida, no hace referencia expresa a este
tema en particular, enmarcandose unicamente a lo referido a la Conciliaciéon y no asi
al tema de fondo que consideramos es de mayor importancia, que es bdsicamente la
soluciéon de la controversia propiamente dicha, definiendo plazos, instancias,
medidas cautelares aplicables, la competencia sobre el conocimiento y disposicion de
las mismas, recursos, el auxilio judicial y otros elementos vitales para que se
/) configure la absoluta transparencia, equidad y debido proceso en el procedimiento
i serialado por el Reglamento Especial, siendo que la Reglamentacion recurrida, ha
dejado considerables vacios e inconsistencias en el contenido del Art 30 del propio
: reglamento en caso de solucionarse la controversia y acudir ante la Autoridad de
Control y Fiscalizacién de Pensiones y Seguros para que resuelva el conflicto de
{ partes, sin referir el procedimiento exacto al cual las mismas se someterian, citando
f unicamente de forma textual en la parte in fine del indicado articulo lo siguiente
1; “....que conozca la controversia y la resuelva mediante Resolucién Administrativa
debidamente motivada, previo Proceso Administrativo, debiendo adjuntar toda la

/'.11"
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documentaciéon y/o informacién pertinente gue respalde su pretension.” (Negrilla y
subrayado es nuestro), reiterando que existe una contradiccion evidente entre los
principios invocados en los fundamentos de la Resolucion Administrativa que
aprueba el Reglamento y la légica de derivar esta resoluciéon a un proceso que cumpla
con los indicados principios, citando en la parte considerativa de la indicada
Resolucion en la pagina 14 lo siguiente: "Iniciandose de esto modo un Proceso
Administrativo, en el cual las partes podran demostrar todos sus argumentos, para
que finalmente la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS
emita una Resolucion Administrativa debidamente motivada, la cual resolvera
definitivamente la controversia, pudiendo la Parte no (Sic.) esté do acuerdo con lo
resuelto, acudir a los medios de impugnacion que la Ley le otorga”, siendo uno de los
fundamentales derechos es el Debido Proceso, por lo que no corresponde que el
tratamiento de la solucién de un conflicto entre particulares sea resuelto a través de
un “Proceso Administrativo”, que no estd claramente establecido en su definicion,
porgue consideramos en todo caso deberia estar contenido en un Procedimiento
Administrativo Especial toda vez que los alcances de la Ley N° 2341 y su reglamento,
no son suficientemente descriptivos ni especificos para aplicarse a la solucion de
controversias que derivaria ante la Autoridad antes citada. En tal caso, el Art. 30 del
Reglamento recurrido, deja abierta la via Administrativa sin contemplar la clara
necesidad de contar con una norma que refiera la especificaciones necesarias en
cuanto a sus alcances, instancias, plazos y recursos a los cuales estaria sujeta la
Resolucion Administrativa Motivada gue emanaria de dicho proceso, gue conforme
todo el fundamento de la Resolucion Administrativa recurrida deberia emular un
proceso Arbitral, siendo que en todo el texto enuncia a la Ley N° 708 como
Jundamento del proceso Conciliatorio; empero, no hace referencia alguna al proceso
especial al cual deberla estar sometida la resolucién de fondos de la controversia en
caso de no haberse logrado un acuerdo de puartes en la via conciliatoria.

En este sentido, puede darse a interpretar que en un caso hipotético a Autoridad
Fiscalizadora cuando no exista Conciliacién, seria la unica facultada para decidir
sobre el Fondo, cuando la normativa legal y vigente por esencia (Ley N° 708) permite
perfectamente acudir de forma paralela al proceso arbitral regular; sin embargo, en
caso de existir una contradiccién entre el Pronunciariento de la APS mediante un
Acto Administrativo y el Laudo Arbitral, la pregunta a responder seria ¢Cudl es el
documento que tendra mayor prevalencia sobre el otro?, a razon de que la redaccién
actual del Reglamento de Conciliacion recurrido y al no establecerse un procedimiento
claro y preciso en el mismo, da lugar a que se vulneren principios fundamentales que
atenten no solamente con los intereses de las Aseguradoras sino también con las
otras partes intervinientes del mercado asegurador.

En sintesis manifestar, que se puede advertir que el contenido de la Resolucién
recurrida, expresa fundamentos legales que son de imprescindible observancia en la
redaccién y contenido del Reglamento sujeto a la misma, siendo que en el indicado

) Reglamento que motiva el presente recurso, no se han plasmado de manera factica

// todos los fundamentos expresados en la fundamentacion de los Considerandos de

/;/ propia resolucion, entendiéndose de forma clara que no se hace referencia a la
W"/ ausencia de una transcripcién lata de conceptos, sino a la transferencia del espiritu
/ de su contenido que debe estar expresado en una normativa, clara, expresa, idéneaq,

imparcial, independiente y sujeta al principio fundamental de la voluntariedad de las
[ partes que se acogeran a esta normativa para resolver sus conflictos y precautelar
/ sus intereses.
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7. CULTURA PRO POSITIVA DE ALIANZA S.A.

Ahora bien, luego de exponer respetuosamente ante su Autoridad los
cuestionamientos contenidos en el Reglamento de Conciliacion aprobado por la
Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 1093/2018 de 21 de agosto de 2018,
consideramos que basados en un Princpio de Lealtad regulatoria, podemos
PROPONER Y SUGERIR, una metodologia fiable y beneficiosa para emitir una
reglamentacién viable para esta modalidad de solucién de conflictos.

Sobre este particular, en forma respetuosa ponemos en su atencion que la forma de
construccién de las normas que emite el Organo Ejecutivo, se halla contemplada
dentro del Manual de Técnicas Normativas, aprobado por Decreto Supremo Nro.
25350, el cual da los lineamientos generales, para procurar una norma que sea ttil
para la administracion publica, asi como para los sujetos regulados.

Es asi que el MANUAL DE TECNICAS NORMATIVAS, ademds de exponer en detalle
la redaccion y construccion de normas, establece un cuestionario bdsico que permite
garantizar la legitimidad del ordenamiento regulatorio, el cual exponemos en el
siguiente cuadro:

2. Anteccdentes suridicos v sociales del proyecto

ANEXO i

CUESTIOMNARIT UE EVALUIAC IO BIL

FROYECTOS NORMATIVOS
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En ese sentido, en el marco del derecho que nos asiste en virtud del articulo 16 inciso
a), de la Ley Nro. 2341 de Procedimiento Administrativo, sugerimos gue este conjunto
normativo, aprobado por el Decreto Supremo Nro. 25350 sea tomado en cuenta en el
proceso de elaboracion del Reglamento en cuestion, y de esta forma evitar las
objeciones y recursos en contra de un instrumento que no esta claro y su contenido
no ofrece seguridad juridica en lo sustantivo y en lo adjetivo, en razén que las
Compariias Aseguradoras como directos involucrados no tuvieron oportunidad de
brindar sus criterios en relacién con el proyecto de la normativa, cuyo efecto negativo
es precisamente que el Reglamento de conciliacion ante la APS, no goce de
legitimidad.

8. PETITORIO,

Por lo anteriormente expresado, al amparo de lo previsto por el articulo 16 inciso a),
de la Ley Nro. 2341 de Procedimiento Administrativo, concordante con las previsiones
de los articulos 46 a 50 y siguientes del Reglamento a la Ley Nro. 2341 de
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Procedimiento Administrativo, aprobado por Decreto Supremo Nro. 27175, solicitamos
a su Autoridad:

1. REVOCAR la Resoluciéon Administrativa APS/DJ/DS/N° 1093/2018 de 21 de
agosto de 2018, que APRUEBA EL REGLAMENTO DE CONCILIACION ANTE LA
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS (APS),
y consiguientemente el citado Reglamento, toda vez que la misma no ha
superado las observaciones emitidas por la Resolucién Ministerial Jerdarquica
Nro. MEPF/ VPSF/URJ-SIREFI N° 055/2018 de 13 de julio de 2018, y se (Sic.)
continua con ambigiiedades en su contenido, lo cual genera una inseguridad
procesal.

2. Se tenga presente que todo género de norma debe cumplir con el requisito de
LEGITIMIDAD en el proceso constructivo y la imposiciéon de normas como el
Reglamento de Conciliacién emergente de la Ley Nro. 365 de 23 de abril de 2013
en una politica de "Arriba hacia Abagjo", podria provocar que el instrumento sea
ineficiente y pueda afectar el Debido Proceso que debe prevalecer en todas las
actuaciones administrativas donde los regulados, administrados o terceros que
sean parte del mismo tengan las mismas oportunidades de fundamentar,
defenderse respetando los términos y etapas procesales previstas, como
garantia Constitucional prevista en la Constitucién Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia.

3. Tomando en cuenta los efectos del reglamento aprobado por Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N° 1093/2018 de 21 de agosto de 2018, que
APRUEBA EL REGLAMENTO DE CONCILIACION ANTE LA AUTORIDAD DE
FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS APS, solicitamos que
el presente Recurso de Revocatoria sea tramitado en EFECTO SUSPENSIVO, en
fiel cumplimiento de lo previsto en el articulo 59 pardagrafo Il de la Ley Nro. 2341
de Procedimiento Administrativo.”

CONSIDERANDO:

Que, en tiempo habil y oportuno, la Entidad Aseguradora BISA SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. mediante memorial presentado en fecha 14 de septiembre de
2018, interpuso Recurso de Revocatoria contra la Resolucién Administrativa
APS/DJ/DS/N°1093/2018 de fecha 21 de agosto de 2018, argumentando lo
siguiente:

aV, %)\

“6. FUNDAMENTOS DE ORDEN LEGAL

St bien su Autoridad ha tratade de acomodar el acto administrativo a lo determinado
por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, mediante Resolucién Ministerial
Jerarquica MEFP/ VPSF/URJ-SIREFI N°055/2018 de fecha 13 de julio de 2018, ello
no significa que las instancias administrativas a las que recurrimos hayan atendido
de manera adecuada a todos los legitimos planteamientos esgrimidos por las
empresas del mercado asegurador, razon por la cual nos ratificamos in extenso en
todo el contenido de los mismos, especialmente en la falta de competencia de la APS
para conocer y resolver controversias de orden privado derivadas de contratos de
seguros, toda vez que la Ley 708 de Conciliacion y de Arbitraje, que ademads es una
norma de aplicacion especial y posterior a la Ley 365, determina clara y
taxativamente que las Entidades Publicas solo podran actuar como entes de
conciliacion y nada mas.
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No obstante lo anterior y a pesar de lo ya expresado, la Resolucion Administrativa
que ahora impugnamos, no solo que persiste en los aspectos observados y recurridos
oportunamente, sino que ahora incurre en ambigiiedades e inconsistencias que nos
vemos en la obligacién de hacerle conocer:

6.1. En la fundamentacién de la Resolucion recurrida, su Autoridad hace referencia
a los principios invocados por el Art. 232 de la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia, principios sobre los cuales consideramos, aunqgue no
consentimos, la Resoluciéon 1093/2018 deberia fijar de forma clara el
procedimiento al cual las partes se remitiran en caso de no solucionarse la
controversia a través de la Conciliacién invocada por una de ellas ante la
Autondad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros, tal cual reza el
propio titulo de lIla misma, que cita: "APRUEBA REGLAMENTO DE
CONCILIACION ANTE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE
PENSIONES Y SEGUROS", cuyo contendido desde el propio encabezado se
encontraria incompleto, toda vez que se deben considerar de manera inicial
que, la disposicion contenida en el paragrafo II del articulo 39 (Arbitraje) de la
Ley 1883, insertado conforme la disposicion Adicional Primera, numeral VIII de
la Ley 365 de 23 de abril de 2013, cita a la letra:

"Se incorpora al Articulo 39 como ultimo parrafo, el siguiente:

“La Autoridad de Fiscalizaciéon y Control de Pensiones y Seguros podra fungir
como instancia de conciliacién, para todo siniestro cuya cuantia no supere el
monto de UFV100.000,00.- (Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento de
Vivienda). Si por esta via no existiera un acuerdo, la Autoridad de Fiscalizacién
y Control de Pensiones y Seguros, podra conocer y resolver la controversia por
resolucion administrativa debidamente motivada”.

Ahora bien, el texto referido en concordancia con el numeral IX del mismo
cuerpo legal incorpora al articulo 43 de la Ley 1883, el siguiente inciso:

"v) Actuar como ente de conciliacién en siniestros no superiores a
UFV100.000,00.- (Cien Mil 00/ 100 Unidades de Fomento de Vivienda), y en
su caso, resolver la controversia mediante resolucion administrativa
motivada.

Lo que implicaria que la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros, no_solo tiene la atribucion de conocer el proceso de Conciliacion, sino
también tendria la de resolver la controversia entre partes en caso de no existir
acuerdo en la via conciliatoria. Esto deriva en una responsabilidad de la
Autoridad, mayor a la de tnicamente sujetar un reglamento a aspectos
netamente dingidos a la Conciliacién, siendo que su competencia abarcaria el
vital e importante tratamiento del tema de fondo de la controversia de partes, el
cual no puede subsumirse al Procedimiento Administrativo regular, sino que
requiere de un "procedimiento especial ', siendo que la Autoridad debe de
igual modo establecer el procedimiento especifico a seguir por las partes para
que el mismo se lleve adelante bajo los principios establecidos por la propia
Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia en su articulo 232 al
cual hacen especial mencién en la fundamentacion de ja Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N°1093/2018 de 21 de agosto de 2018, ahora
recurrida en revocatoria; asi como aguellos principios sobre los cuales versa el
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concepto del Arbitraje, de los que no se ha considerado la particular
observancia determinada en la parte resolutiva de la Resolucién Ministerial
Jerdrquica MEPFNPSF/URJ-SIREFI N°® 055/2018 (Sic.) de 13 de julio de 2018
que anula el procedimiento administrativo hasta la Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/Nro. 1488/2017 de 30 de noviembre de 2017 inclusive, dando
como resultado la ahora Resolucion Administrativa que es objeto del presente
recurso, citando en su parte resolutiva, TERCER RESUELVE lo siguiente: "La
Direccidn de Seguros de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros - APS, queda encargada de observar el correcto cumplimiento de la
Presente Resolucién Administrativa’.

Al respecto de lo anterior, versa la postura de falta de congruencia y
complementariedad de la norma con relacion al espiritu mismo de su contenido
que no solo debe abarcar lo relativo a la Conciliacién, sino que el tema de fondo
que es de mayor preocupacion es la falta de determinaciéon de un procedimiento
especial para el tratamiento de la resolucion del conflicto de partes a través del
Regulador APS. En tal sentido, el articulo 30 de este cuerpo normativo
regulatorio queda inconcluso en su contenido y mads propiamente el Reglamento
que deberia en su denominacion ser "REGLAMENTO DE CONCILIACION Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE PARTES ANTE LA AUTORIDAD DE
FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS —APS', mdxime
si el Estado {en lo que consideramos un exceso) ha delegado la atribucién al
Regulador APS para tomar conocimiento, tanto de la Conciliacién como de la
resolucién de conflictos, debiendo respetar los principios elementales del
derecho que ampara a las partes como lo son el debido proceso, equidad,
publicidad, voluntariedad y otros, y los principios invocados en el articulo 232
de la Constitucion vigente, que son el marco juridico al cual debe regirse la
Autoridad de una Resolucién que abarque por completo el espectro total sobre
el cual recaera el efecto del Reglamento ahora recurrido que no comulga del
todo con lo expresado en lo dispuesto por la Resolucion Ministerial Jerdarguica
invocada ut supra, asi como en el propio fundamento juridico de la ahora
Resolucion que recurrimos, de la cual se rescata el texto citado en los siguientes
considerandos:

Considerando Segundo:
CONSIDERANDO:

(& Phinma\.f
i Hiabal F.
0‘5/1 )

Que, la Constitucion Politica del Estado en su Articulo 108 establece: “Son deberes de
las bolivianas y los bolivianos. 1. Conocer, cumplir y hacer cumplir la Constitucion y las
leyes.”

Que, la Constitucion Paolitica del Estado en su Articulo 235 sefala: “Son obligaciones
| de las servidoras y los seriidores pablicos: 1. Cumplir la Constitucion y las leyes.”

Que, la Constitucién Politica del Estado en su Articulo 297 paragrafo 1l establece que:
“toda compelencia que na esté incluida en la Constitucion sera atribuida al nivel central
Ao del Estado, que podrd transferirla o delegarla por ley”.

/ Que, la Conciliacién y el Arbitraje, al no estar contempladas en la Constitucién

/ Politica del Estado, son Competencias Exclusivas del nivel Central del Estado; por lo

que la Ley de Conciliacién y Arbitraje N° 708 de 25 de junic de 2015, los regula como

{ medios alternativos de resolucion de controversias emergentes de una relacion

| contractual o extracontractual, constituyéndose en la Ley marco que da las

17 directrices para la Conciliacién en nuesiro Pais.
|
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Considerando Tercero (pdrrafo cuarto):

Que, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS para
ejercer la atribucion de actuar como Ente de Conciliacién en siniestros no superiores
a UFV100.000,00 {Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento de Vivienda) otorgada por
Ley, necesita de una norma que regule el procedimiento a seguirse,

Considerando Quinto:
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Estado del Estado Plurinacional de Bolivia establece
en su Articulo 232 que la Administracién Publica se rige por los Principios de
legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso ¢ interés social, ética,
transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados; y asimismo, el Articulo 235 del citado cuerpo normativo
establece que entre las obligaciones que tiene de todo Servidor Publico esté el cumplir
la Constitucion y las leyes,

Que, la Constitucién Politica del Estado vigente desde el afio 2009, en su Articulo 297
paragrafo | clasifica a las Competencias del Estado Boliviano para los diferentes
niveles de gobierno y entidades territoriales auténomas en Privativas, Exclusivas,
Concurrentes y Compartidas; estableciendo en su paragrafo Il que toda competencia
gue no este incluida en la Constitucion, sera atribuida al Nivel Central del Estado, la

cual podra ser transferida o delegada por ley; por lo que, la Conciliacién y el Arbitraje,
al no estar contempladas en la Constitucién Politica del Estado, por mandato
constitucional se gonstituven en Competencias Exclusivas del Nivel Central, la
cuales pueden ser transferidas o delegadas dnicamente mediante Ley.

Que, la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N* 1883 de 25 de junio de
1998, en su Articulo 43 le otorga atribuciones a la Autoridad de Fiscalizacién y
Control de Pensiones y Seguros - APS.

Que, la mediante Disposicion Adicional Primera, en su paragrafo IX, de la Ley de
Seguro de Fianzas para Entidades y Empresas Publicas v Fondo de Proteccién del
Asegurado N® 365 de 23 de abril de 2013, se incorpora al Articulo 43 (Atribuciones de
la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS) de la Ley N°
1883, el “Actuar como ente de conciliacion en sinlestros no superiores
: Pain..JaV UFV100.000,00 (Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento de vivienda} y en su caso

, M balf, resolver la controversia mediante Resolucion Administrativa motivada”; asignandose
mediante Ley a la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS
la atribucién (competencia exclusiva del Estado) de poder ser Ente de Conciliacion en
la materia especifica de siniestros que no superen las UFV100.000,00.

Que, de la misma forma, mediante Disposicion Adicional Primera, en su paragrafo
VI, de la mencionada Ley N° 365 de 23 de abril de 2013, se incorpora al Articule 39
F de Ia Ley N° 1883 un ultimo parrafo, el cual establece que “La Autoridad de
/ Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros podra fungir como instancia de

r congciliacion en todo siniestro cuya cuantia no supere el monto de de UFV100.000,00.-
ﬂ (Cien Mil 00/ 100 Uridades de Fomente a la Vivienda). Si por esta via no existiera un
acuerdo, la Autaridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros, podrd conocer
( y resolver la controversia por resolucion administrativa debidamente motivada”,
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Que, la Ley de Seguro de Fianzas para Entidades y Empresas Publicas y Fondo de
Proteccién del Asegurado N° 365 de 23 de abril de 2013, en su Disposiciéon Final
Segunda dispone “La presente Ley serd reglamentada por el Organo Ejecutive o la

Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros

Que, la Resolucion Ministerial Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N° 055/2018 de
13 de julio de 2018, haciendo un andlisis sobre la facultad de Reglamentacién que
tiene la APS para aprobar un Reglamento de Conciliaciéon y poder ejercer su
atribucion de Ente de Conciliacion en siniestros que no superen las UFV100.000.00
(Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento a la Vivienda), concluye que la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS:

Puede fungir como Instancia de Conciliacién, por efecto de lo dispuestoc mediante
Ley N® 365, que incorpora texto normativo a los Articulos 39 y 43 de la Ley N°

1883,
contemple en su totalidad aquella normativa que otorgue la plena y transparente
via a través de la cual se resolverdan los conflictos entre particulares, conforme lo
dispuesto en el pardgrafo II del articulo 39 (modificado) de la Ley 1883
invocando a su Autoridad a que no solo se refiera a una simple
complementacion, sino que ante la atribucién que se tiene como delegada por el
Estado, de manera expresa sefiale el PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Conforme los textos antes indicados, su Autoridad podra evidenciar que el objeto
del presente Recurso es impetrar en derecho que el Reglamento ahora recurrido

ESPECIAL al cual se sujfetard la solucion de las controversias, toda vez que el
contenido de la Resolucién recurrida, no hace referencia expresa a este tema en
particular, enmarcdndose tnicamente en la Conciliacion Yy no asi en el tema de

fondo que es de mayor importancia, cual es la solucion de la controversia

propiamente dicha, definiendo plazos, instancias, medidas cautelares aplicables
la competencia sobre el conocimiento y disposicién de las mismas, recursos
awxilio judicial y otros elementos vitales para que se configure la absoluta

transparencia, equidad y debido proceso en el procedimiento serialadc por
Reglamento Especial, siendo que la ahora recurrida Reglamentacion normativa

ha dejado sin mayor abundancia el contenido del articulo 30 de dicha Resolucion
en caso de solucionarse la controversia y acudir ante la Autoridad de Control y

Fiscalizacién de Pensiones y Seguros para que resuelva el conflicto entre partes
sin referir el procedimiento exacto al cual las mismas se someterian, citando

unicamente de forma textual en la parte in fine del indicado articulo lo siguiente

Conry
2o Lontry
{ q’_ﬁ

C.‘} |
-? Patricig V.
W2 Mnahalr

4,,‘@

“(...) que conozca la controversia y ja resuelva mediante Resolucion

Administrativa debidamente motivada, previo Proceso Administrativo,
debiendo adjuntar toda la documentacion y/o informacion pertinente que

LB

G,

respalde su pretension.” (Bl subrayado es nuestro)

Cabe hacer énfasis que existe una contradiccién total entre los principios
invocados en los fundamentos de la Resolucion Administrativa que aprueba el
Reglamento y la logica de derivar esta resolucién a un proceso que cumpla con

los indicados principios, citando en la parte considerativa de la indicada
Resolucién (pagina 14 de 27) lo siguiente: "Iniciandose de este modo un Proceso
Administrativo, en el cual las partes podran demostrar todos sus argumentos
para que finalmente la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros - APS emita una Resolucion Administrativa debidamente motivada, la
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cual resolverd definitivamente la controversia; pudiendo la Parte que no esté de
acuerdo con lo resuelto, acudir a los medios de impugnacion que la Ley le
otorga", siendo que uno de los fundamentales derechos es el debido proceso ,
por lo que no corresponde que el tratamiento de la solucidn de un conflicto entre
particulares sea resuelto a través de un "Proceso Administrativo’, que no esta
claramente establecido en su definicion en razon a que deberia estar contenido
en un Procedimiento Administrativo Especial, toda vez que los alcances de la Ley
2341 y su reglamento, no son suficientemente descriptivos ni especificos para
aplicarse a la solucién de controversias que derivaria ante la Autoridad antes
citada En (Sic.) tal caso, el Art. 30 del Reglamento recurrido, deja abierta la via
Administrativa sin contemplar la clara necesidad de contar con una norma que
refiera la especificidad necesaria en cuanto a sus alcances, instancias, plazos y
recursos a los cuales estaria sujeta la Resolucién Administrativa motivada que
emanaria dicho proceso, que conforme todo el fundamento de la Resolucion
Administrativa recurrida deberia emular un proceso Arbitral, siendo que en todo
el texto enuncia a la Ley 708 como fundamento del proceso Conciliatorio, sin
embargo, no hace referencia alguna al proceso especial al cual deberia estar
sometida la resolucion de fondo de la controversia en caso de no haberse logrado
un acuerdo de partes en la via conciliatoria. En suma, puede advertirse que el
contenido del Reglamento ahora recurrido, no contempla fundamentos legales
que son de imprescindible observancia en la redaccién y contenido del mismo,
siendo que en el indicado Reglamento que motiva el presente recurso, no se han
plasmado de manera efectiva todos los fundamentos expresados en la
Sfundamentacién de los Considerandos de la propia Resolucién relativa al mismo,
entendiéndose de forma clara que no se hace referencia a la ausencia de una
transcripcion lata de conceptos, sino a la transferencia del espiritu de su
contenido que debe estar expresado en una normativa, clara, idénea, imparcial,
independiente y sujeta al principio fundamental de la voluntariedad de las
partes que se acogeran a esta normativa para resolver sus conflictos y
precautelar sus intereses y que precautelen el derecho a la defensa.

6.2. El Reglamento no prevé la posibilidad de rechazar la conciliacién antes
de instalarse la audiencia de conciliacion.
De la revision del contenido del Reglamento de Conciliacion aprobado por R.A.
1093/2018, puntualmente la Seccion Il referente a la Audiencia de Conciliacién
que abarca los articulos 19 al 23, se puede evidenciar que el citado reglamento,
no prevé en esta u otra seccion o disposicion, la posibilidad de rechazar
expresamente la invitacién a conciliar que es emitida por la APS, esta afirmacion
resulta de la simple lectura del contenido del articulo 20 del Reglamente que a la
letra sefiala:

Articulo 20. (Inasistencia de cualquiera de las Partes).-
1. Si una de las Partes o ambas no asiste a la Audiencia de Conciliacién, la
// conciliadora o el conciliador elaborara un Acta de Incomparecencia haciendo
// constar dicha inasistencia y suspendera la Audiencia de Conciliacion
7/ instalada, para que la (s) parte (s} que no se presté (aron), pueda (n) justificar
por escrito su inasistencia, hasta el dia habil administrativo siguiente,
solicitando se seriale nuevo dia y hora para que se lleve a cabo la Audiencia

/ de Conciliacién.

II. Del andlisis del impedimento, si éste se encuentra justificado, la
V Conciliadora o el Conciliador por tinica vez emitird una nueva invitacién para
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conciliar, sefialando nuevo dia y hora para que se lleve a cabo la Audiencia
de Conciliacién,
II. (Sic.) Si la parte que no se presentd a la Audiencia de Conciliacién, no hace
llegar por escrito el impedimento justificado en el tiempo sefialado en el
paragrafo I del presente articulo, dentro los siguientes dos (2) dias hdbiles
administrativos, la conciliadora o el conciliador dara por finalizado el proceso
de conciliacion emitiendo el acta de conciliacion con el resultado "Sin
Conciliacién” aclarando que dicho resultado fue por inasistencia de una o
ambas partes; documento que sera notificado a las partes.
Podra su Autoridad evidenciar que de la revision del contenido del articulo
precedente y de los referentes al procedimiento de conciliacion, las partes no
tienen la posibilidad de rechazar la conciliacién, por cuanto al momento en que
se emite la invitacién a conciliar, el procedimiento se inicia, desarrolla y concluye
atin sin el consentimiento expreso de una de lus partes, elemento que va en
evidente contradiccién con el principio de voluntariedad bajo el cual, las partes
"de mutuo acuerdo” acceden a este mecanismo alternativo de resolucién de
controversias
Lo antes senalado se hace evidente por cuanto al emitirse la invitacion a
conciliar, el procedimiento no es susceptible de cancelarse bajo ninguna
circunstancia, estando la parte que recibe la invitaciéon a conciliar, indirectamente
"conminada” a asistir a la audiencia de conciliacién ante la imposibilidad de
rechazarla expresamente, esto por cuanto la inasistencia como rechazo tacito, no
afecta de forma alguna al desarrollo del procedimiento de conciliacién, mismo
que reiteramos se desarrolla hasta su conclusiéon aun sin el consentimiento
expreso de las partes, hasta la emision del acta de conciliacion, requisito previo
para gue la APS a peticién de parte, resuelva la controversia, adquiriendo el
procedimiento elementos de naturaleza restrictiva que comprometen el cardacter
voluntario del mismo.

6.3. Omision del consentimiento expreso de las partes y vulneracién del
Principio de Voluntariedad.
De la revision del contenido del Reglamento de Conciliacion ante la APS
aprobado por Resolucion 1093/2018, se recoge que una vez efectuada la
invitacién a conciliar, el procedimiento de conciliacion se inicia sin que exista la
posibilidad de que el mismo sea suspendido, dicho en otros términos, aun y
cuando una de las partes determinase rechazar la conciliacién, el procedimiento
se desarrollara indefectiblemente, concluyendo con la emisién de un acta de
conciliacién que como antes reiteramos, constituye el requisito previo para la que
la APS resuelva la controversia a peticién de parte.
Si bien resulta evidente que el resultado del proceso de conciliaciéon {acta de
conciliacion), es comunicado a la parte inasistente a la conclusion del
procedimiento, no debemos olvidar que una vez emitida esta acta, una de las
partes podra solicitar la resolucion de la controversia por la APS, situacion que el
reglamento no prevé, sea puesto a conocimiento de la otra, debiendo
considerarse ademads que no existe mecanismo alguno que permita a la otra
parte objetar gue la controversia sea resuelta por la APS, entrando en
conocimiento de estos extremos cuando el procedimiento administrativo para la
resolucion de la controversia ya ha sido puesto en marcha.
En suma, el procedimiento de conciliacion tiene elementos restrictivos que
transgreden y son contrarios al principio de voluntariedad; siguiente en esta
linea de razonamiento podemos sintetizar lo siguiente:
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e El proceso de conciliacion se lleva adelante atn con la oposicién de una de las
partes, quien ademds no puede manifestarlo de manera expresa y sélo puede
hacerlo de manera tacita no asistiendo a la audiencia de conciliacion.

* La inasistencia a la audiencia de conciliacién acarrea como consecuencia -

elemento restrictivo al principio de voluntariedad - la resolucion de la
controversia por la APS.
Dicho en otros términos una vez se emite la invitacion para conciliar, el
proceso de conciliacion se desarrolla indefectiblemente, atin y sin contar con
el consentimiento de una de las partes que, como hemos serialado no tiene la
postbilidad de rechazar el procedimiento, aspecto que desvirtia
completamente el principio de voluntariedad segiin es definido por el propio
reglamento como aquel principio “Por el que, las partes de forma libre y de
mutuo acuerdo acceden a la Conciliacién como medio alternativo de solucion
de controversias.”, no pudiendo considerarse de forma alguna que un
procedimiento que no es susceptible de rechazo, se desarrolla en ausencia de
una de las partes y que contiene consecuencias para la parte que determine
no acudir a la conciliacién, sea "de mutuo acuerdo”.

Por lo tanto, el Reglamento en cuestién vulnera el principio de voluntariedad por:

e No haber previsto en su contenido la posibilidad de rechazarlo expresamente,
desarroliandose el mismo aun con la oposicion de una de las partes,
descartando el elemento de "mutuo acuerdo" previsto por el principio de
voluntariedad.

* No se suspende bajo ninguna circunstancia, atin y cuando las partes lo
rechacen o acrediten la existencia de una solicitud previa de arbitraje.

* Contiene elementos restrictivos al libre ejercicio de sus derechos, para la parte
que decida no conciliar rechazando tacitamente la conciliacién no asistiendo a
la misma; acarreando consecuencias por este hecho traducidas
indefectiblemente, a que la APS resuelva la controversia a través de una
Resolucién Administrativa.

¢ Genera indefension por cuanto si bien se notifica el acta de conciliacion a la
parte inasistente, no se notifica la solicitud que presenta la otra parte para
que la APS resuelva la controversia, no existiendo tampoco mecanismos para
que se pueda objetar la resolucién de la controversia, por ejemplo
presentando la solicitud de arbitraje.

6.4. Arbitraria prelacién del proceso de conciliacion y resolucién de

controversia respecto a otras instancias reconocidas legalmente, como
medios de solucidon de controversia.

El articulo 39 de la Ley de Seguros, modificado por la Disposicién Adicional
Primera, pardagrafo VII, de la Ley N° 365 establece varias instancias a las cuales
las partes en conflicto pueden acudir; nos referimos en concreto al arbitraje, la
conciliacion y ahora a la resoluciéon de controversias para sinestros cuya cuantia
no supere los UFV 100.000. Note su Autoridad que dicha normativa no
determina en ninguna parte una prelaciéon determinada, lo que significa, sin
lugar a dudas, que las partes tienen todo el derecho de elegir la instancia que
corresponda o que mejor se adecue a sus pretensiones, respetando el derecho a
la defensa y libertad de eleccién constitucionalmente reconocidos.

St bien el articulo 4 del Reglamento de Conciliacién, al amparo del articulo 39 de
la Ley de Seguros, establece que la conciliacién no es obligatoria y las partes
pueden elegir acudir a otra instancia, instituciéon o seguir otro procedimiento, a
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fin de solucionar la controversia; obvia disponer la posibilidad de que una de las
partes comunique en forma escrita o verbal la eleccion de otra via en cuya
consecuencia se daria el rechazo a la invitacion a conciliar y entonces, la
conciliacion no se lleve a cabo y esté consignada como una causal de rechazo de
la solicitud de conciliacion establecida en el articulo 17 del Reglamento
impugnado.

Asi como no preve si durante el desarrollo del procedimiento de conciliacién, una
de las partes abandona el procedimiento y determina optar por un proceso
arbitral, solicitando a la otra parte, su presencia en un proceso arbitral, en virtud
a la clausula compromisoria arbitral que esta incluida en la pdéliza de seguro.
Adicionalmente la APS da por entendido que cuando no exista conciliacion, dicha
entidad sera la unica facultada a decidir sobre el fondo de la controversia,
cuando puede perfectamente acudirse al proceso arbitral regular, caso en el cual
deberia primar la via a la cual cualquiera de lus partes haya acudido primero,
sin que se haya normado adecuadamente cual prevalecera o cual tendrd
prioridad.

6.5. Imposibilidad de liberar la responsabilidad del conciliador.-

El articulo 13 del Reglamento (Responsabilidad) es incompleto, por cuanto libera
de responsabilidad al conciliador de los acuerdos arribados. Esta parte es
contradictoria, toda vez que el conciliador adopta una posicion de moderador Yy
colaborador de la conciliacion, motivo por el cual no puede estar exento de la
responsabilidad que tiene por sus acciones u omisiones, tal como lo establece el
articulo 28 inciso a) de la Ley Nro. 1178 de Administracién y Control
Gubernamentales.

6.6. Facultad exorbitante para designacién de Experto.-
El articulo 23 p. Il es exorbitante y arbitrario, debido a que constririe la voluntad
de las partes a una imposicién del conciliador de la APS, quien sin perjuicio de
gue no tiene responsabilidad por el acuerdo que lleguen las partes, de manera
contradictoria, si tiene facultades para DESIGNAR a un experto.

6.7. Imposibilidad de eliminar la doble instancia incluso cuando hay Acta de
Conciliacion.-
Se debe tomar en cuenta que la voluntad de las partes, no puede subyugar a
normas de mayor jerarquia, por lo cual frente a cualquier conciliaciéon si la misma
ha fracturado derechos constitucionales o intereses de terceros, DANDO A
ENTENDER ERRONEAMENTE que el Acta emitida por la APS, no es oponible
cuando en realidad esta puede ser controvertida, en los mdrgenes que establece
la Ley.

7. CULTURA PROPOSITIVA

Ahora bien, Iuego de exponer respetuosamente ante su Autoridad los
cuestionamientos contenidos en el Reglamento de Conciliacion aprobado por la
Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 1093/2018 de 21 de agosto de 2018,
consideramos que basados en un Principio de Lealtad regulatoria, podemos
PROPONER Y SUGERIR, una metodologia fiable y beneficiosa para emitir una
reglamentacion viable para esta modalidad de solucion de conflictos.

Sobre este particular, en forma respetuosa ponemos en su atencién que la forma de
construccion de las normas que emite el Organo Ejecutivo, se halla contemplada
dentro del Manual de Técnicas Normativas, aprobado por Decreto Supremo Nro.
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25350, el cual da los lineamientos generales, para procurar una norma gue sea titil
para la administracién publica, asi como para los sujetos regulados.

Es asi que el MANUAL DE TECNICAS NORMATIVAS, ademds de exponer en detalle
la redaccidon y construccidn de normas, establece un cuestionario bdasico gue permite
garantizar la legitimidad del ordenamiento regulatorio, el cual exponemos en el
siguiente cuadro:
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En ese sentido, en el marco del derecho que nos asiste en virtud del articulo 16 inciso
a), de la Ley Nro. 2341 de Procedimiento Administrativo, sugerimos que este conjunto
normativo, aprobado por el Decreto Supremo Nro. 25350 sea tomado en cuenta en el
proceso de elaboracién del Reglamento en cuestion, y de esta forma evitar las
objeciones y recursos en contra de un instrumento que no estd claro y su contenido
no ofrece seguridad juridica en lo sustantivo y en lo adjetivo, en razén que las
Comparniias Aseguradoras como directos involucrados no tuvieron oportunidad de
brindar sus criterios en relacién con el proyecto de la normativa, cuyo efecto negativo
es precisamente que el Reglamento de conciliacion ante la APS, no goce de
legitimidad.

8. PETITORIO

Por lo anteriormente expresado, al amparo de lo previsto por el articulo 16 inciso a),
de la Ley Nro. 2341 de Procedimiento Administrativo, concordante con las previsiones
de los articulos 46 a 50 y siguientes del Reglamento a la Ley Nro. 2341 de
Procedimiento Administrativo, aprobado poer Decreto Supremo Nro. 27175, solicitamos

7 a su Autoridad:
//

/, 1. REVOCAR la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 1093/2016 de 21 de
,/ agosto de 2018, que APRUEBA EL REGLAMENTO DE CONCILIACION ANTE LA
/s q -

/ AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS (APS],

/’ toda vez que la misma no ha superado las observaciones emitidas por la

!-" Resolucién Ministerial Jerdrquica Nro. MEPF/ VPSF/URJ-SIREFI N°055/2018 de
/
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13 de julio de 2018, y continua con graves falencias y ambigiiedades en su
contenido, lo cual genera una inseguridad procesal.

2. Se tenga presente que todo género de norma debe cumplir con el requisito de
LEGITIMIDAD en el proceso constructivo y la imposicién de normas como el
Reglamento de Conciliacién, pues una politica construccién normativa de “Arriba
hacia Abajo", podria provocar que el instrumento sea ineficiente y pueda afectar
el Debido Proceso que debe prevalecer en todas las actuaciones administrativas
donde los regulados, administrados o terceros que sean parte del mismo tengan
las mismas oportunidades de fundamentar y defenderse respetando los
terminos y etapas procesales previstas, como garantia prevista en la
Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

3. Tomando en cuenta que el Reglamento de Conciliacién ante la APS, aprobado a
través de Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N° 1093/2018 de 21 de agosto
de 2018, produce efectos directos sobre los derechos e intereses de los
administrados y que el mismo contiene elementos -contradictorios que
imposibilitan su aplicacion, solicitamos al amparo de lo previsto por el articulo 59
paragrafo Il de la Ley N° 2341, tramitar el recurso interpuesto por la compartiia a
la que represento en Efecto Suspensivo”

CONSIDERANDO:

Que, en tiempo habil y oportuno, las Entidades Aseguradoras NACIONAL SEGUROS
VIDA Y SALUD S.A. y NACIONAL SEGUROS PATRIMONIALES Y FIANZAS S.A.,
mediante memorial presentado en fecha 08 de enero de 2018, interpusieron Recurso
de Revocatoria contra las Resoluciones Administrativas APS/DJ/DS/N° 1448/2017
de fecha 30 de noviembre de 2017 y APS/DJ/DS/N° 1562/2017 de fecha 13 de
diciembre de 2017, argumentando lo siguiente:

“6. FUNDAMENTOS DE ORDEN LEGAL
Si bien su Autoridad ha tratadoe de acomodar el acto administrativo a lo determinado
por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, mediante Resolucién Ministerial
Jerarquica MEFP/ VPSF/URJ-SIREFI N°055/2018 de fecha 13 de julio de 2018, ello
no significa que las instancias administrativas a las que recurrimos hayan atendido
de manera adecuada a todos los legitimos planteamientos esgrimidos por las
empresas del mercado asegurador, razén por la cual nos ratificamos in extenso en
todo el contenido de los mismos, especialmente en la falta de competencia de la APS
para conocer y resolver controversias de orden privado derivadas de contratos de
seguros, toda vez que la Ley 708 de Conciliacion y de Arbitraje, que ademds es una
norma de aplicacion especial y posterior a la Ley 365, determina clara y
taxativamente que las Entidades Piblicas solo podran actuar como entes de
conciliacion y nada mas.
/ No obstante lo anterior y a pesar de lo ya expresado, la Resolucién Administrativa
7 que ahora impugnamos, no solo que persiste en los aspectos observados y recurridos
V, oportunamente, sino que ahora incurre en ambigiiedades e inconsistencias que nos
vemnos en la obligacion de hacerle conocer:
a. En la fundamentacién de la Resolucién recurrida, su Autoridad hace referencia a
/ los principios invocados por el Art. 232 de la Constitucién Politica del Estado
/ Plurinacional de Bolivia, principios sobre los cuales consideramos, aunque no

procedimiento al cual las partes se remitiran en caso de no solucionarse la
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controversia a través de la Conciliacion invocada por una de ellas ante la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros, tal cual reza el
propio titulo de la misma, que cita: "APRUEBA REGLAMENTO DE CONCILIACION
ANTE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y
SEGUROS", cuyo contendido desde el propio encabezado se encontraria
incompleto, toda vez que se deben considerar de manera inicial que, la
disposicion contenida en el paragrafo Il del articulo 39 (Arbitraje) de la Ley 1883,
insertado conforme la disposicién Adicional Primera, numeral VIII de la Ley 365
de 23 de abril de 2013, cita a la letra:

“Se incorpora al Articulo 39 como ultimo parrafo, el siguiente:

"La Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros podra fungir
como instancia de conciliacién, para todo siniestro cuya cuantia no supere el
monto de UFV100.000,00.- (Cien Mil 00/ 100 Unidades de Fomento de Vivienda).
St por esta via no existiera un acuerdo, la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros, podrad conocer y resolver la controversia por resolucién
administrativa debidamente motivada".

Ahora bien, el texto referido en concordancia con el numeral IX del mismo cuerpo
legal incorpora al articulo 43 de la Ley 1883, el siguiente inciso:

"v) Actuar como ente de conciliacion en siniestros no superiores a
UFV100.000,00.- (Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento de Vivienda), y en
su caso, resolver la controversia mediante resolucién administrativa
motivada.

Lo que implicaria que la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros, no _solo tiene la_atribucion de conocer el proceso de Conciliacién, sino
también tendria la de resolver la controversia entre partes en caso de no existir
acuerdo en la via conciliatoria. Esto deriva en una responsabilidad de la
Autoridad, mayor a la de unicamente sujetar un reglamento a aspectos
netamente dirigidos a la Conciliacidén, siendo que su competencia abarcaria el
vital e importante tratamiento del tema de fondo de la controversia de partes, el
cual no puede subsumirse al Procedimiento Administrativo regular, sino que
requiere de un "procedimiento especial ", siendo gque la Autoridad debe de
igual modo establecer el procedimiento especifico a seguir por las partes para
que el mismo se lleve adelante bajo los principios establecidos por la propia
Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia en su articulo 232 al
cual hacen especial mencién en la fundamentacion de ja Resolucién
Administrativa APS/DJ/DS/N°1093/2018 de 21 de agosto de 2018, ahora
recurrida en revocatoria;, asi como aquellos principios sobre los cuales versa el
concepto del Arbitraje, de los que no se ha considerado la particular observancia
determinada en la parte resolutiva de la Resolucién Ministerial Jerarquica
MEPFNPSF/URJ-SIREFI N° 055/2018 (Sic.) de 13 de julio de 2018 que anula el
procedimiento  administrativo hasta la  Resolucibn  Administrativa
APS/DJ/ DS/ Nro. 1488/2017 de 30 de noviembre de 2017 inclusive, dando
como resultado la ahora Resolucion Administrativa que es objeto del presente
recurso, citando en su parte resolutiva, TERCER RESUELVE lo siguiente: "La
Direccion de Seguros de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros - APS, queda encargada de observar el correcto cumplimiento de la
Presente Resolucion Administrativa'.
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Al respecto de lo anterior, versa la postura de falta de congruencia y
complementariedad de la norma con relacién al espiritu mismo de su contenido
que no solo debe abarcar lo relativo a la Conciliacién, sino que el tema de fondo
gue es de mayor preocupacion es la falta de determinacion de un procedimiento
especial para el tratamiento de la resolucion del conflicto de partes a través del
Regulador APS. En tal sentido, el articulo 30 de este cuerpo normativo regulatorio
gueda inconcluso en su contenido y mas propiamente el Reglamento que deberia
en su denominacién ser "REGLAMENTO DE CONCILIACION Y RESOLUCION
DE CONFLICTOS ENTRE PARTES ANTE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION
Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS —APS", maxime si el Estado (en lo
gue consideramos un exceso) ha delegado la atribucién al Regulador APS para
tomar conocimiento, tanto de la Conciliacidon como de la resolucion de conflictos,
debiendo respetar los principios elementales del derecho que ampara a las
partes como lo son el debido proceso, equidad, publicidad, voluntariedad y otros,
y los principios invocados en el articulo 232 de la Constitucion vigente, que son el
marco juridico al cual debe regirse la Autoridad de una Resolucién que abarque
por completo el espectro total sobre el cual recaera el efecto del Reglamento
ahora recurrido que no comulga del todo con lo expresado en lo dispuesto por la
Resolucién Ministerial Jerdrquica invocada ut supra, asi como en el propio
fundamento juridico de la ahora Resolucién que recurrimos, de la cual se rescata
el texto citado en los siguientes considerandos:

Considerando Segundo:
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica dei Estado en su Articulo 108 establece: “Son deberes de
las bolivianas y los bolivianes: 1. Conocer, cumplir y hacer cumptlir la Constitucién y las
leyes.”

Que, la Constitucién Politica del Estado en su Articulo 235 sedala: “Son obligaciones
de las servidoras y los servidores piiblicos: 1. Cumplir la Constitucion y las leyes.”

Que, la Constitucién Politica del Estado en su Articulo 297 paragrafo Il establece que:
“toda competencia que no esté incluida en la Constitucién serd atribuida al nivel centra!
del Estado, que podrd transferirla o delegarla por ley”.

Que, la Conciliacion y el Arbitraje, al no estar contempladas en la Constitucién
Politica del Estado, son Competencias Exclusivas del nivel Central del Estado; por lo
que la Ley de Conciliacién y Arbitraje N° 708 de 25 de junio de 2015, los regula como
medios alternativos de resolucién de controversias emergentes de una relacion
contractual o extracontractual, constituyéndose en la Ley marco que da las
directrices para la Conciliaciéon en nuestro Pais.

Considerando Tercero (parrafo cuarto):

Que, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS para
ejercer la atribucién de actuar como Ente de Conciliacién en siniestros no superiores
a UFV100.000,00 {Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento de Vivienda) otorgada por
Ley, necesita de una norma que regule el procedimiento a seguirse.
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Considerando Quinto:
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado del Estado Plurinacional de Bolivia establece
en su Articulo 232 que la Administracién Publica se rige por los Principios de
legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética,
transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados; y asimismo, el Articulo 235 del citado cuerpo normativo
establece que entre las obligaciones que tiene de todo Servidor Publico esta el cumplir
la Constitucion y las leyes.

Que, la Constitucion Politica del Estado vigente desde el anie 2009, en su Articulo 297
paragrafo 1 clasifica a las Competencias del Estado Boliviano para los diferentes
niveles de gobierno y entidades territeriales auténomas en Privativas, Exclusivas,
Concurrentes y Compartidas; estableciendo en su paragrafo Il que toda competencia
que no este incluida en la Constitucion, sera atribuida al Nivel Central del Estado, la

cual pedra ser transferida o delegada por ley; por lo que, la Conciliacién y el Arbitraje,
al no estar contempladas en la Constitucién Politica del Estado, por mandato
constitucional se constituven en Competencias Exclusivas del Nivel Central, las
cuales pueden ser transferidas o delegadas Unicamente mediante Ley.

Que, la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N® 1883 de 25 de junio de
1998, en su Articulo 43 le otorga atribuciones a la Autoridad de Fiscalizacién y
Control de Pensiones y Seguros - APS.

Que, la mediante Disposicién Adicional Primera, en su paragrafo IX, de la Ley de
Segure de Fianzas para Entidades y Empresas Puablicas y Fondo de Proteccién del
Asegurado N° 365 de 23 de abril de 2013, se incorpora al Articulo 43 {Atribuciones de
la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS) de la Ley N°
1883, el “Actuar como ente de conciliacion en siniestros no superiores a
UFV100.000,00 (Cien Mil 00/ 100 Unidades de Fomento de vivienda] y en su case
resolver la controversia mediante Resolucién Administrativa motivada®; asignandose
mediante Ley a la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones v Seguros - APS
la atribucion (competencia exclusiva del Estado) de poder ser Ente de Conciliacion en
la materia especifica de siniestros que no superen las UFV100.000,00.

Que, de la misma forma, mediante Disposicion Adicional Primera, en su paragrafo
VI, de la mencionada Ley N° 365 de 23 de abril de 2013, se¢ incorpora al Articulo 39
de la Ley N° 1883 un uitimo parrafo, el cual establece que “La Autoridad de
Fiscalizacidn y Control de Pensiones y Seguros podrd fungir como instancia de
conciliacion en todo siniestro cuya cuantia no supere el monto de de UFV106.000,00.-
{Cien Ml 00/ 100 Unidades de Fomento a la Vivienda). Si por esta via no existiera un
acuerdo, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros, podra conocer
y resolver la controversia por resolucion administrativa debidamente motivada®.
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Que, la Ley de Seguro de Fianzas para Entidades y Empresas Publicas ¥ Fondo de
Proteccion del Asegurado N° 365 de 23 de abril de 2013, en su Disposicién Final
Segunda dispone “La presente Ley serd reglamentada por el Organo Ejecutivo o la
Auntoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros.”

Que, la Resoclucién Ministerial Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N® 055/2018 de
13 de julio de 2018, haciendo un analisis sobre la facultad de Reglamentacion que
tiene la APS para aprobar un Reglamento de Conciliacién y poder gjercer su
atribucion de Ente de Conciliacion en siniestros que no superen las UFV100.000.00.-
(Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento a la Vivienda), concluye que la Auteridad de
Fiscalizacién y Contro! de Pensiones y Seguros — APS;

- Puede fungir como Instancia de Conciliacion, por efecto de lo dispuesto mediante
Ley N® 365, que incorpora texto normativo a los Articulos 39 y 43 de la Ley N°
1883,

Conforme los textos antes indicados, su Autoridad podrd evidenciar que el objeto
del presente Recurso es impetrar en derecho que el Reglamento ahora recurrido
contemple en su totalidad aquella normativa que otorgue la plena y transparente
via a través de la cual se resolverdn los conflictos entre particulares, conforme lo
dispuesto en el pardgrafo II del articulo 39 (modificado) de la Ley 1883,
invocando a su Autoridad a que no solo se refiera a una simple
complementacion, sino que ante la atribucién que se tiene como delegada por el
Estado, de manera expresa senale el PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
ESPECIAL al cual se sujetard la solucion de las controversias, toda vez que el
contenido de la Resolucién recurrida, no hace referencia expresa a este tema en
particular, enmarcdndose tinicamente en la Conciliacién Yy no asi en el tema de
fondo que es de mayor importancia, cual es la solucion de la controversia
propiamente dicha, definiendo plazos, instancias, medidas cautelares aplicables,
la competencia sobre el conocimiento y disposicion de las mismas, recursos,
auxtlio judicial y otros elementos vitales para que se configure la absoluta
transparencia, equidad y debido proceso en el procedimiento senalado por
Reglamento Especial, siendo que la ahora recurrida Reglamentacién normativa
ha dejado sin mayor abundancia el contenido del articulo 30 de dicha Resolucion

i padr,cl,a n ;. en caso de solucionarse la controversia y acudir ante la Autoridad de Control Y
. %& Fiscalizacion de Pensiones y Seguros para que resuelva el conflicto entre partes,
2,

sin referir el procedimiento exacto al cual las mismas se someterian, citando
unicamente de forma textual en la parte in fine del indicado articulo lo siguiente:

“(...] que conozca la controversia y ja resuelva mediante Resolucién
Administrativa debidamente motivada, previo Proceso Administrativo,
debiendo adjuntar toda la documentacién y/o informacion pertinente que
respalde su pretensién.” (El subrayado es nuestro}.

// Cabe hacer énfasis que existe una contradiccion total entre los principios
// invocados en los fundamentos de la Resolucion Administrativa que aprueba el
4 Reglamento y la l6gica de derivar esta resolucion a un proceso que cumpla con
los indicados principios, citando en la parte considerativa de la indicada

/ Resolucion (pdgina 14 de 27) lo siguiente: "Iniciandose de este modo un Proceso
Administrativo, en el cual las partes podran demostrar todos sus argumentos,
}& para que finalmente la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones Y
Seguros - APS emita una Resolucion Administrativa debidamente motivada, la
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cual resolvera definitivamente la controversia, pudiendo la Parte que no esté de
acuerdo con lo resuelto, acudir a los medios de impugnacién que la Ley le
otorga", siendo que uno de los fundamentales derechos es el debido proceso ,
por lo gue no corresponde que el tratamiento de la solucién de un conflicto entre
particulares sea resuelto a través de un "Proceso Administrativo”, gque no estd
claramente establecido en su definicion en razon a que deberia estar contenido
en un Procedimiento Administrativo Especial, toda vez que los alcances de la Ley
2341 y su reglamento, no son suficientemente descriptivos ni especificos para
aplicarse a la solucién de controversias que derivaria ante la Autoridad antes
citada En (Sic.) tal caso, el Art. 30 del Reglamento recurrido, deja abierta la via
Administrativa sin contemplar la clara necesidad de contar con una norma que
refiera la especificidad necesaria en cuanto a sus alcances, instancias, plazos y
recursos a los cuales estaria sujeta la Resolucién Administrativa motivada que
emanaria dicho proceso, que conforme todo el fundamento de la Resolucién
Administrativa recurrida deberia emular un proceso Arbitral, siendo que en todo
el texto enuncia a la Ley 708 como fundamento del proceso Conciliatorio, sin
embargo, no hace referencia alguna al proceso especial al cual deberia estar
sometida la resolucién de fondo de la controversia en caso de no haberse logrado
un acuerdo de partes en la via conciliatoria. En suma, puede advertirse que el
contenido del Reglamento ahora recurrido, no contempla fundamentos legales
que son de imprescindible observancia en la redaccién y contenido del mismo,
stendo que en el indicado Reglamento que motiva el presente recurso, no se han
plasmado de manera efectiva todos los fundamentos expresados en la
fundamentacion de los Considerandos de la propia Resolucién relativa al mismo,
entendiéndose de forma clara que ne se hace referencia a la ausencia de una
transcripcion lata de conceptos, sino a la transferencia del espiritu de su
contenido que debe estar expresado en una normativa, clara, idénea, imparcial,
independiente y sujeta al principio fundamental de la voluntariedad de las
partes que se acogeran a esta normativa para resolver sus conflictos y
precautelar sus intereses y que precautelen el derecho a la defensa.

b. El Reglamento no prevé la posibilidad de rechazar la conciliacion antes
de instalarse la audiencia de conciliacion.

De la revision del contenido del Reglamento de Conciliacion aprobado por R.A.
1093/2018, puntualmente la Seccion Il referente a la Audiencia de Conciliacion
que abarca los articulos 19 al 23, se puede evidenciar que el citado reglamento,
no prevé en esta u otra seccion o disposicion, la posibilidad de rechazar
expresamente la invitacién a conciliar que es emitida por la APS, esta afirmacion
resulta de la simple lectura del contenido del articulo 20 del Reglamento que a la
letra sefiala:

Articulo 20. (Inasistencia de cualquiera de las Partes).-

I Si una de las Partes o ambas no asiste a la Audiencia de Conciliacion, la
conciliadora o el conciliador elaboraréd un Acta de Incomparecencia haciendo
constar dicha inasistencia y suspendera la Audiencia de Conciliacién
instalada, para que la (s) parte (s) que no se presté (aron), pueda (n) justificar
por escrito su inasistencia, hasta el dia habil administrativo siguiente,
solicitando se sefiale nuevo dia y hora para que se lleve a cabo la Audiencia
de Conciliacion.

il. Del analisis del impedimento, si éste se encuentra justificado, la
Conciliadora o el Conciliador por tinica vez emitird una nueva invitacién para
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conciliar, senialando nuevo dia y hora para que se lleve a cabo la Audiencia
de Conciliacion.
II. (Sic.) Si la parte que no se presenté a la Audiencia de Conciliacién, no hace
llegar por escrito el impedimento justificado en el tiempo serialado en el
paragrafo I del presente articulo, dentro los siguientes dos (2) dias habiles
administrativos, la conciliadora o el conciliador dard por finalizado el proceso
de conciliacion emitiendo el acta de conciliaciéon con el resultado "Sin
Conciliacion” aclarando que dicho resultado fue por inasistencia de una o
ambas partes; documento que sera notificado a las partes.
Podra su Autoridad evidenciar que de la revisién del contenido del articulo
precedente y de los referentes al procedimiento de conciliacion, las partes no
tienen la posibilidad de rechazar la conciliacién, por cuanto al momento en que
se emite la invitacion a conciliar, el procedimiento se inicia, desarrolla y concluye
aun sin el consentimiento expreso de una de las partes, elemento que va en
evidente contradiccién con el principio de voluntariedad bajo el cual, las partes
"de mutuo acuerdo” acceden a este mecanismo alternativo de resolucion de
controversias
Lo antes senalado se hace evidente por cuanto al emitirse la invitaciéon a
conciliar, el procedimiento no es susceptible de cancelarse bajo ninguna
circunstancia, estando la parte que recibe la invitacion a conciliar, indirectamente
“‘conminada” a asistir a la audiencia de conciliacion ante la imposibilidad de
rechazarla expresamente, esto por cuanto la inasistencia como rechazo tdcito, no
afecta de forma alguna al desarrollo del procedimiento de conciliacién, mismo
gue reiteramos se desarrolla hasta su conclusion aun sin el consentimiento
expreso de las partes, hasta la emision del acta de conciliacion, requisito previo
para que la APS a peticion de parte, resuelva la controversia, adquiriendo el
procedimiento elementos de naturaleza restrictiva que comprometen el caracter
voluntario del mismeo.

¢. Omisién del consentimiento expreso de las partes y vulneracién del
Principio de Voluntariedad.
De la reuvision del contenido del Reglamento de Conciliacion ante la APS
aprobado por Resolucién 1093/2018, se recoge que una vez efectuada la
invitacion a conciliar, el procedimiento de conciliacién se inicia sin gue exista la
posibilidad de que el mismo sea suspendido, dicho en otros términos, aun y
cuando una de las partes determinase rechazar la conciliacion, el procedimiento
se desarrollara indefectiblemente, concluyendo con la emision de un acta de
conciliacion que como antes reiteramos, constituye el requisito previo para la que
la APS resuelva la controversia a peticién de parte.
St bien resulta evidente que el resultado del proceso de conciliacién (acta de
conciliacion), es comunicado a la parte inasistente a la conclusion del
procedimiento, no debemos olvidar que una vez emitida esta acta, una de las
partes podra solicitar la resolucion de la controversia por la APS, situacién que el
reglamento no prevé, sea puesto a conocimiento de la otra, debiendo
considerarse ademds que no existe mecanismo alguno que permita a la otra
parte objetar que la controversia sea resuelta por la APS, entrando en
conocimiento de estos extremos cuando el procedimiento administrativo para la
resolucién de la controversia ya ha side puesto en marcha.
En suma, el procedimiento de conciliacion tiene elementos restrictivos que
transgreden y son contrarios al principio de voluntariedad, siguiente en esta
linea de razonamiento podemos sintetizar lo siguiente:

_' il Pan aV,
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s El proceso de conciliacion se lleva adelante atin con la oposicién de una de las
partes, quien ademdas no puede manifestarlo de manera expresa y sélo puede
hacerlo de manera tacita no asistiendo a la audiencia de conciliacién.

¢ La inasistencia a la audiencia de conciliacidon acarrea como consecuencia -

elemento restrictivo al principio de voluntariedad - la resolucién de la
controversia por la APS.
Dicho en otros términos una vez se emite la invitacion para conciliar, el
proceso de conciliacion se desarrolla indefectiblemente, atun y sin contar con
el consentimiento de una de las partes que, como hemos sefialado no tiene la
posibilidad de rechazar el procedimiento, aspecto que desvirtua
completamente el principio de voluntariedad segun es definido por el propio
reglamento como aquel principio “Por el que, las partes de forma libre y de
mutuo acuerdo acceden a la Conciliacién como medio alternativo de solucién
de controversias.”, no pudiendo considerarse de forma alguna que un
procedimiento que no es susceptible de rechazo, se desarrolla en ausencia de
una de las partes y que contiene consecuencias para la parte que determine
no acudir a la conciliacion, sea "de mutuo acuerdo’.

Por lo tanto, el Reglamento en cuestion vulnera el principio de voluntariedad por:

¢ No haber previsto en su contenido la posibilidad de rechazarlo expresamente,
desarrollandose el mismo aiin con la oposicion de una de las partes,
descartando el elemento de "mutuo acuerdo" previsto por el principio de
voluntariedad.

e No se suspende bajo ninguna circunstancia, aun y cuando las partes lo
rechacen o acrediten la existencia de una solicitud previa de arbitraje.

+ Contiene elementos restrictivos al libre ejercicio de sus derechos, para la parte
que decida no conciliar rechazando tdacitamente la conciliaciéon no asistiendo a
la misma, acarreando consecuencias por este hecho traducidas
indefectiblemente, a que la APS resuelva la controversia a través de una
Resolucién Administrativa.

e Genera indefensién por cuanto si bien se notifica el acta de conciliacién a la
parte inasistente, no se notifica la solicitud que presenta la otra parte para
gue la APS resuelva la controversia, no existiendo tampoco mecanismos para
gue se pueda objetar la resolucion de la controversia, por ejemplo
presentando la solicitud de arbitraje.

d. Arbitraria prelacion del proceso de conciliacién y resolucion de
controversia respecto a otras instancias reconocidas legalmente, como
medios de solucion de controversia.

El articulo 39 de la Ley de Seguros, modificado por la Disposicion Adicional
Primera, paragrafo VII, de la Ley N° 365 establece varias instancias a las cuales

A las partes en conflicto pueden acudir; nos referimos en concreto al arbitraje, la

conciliacion y ahora a la resolucién de controversias para sinestros cuya cuantia

no supere los UFV 100.000. Note su Autoridad que dicha normativa no

/- determina en ninguna parte una prelacién determinada, lo que significa, sin

lugar a dudas, que las partes tienen todo el derecho de elegir la instancia que
corresponda o que mejor se adecue a sus pretensiones, respetando el derecho a
/ la defensa y libertad de eleccion constitucionalmente reconocidos.
Si bien el articulo 4 del Reglamento de Conciliacion, al amparo del articulo 39 de

I
Fl
J la Ley de Seguros, establece que la conciliacién no es obligatoria y las partes
/ pueden elegir acudir a otra instancia, institucién o seguir otro procedimiento, a
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fin de solucionar la controversia; obvia disponer la posibilidad de que una de las
partes comunique en forma escrita o verbal la eleccién de otra via en cuya
consecuencia se daria el rechazo a la invitacién a conciliar y entonces, la
conciliacion no se lleve a cabo y esté consignada como una causal de rechazo de
la solicitud de conciliacién establecida en el articulo 17 del Reglamento
impugnado.

Asi como no prevé si durante el desarrollo del procedimiento de conciliacion, una
de las partes abandona el procedimiento y determina optar por un proceso
arbitral, solicitando a la otra parte, su presencia en un proceso arbitral, en virtud
a la clausula compromisoria arbitral que esta incluida en la péliza de seguro.
Adicionalmente la APS da por entendido que cuando no exista conciliacion, dicha
entidad sera la unica facultada a decidir sobre el fondo de la controversia,
cuando puede perfectamente acudirse al proceso arbitral regular, caso en el cual
deberia primar la via a la cual cualguiera de las partes haya acudido primero,
sin que se haya normado adecuadamente cual prevalecera o cual tendra
prioridad.

e. Imposibilidad de liberar la responsabilidad del conciliador.-

El articulo 13 del Reglamento (Responsabilidad) es incompleto, por cuanto libera
de responsabilidad al conciliador de los acuerdos arribados. Esta parte es
contradictoria, toda vez que el conciliador adopta una posicion de moderador y
colaborador de la conciliacién, motivo por el cual no puede estar exento de la
responsabilidad que tiene por sus acciones u omistones, tal como lo establece el
articulo 28 inciso a} de la Ley Nro. 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales.

J. Facultad exorbitante para designacién de Experto.-
El articulo 23 p. IIl es exorbitante y arbitrario, debido a que constrifie la voluntad
de las partes a una imposicion del conciliador de la APS, quien sin perjuicio de
gue no tiene responsabilidad por el acuerdo que lleguen las partes, de manera
contradictoria, si tiene facultades para DESIGNAR a un experto.

g. Imposibilidad de eliminar la doble instancia incluso cuando hay Acta de
Conciliacidn.-
Se debe tomar en cuenta que la voluntad de las partes, no puede subyugar a
normas de mayor jerarquia, por lo cual frente a cualquier conciliacién si la misma
ha fracturado derechos constitucionales o intereses de terceros, DANDO A
ENTENDER ERRONEAMENTE que el Acta emitida por la APS, no es oponible
cuando en realidad esta puede ser controvertida, en los mdrgenes gue establece
la Ley.

7. CULTURA PROPOSITIVA

Y Ahora bien, luego de exponer respetuosamente ante su Autoridad los
4 cuestionamientos contenidos en el Reglamento de Conciliacion aprobado por la
Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N° 1093/2018 de 21 de agostc de 2018,
consideramos que basados en un Principic de Lealtad regulateria, podemos
PROPONER Y SUGERIR, una metodologia fiable y beneficiosa para emitir una
reglamentacion viable para esta modalidad de solucién de conflictos.

J’ Sobre este particular, en forma respetuosa ponermos en su atencién gue la forma de
J construccion de las normas que emite el Organo Ejecutivo, se halla contemplada
b dentro del Manual de Técnicas Normativas, aprobado por Decreto Supremo Nro.

Pag. 32 de 94
Oficina Central - La Paz
A . Calle Reyes Ortiz N™ 73 esq. Federico Zuazo, Torres Gundtach Tm're Este, Piso 4
Casilla Postal: 10794 Teléfono: (591-2) 2331212 FAX: (591 -2) 2312223

B contactenos@aps.gob.bo www.aps.gﬂb.bo




APS

ALTORIDAD DE FISCALIZACION ¥ CONTROL DE PEMSIOMES ¥ SEGLIROS
ESTADC PLURINACIONAL DE BOUMIA

25350, el cual da los lineamientos generales, para procurar una norma que sea util
para la administracion publica, asi como para los sujetos regulados.

Es asi que el MANUAL DE TECNICAS NORMATIVAS, ademds de exponer en detalle
la redaccion y construccion de normas, establece un cuestionario basico que permite
garantizar la legitimidad del ordenamiento regulatorio, el cual exponemos en el
siguiente cuadro:
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En ese sentido, en el marco del derecho que nos asiste en virtud del articulo 16 inciso
a), de la Ley Nro. 2341 de Procedimiento Administrativo, sugerimos que este conjunto
normativo, aprobado por el Decreto Supremo Nro. 25350 sea tomado en cuenta en el
proceso de elaboracién del Reglamento en cuestion, y de esta forma evitar las
objeciones y recursos en contra de un instrumento que no esta claro y su contenido
no ofrece seguridad juridica en lo sustantivo y en lo adjetivo, en razon que las
Companias Aseguradoras como directos tnvolucrados no tuvieron oportunidad de
brindar sus criterios en relacién con el proyecto de la normativa, cuyo efecto negativo
es precisamente que el Reglamento de conciliacion ante la APS, no goce de
legitimidad.

T

g Pajmav 1
f‘lrialF ~ 8. PETITORIO

Por lo anteriormente expresado, al amparo de lo previsto por el articulo 16 inciso a),
de la Ley Nro. 2341 de Procedimiento Administrativo, concordante con las previsiones
de los articulos 46 a 50 y siguientes del Reglamento a la Ley Nro. 2341 de
Procedimiento Administrativo, aprobado por Decreto Supremo Nro. 27175, solicitamos
a su Autoridad.

1. REVOCAR la Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N® 1093/2016 de 21
de agosto de 2018, que APRUEBA EL REGLAMENTO DE CONCILIACION
ANTE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y
SEGUROS (APS), toda vez que la misma no ha superado las observaciones
emitidas por la Resolucion Ministerial Jerarquica Nro. MEPF/VPSF/URJ-
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SIREFI N°055/2018 de 13 de julio de 2018, y continua con graves falencias
y ambigtiedades en su contenido, lo cual genera una inseguridad procesal.

2. Se tenga presente que todo género de norma debe cumplir con el requisito de
LEGITIMIDAD en el proceso constructivo y la imposicién de normas como el
Reglamento de Conciliacién, pues una politica construccién normativa de “Arriba
hacia Abajo", podria provocar que el instrumento sea ineficiente y pueda afectar
el Debido Proceso que debe prevalecer en todas las actuaciones administrativas
donde los regulados, administrados o terceros que sean parte del mismo tengan
las mismas oportunidades de fundamentar y defenderse respetando los
términos y etapas procesales previstas, como garantia prevista en la
Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

3. Tomando en cuenta que el Reglamento de Conciliacion ante la APS, aprobado a
través de Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N° 1093/2018 de 21 de agosto
de 2018, produce efectos directos sobre los derechos e intereses de los
administrados y que el mismo contiene elementos -contradictorios que
imposibilitan su aplicacién, solicitamos al amparo de lo previsto por el articulo 59
paragrafo Il de la Ley N° 2341, tramitar el recurso interpuesto por la compania a
la que represento en Efecto Suspensivo”

CONSIDERANDO:

Que, en tiempo habil y oportuno, la Entidad Aseguradora SEGUROS Y REASEGUROS
CREDINFORM INTERNATIONAL S.A. mediante memorial presentado en fecha 14 de
septiembre de 2018, interpuso Recurso de Revocatoria contra la Resolucién
Administrativa APS/DJ/DS/N°1093/2018 de fecha 21 de agosto de 2018,
argumentando le siguiente:

‘I. FUNDAMENTOS DEL RECURSO
Seguros y Reaseguros Credinform International S.A., observé previamente en sus
recursos de revocatoria y jerarquico qgue el Reglamento de Conciliacién aprobado
mediante R.A. 1488/2017, resultaba contrario al principio de voluntariedad por
contener elementos coercitivos que condicionaban el accionar de los administrados y
que debido a la presencia de evidentes contradicciones y vacios en su contenido y
o % alcances, generaba una situacién de inseguridad juridica para los administrados,
3 Patrifia V. extremos que a pesar de haber sido oportunamente observados, no fueron
i Mirg a”: - considerados por el ente regulador en la redaccion del reglamento aprobado por la
Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N 1093/2018 de 21 de agosto de 2018 toda
vez que el mismo contintia arrastrando estas observaciones, conforme expondremos
a continuacion:

a. EL REGLAMENTO NO PREVE LA POSIBILIDAD DE RECHAZAR
EXPRESAMENTE EL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION ANTE LA APS

// Se ha manifestado anteriormente que el principio de voluntariedad es un elemento
V/4 sustancial que hace a la naturaleza misma de los procesos conciliatorios y que debe
Y/ necesariamente estar presente durante todo su desarrollo, no resultando posible
limitar o restringir sus alcances incorporando elementos coercitivos en el
procedimiento por cuanto esto implicaria desvirtuar su naturaleza voluntaria,
/ generando inseguridad juridica, indefensién y wvulneracién de derechos de los
f administrados.
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Al respecto, de la revisién del contenido del Reglamento de Conciliaciéon aprobado por
R.A. 1093/2018, puntualmente la Seccion II referente a la Audiencia de Conciliacién
que abarca los articulos 19 al 23, se puede evidenciar que el Reglamento no prevé
en esta u otra seccion o disposicién la posibilidad de rechazar expresamente
el procedimiento de conciliacion ante la APS, extremo que de manera evidente,
descarta el elemento de "mutuo acuerdo” que integra el principio de voluntariedad.

Articulo 20. (Inasistencia de cualquiera de las Partes).-

I. Si una de las Partes o ambas no asiste a la Audiencia de Conciliacién, la
conciliadora o el conciliador elaborard un Acta de Incomparecencia haciendo
constar dicha inasistencia y suspendera la Audiencia de Conciliacién instalada,
para que la (s) parte (s} que no se presté (aron), pueda (n) justificar por escrito su
inasistencia, hasta el dia habil administrative siguiente, solicitando se senale
nuevo dia y hora para que se lleve a cabo la Audiencia de Conciliacién.

1. Del analisis del impedimento, si éste se encuentra justificado, la Conciliadora o
el Conciliador por unica vez emitira una nueva invitacion para conciliar, senalando
nuevo dia y hora para que se lleve a cabo la Audiencia de Conciliacion.

Il. (Sic.) Si la parte que no se presenté a la Audiencia de Conciliacién, no hace
llegar por escrito el impedimento justificado en el tiempo serialado en el paragrafo
I del presente articulo, dentro los siguientes dos (2) dias hadbiles administrativos,
la conciliadora o el conciliador dara por finalizado el proceso de conciliacién
emitiendo el acta de conciliacién con el resultado "Sin Conciliacién” aclarando que
dicho resultado fue por inasistencia de una o ambas partes; documento que sera
notificado a las partes.

Podra su autoridad evidenciar que de la revisién del contenido del articulo precedente
Yy de los referentes al procedimiento de conciliacion, las partes no tienen la
posibilidad de rechazar expresamente la conciliacién, resultando
absolutamente contradictorio con la naturaleza del proceso de conciliacién (Art. 6
Reglamento) que el mismo se desarrolle sin el consentimiento de una de las partes:

Articulo 6. (Naturaleza).- La Conciliacién, es un medio alternativo de solucién de
controversias al que las Personas naturales o juridicas publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, acceden de forma libre y voluntaria, con la
colaboracion de un tercero imparcial denominado Conciliadora o Conciliador, en
busca de un acuerdo satisfactorio que ponga fin a la controversia. La Conciliacion
puede ser total o parcial adquiriendo la calidad de cosa Juzgada. (Los subrayados
son nuestros)

¢ {’ Patricia V.

=) 1 j

-;‘.é h;.-.'_laba| F.
o

i,

El proceso resulta contrario al principio de voluntariedad por cuanto al existir

solicitud de una de las partes para conciliar, la APS da comienzo al procedimiento de

conciliacion lo desarrolla y concluye, aun y cuando la otra parte no hubiese dado su

_ consentimiento expreso, siendo esto absolutamente contrario al contenido del articulo
/ precedente.

/ Lo antes senialado se hace evidente por cuanto al emitirse la invitacion a conciliar, el

/ procedimiento no se suspende bajo circunstancia alguna, existiendo tinicamente el

,ff/ ‘rechazo tacito” (inasistencia), situacion que tampoco produce efecto alguno y que no

/ impide que el procedimiento se desarrolle hasta su finalizaciéon, cuando esto deberia

_ ameritar la suspension definitiva del mismo. En consecuencia y siendo que el proceso

J-/ no se interrumpe y que a su finalizaciéon la APS a peticion de parte podra resolver la

/ controversia, la parte que rechaza este procedimiento, estd conminada a asistir a la

f audiencia.
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Corresponde ademas manifestar que el Reglamento de Conciliacién aprobado
por R.A. 1093/2018 no prevé la posibilidad de que las partes rechacen la
conciliacion acreditando la existencia de una solicitud de arbitraje previa.

b. EL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION SE DESARROLLA SIN EL
CONSENTIMIENTO EXPRESO DE LAS PARTES.

De la revision del contenido del Reglamento de Conciliacion ante la APS aprobado por
Resolucion 1093/2018, se recoge que una vez efectuada la invitacion a conciliar, el
procedimiento de conciliacion se desarrolla sin que exista situacién de hecho o de
derecho que genere su suspension definitiva, en suma, aun y cuando una de las
partes determinase rechazar la conciliacién, el procedimiento se desarrollara
indefectiblemente desconociendo los elementos del "mutuo acuerdo” y de la expresion
de voluntad "libre y espontdanea” que deberian configurarlo.

c. EL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION CONTIENE ELEMENTOS
EVIDENTEMENTE COERCITIVOS QUE DESVIRTUAN SU NATURALEZA
VOLUNTARIA

Al respecto hemos sertalado en nuestros Recursos de Revocatoria y Jerdrquico, que el
Procedimiento de Conciliacion entonces aprobado por RA. 1488/2017, contenia
elementos coercitivos por cuanto el rechazo a la conciliacion, no deberia ser
generadora de consecuencias juridicas para los administrados, debido justamente al
principio de voluntariedad. Esta observacion persiste en el Reglamento de

Conciliacién aprobado por R.A. 1093/2018 por lo siguiente:

1. Las partes no tienen la posibilidad de rechazar expresamente la conciliacién.

2. El procedimiento se desarrolla aun y cuando no exista consentimiento de la otra
parte.

3. Si bien resulta evidente que el acta de conciliacion que da por concluido el
procedimiento de conciliacién es puesta a conocimiento de ambas partes, no
debemos olvidar que la emisién del acta segiin esta planteado en el Reglamento
constituye el "requisito previo" para que una de las partes solicite la resolucién de
la controversia por la APS, en otras palabras, la consecuencia légica de que una
de las partes determine no asistir a la conciliacion, es la resolucion de la
Controversia por la APS.

En suma una vez se emite la invitacion para conciliar, el proceso de conciliacién se
desarrolla indefectiblemente, atin y sin contar con el consentimiento de una de las
partes que, como hemos serialado no tiene la posibilidad de rechazar el
procedimiento, aspecto que desvirtia completamente el principio de voluntariedad
segun es definido por el propio reglamento como aquel principio "Por el que, las partes
de forma libre y de mutuo acuerdo acceden a la Conciliacién como medio
alternativo de soluciéon de controversias.”, no pudiendo considerarse de forma alguna
que un procedimiento que no es susceptible de rechazo, que se desarrolla en
ausencia de una de las partes y sin su consentimiento y que ademds acarred
consecuencias para la parte que determine no acudir a la conciliacién, sea "de mutuo
acuerdo’.

‘yn“'\

W d

¥ Pairma V.
";%rmra]al F. {:

T o

d. EL REGLAMENTO GENERA INCERTIDUMBRE RESPECTO DE LA PRELACION
DE LA VIA PARA RESOLVER LA CONTROVERSIA.

£
Una vez concluido el procedimiento de conciliacion, el reglamento genera
incertidumbre respecto de la via por la cual se procederd a resolver la controversia. A
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efectos de sustentar este argumento, citamos lo establecido por los articulos 29 y 30
del reglamento:

Articulo 29. (Solucién de controversias no conciliadas).- Si llevado a cabo el
Proceso de Conciliacion descrito en el Capitulo IV del presente reglamento, no
existiera acuerdo, o de haberlo este fuera parcial, las Partes en conflicto, en
aplicacion del articulo 39 de la Ley de Seguros del Estado Plurinacional N 1883
{complementado por paragrafo VIII de la Disposicion Adicional Primera de la Ley N
365 de 23 de abril de 2013} y Clausula que establece la forma de Solucién de
Controversias contenida en su Pdliza de Seguro, pueden elegir acudir a otra
instancia, institucion o seguir otro procedimiento, a fin de solucionar
definitivamente la controversia no conciliada.

Articulo 30. (Resolucién de la Controversia por la APS).- Conforme lo
sefialado, en el articulo precedente y lo establecido en la Ley de Seguros del
Estado Plurinacional N° 1883, las Partes en conflicto o cualquiera de ellas, puede
(n) solicitar de forma escrita a la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones
y Seguros - APS, que conozca la controversia y la resuelva mediante Resolucion
Administrativa debidamente motivada, previo Proceso Administrativo, debiendo
adjuntar toda la documentacion y/o informacion pertinente que respalde su
pretension

De la redaccion antes citada se desprende que una vez concluido el procedimiento de

conciliacion, se tendrian las siguientes opciones para resolver la controversia:

1. A solicitud de una de las partes, la resolucion de la controversia por la APS,

2. Acudir a la via arbitral de acuerdo a lo previsto por el articulo 39 de la Ley de
Seguros.

El reglamento genera incertidumbre respecto a cual de las vias tendra prelacion

sobre la otra al momento de concluir el procedimiento, o si bien se estaria asumiendo

que una vez se hubiese solicitado la resolucién de la controversia por la APS a

peticion de una de las partes (extremo que ademas no es comunicado a la otra parte

sino hasta que se abre el procedimiento administrativo), la otra no podria acudir mas
al arbitraje, resultando esto en una condicionante coercitiva que no sélo desvirtua la
naturaleza voluntaria del proceso, sino que restringe el ejercicio del derecho previsto

por el articulo 39.

Sobre el mismo punto, es necesario considera que el Reglamento de Conciliacién ante

la APS aprobado mediante R.A. 1093/2018, no ha preuvisto lo siguiente:

1. Qué acontece cuando individualmente una de las partes plantea una solicitud de
arbitraje y la otra parte plantea una solicitud de Conciliacién ante la APS.

2. Qué acontece si durante el desarrollo del procedimiento de conciliacion, una de las
partes abandona el procedimiento y realiza una solicitud de arbitraje.

3. Qué acontece si una vez concluido el procedimiente de conciliacién y la
controversia persiste, una de las partes solicita que la APS resuelva la
controversia Yy la otra solicita un procedimiento arbitral.

La imposibilidad de deterninar la prelacion de la via para la resolucion de

controversias en estas situaciones especificas, deja en evidencia que el contenido del

Reglamento de Concilincion aprobade por R.A. 1093/2018 resulta escaso,

contradictorio y poco claro, generando inseguridad juridica en los administrados.

Ahora bien, si se considera que en materia comercial, el arbitraje (por ley) constituye

por excelencia el mecanismo a través del cual las partes resuelven las controversias

emergentes del contrato de seguros, resultaria evidente que de acreditarse la
existencia de una solicitud de arbitraje, antes, durante o al finalizar el procedimiento
de conciliacion, los Conciliadores en primera instancia y la APS en segunda, estarian
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obligados a inhibirse del conocimiento de la controversia, no resultando inclusive
posible, que ante la existencia de una solicitud de arbitraje, se inicie el procedimiento
de conciliacién por existir un evidente conflicto de competencias, salvo que
equivocadamente, el ente regulador pretenda otorgar al procedimiento de conciliacion,
prelacion sobre el arbitraje previsto por el articulo 39 de la Ley de Seguros.

Dicho en otros términos, tanto el arbitraje como la resolucion de la controversia por la
APS emanan de la Ley, resultando en consecuencia fundamental y necesario que de
pretenderse implementar este tipo de procedimiento, se considere por encima de todo
la voluntad de los administrados quienes en definitiva deberian tener la libertad de
escoger sin condicionantes o consecuencias, el mejor mecanismo para la resolucion
de sus controversias, por lo mismo al estar los administrados impedidos de rechazar
expresamente el procedimiento de conciliacion se estd desnaturalizando el mismo,
extremos por los cuales consideramos evidente, la necesidad de replantearlo.

II. EXPOSICION DE AGRAVIOS
Conforme se ha manifestado en los pdrrafos precedentes, el Reglamento de
Conciliacion ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensione y Seguros - APS
aprobado mediante Resolucion Administrativa N 1093/2018, continiia adoleciendo
de las mismas falencias que fueron previamente observadas por la compania a la
que represento, en los recursos de revocatoria y jerdrquice interpuesto en contra de
las Resoluciones Administrativas 1488/2017 y 1562/2018, resultando evidente que
las observaciones planteadas no fueron consideradas por el ente fiscalizador en la
redaccién del nuevo Reglamento.

Concretamente consideramos que el Reglamento de Conciliacion aprobado mediante

RA.1093/2018:

1. Es contrario al principio de voluntariedad por no haber previsto en su contenido la
posibilidad de rechazarlo expresamente, desarrollandose atin con la oposicién de
una de las partes, desconociendo el elemento del "'mutuo acuerdo’ que se supone
constituye un requisito fundamental para activar la conciliacion.

2. Es contrario al principio de voluntariedad por cuanto no prevé la posibilidad de
suspenderlo definitivamente bajo ninguna circunstancia, aun y cuando una de las
partes acreditase que solicité previamente la resolucién de la controversia en la
via arbitral.

3. Es contrario al principio de voluntariedad toda vez que contiene elementos
coercitivos para la parte que decida no conciliar, esto por cuanto la consecuencia
de no asistir a la conciliacién es indirectamente la resolucion de la controversia por
la APS.

4. Genera indefension por cuanto si bien se notifica el acta de conciliacién a la parte
inasistente (acto que da por concluido el procedimiento de conciliacién); no se
notifica la solicitud que presenta la otra parte para que la APS resuelva la
controversia no existiendo tampoco mecanismos para que se pueda objetar la

/] apertura de la competencia de la APS, por ejemplo, acreditando la existencia de

7 una solicitud de arbitraje.

// 5. Genera inseguridad juridica a los administrados respecto de la prelacion de la via

// para la resolucion de la controversia, por cuanto no es claro al prever lo que

aconteceria si simultaneamente una de las partes solicita la resolucién de la
controversia por la APS y la otra el arbitraje, extremos que deben estar
f,f expresamente previstos en el reglamento a efectos de evitar la vulneracion de los
’;; derechos de los administrados.
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IIl. PETITORIO:

1. En mérito a los argumentos antes expuestos y al amparo de lo previsto por los
articulos 61, 64 y 65 de la Ley No 2341 de Procedimiento Administrativo, solicito a
su qutoridad REVOCAR TOTALMENTE Ia Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/N® 1093/2018 de 21 de agosto de 2018 que Aprueba el Reglamento
de Conciliacién ante la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros - APS, por cuanto la misma continua arrastrando las deficiencias e
incoherencias respecto de sus efectos y alcances que fueron oportunamente
observados por la compania a la que represento.

2. Al amparo de lo establecido por los articulo 16 inciso h), 28 inciso e), 30, 63
paragrafo II de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo referentes entre
otros al derecho que tiene el administrado de obtener una respuesta clara y
Jundamentada a cada una de sus pretensiones, solicito que la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS, ademas de pronunciarse
sobre los fundamentos expuestos en el presente recurso administrative, se
pronuncie puntualmente sobre los siguientes aspectos:

a. ¢Cudal el fundamento para que el Reglamento de Conciliacién ante la APS
aprobado mediante Resolucion Administrativa posibilidad de rechazar
expresamente la conciliacion?

b. ¢Qué acontece cuando individualmente una de las partes plantea una
solicitud de arbitraje y la otra parte plantea una solicitud de Conciliacién ante
la APS?

c. ¢Qué acontece si durante el desarrollo del procedimiento de conciliacién, una
de las partes abandona el procedimiento y realiza una solicitud de arbitraje?

d. ¢Qué acontece si una vez concluido el procedimiento de conciliacion y la
controversia persiste, una de las partes solicita que la APS resuelva la
controversia y la otra solicita un procedimiento arbitral?

3. Toda vez que el Reglamento de Conciliacion ante la APS, aprobado a través de
Resolucion Admunistrativa APS/DJ/DS/N 1093/2018 de 21 de agosto de 2018,
produce efectos directos sobre los derechos e intereses de los administrados y que
el mismo contiene elementos contradictorios que imposibilitan su aplicacién,
solicitamos al amparo de lo previsto por el articulo 59 paragrafo I de la Ley No
2341, tramitar el recurso interpuesto por la comparnia a la que represento en
Efecto Suspensivo”

CONSIDERANDO:

Que, en tiempo habil y oportuno, la Entidad Aseguradora SEGUROS Y
REASEGUROS FORTALEZA S.A., mediante memorial presentado en fecha 14 de
septiembre de 2018, interpuso Recurso de Revocatoria contra la Resolucién
Administrativa APS/DJ/DS/N°1093/2018 de fecha 21 de agosto de 2018,
argumentando lo siguiente:

“V. FUNDAMENTOS DE ORDEN LEGAL

Serniora Directora de la APS, interpongo Recurso de Revocatoria contra la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS Nro. 1093/2018 de fecha 21 de agosto de 2018 y
consecuentemente el Reglamento de Conciliacion ante la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros- APS, bajo los siguientes fundamentos
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a} Congruencia y complementariedad.

En la fundamentacion de la Resolucion recurrida, su Autoridad hace referencia a
los principios invocados por el Art. 232 de la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia, principios sobre los cuales, la Resoluciéon 1093/2018
deberia fijar de forma clara el procedimiento al cual las partes se remitiran en
caso de no solucionarse la controversia a través de la Conciliacion invocada por
una de ellas ante la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control de Pensiones y Seguros,
tal cual reza el propio titulo de la misma, que cita: "APRUEBA REGLAMENTO DE
CONCILIACION ANTE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE
PENSIONES Y SEGUROS', cuyo contendido desde el propio encabezado se
encontraria incompleto, toda vez que se deben considerar de manera inicial que, la
disposicion contenida en el paragrafo II del Art. 39 (Arbitraje) de la Ley 1883,
insertado conforme la disposicién Adicional Primera, numeral VIII de la Ley 365 de
23 de abril de 2013, cita a la letra:

"Se incorpora al Articulo 39 como tltime parrafo, el siguiente:

"La Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros podra fungir
como instancia de conciliacién, para todo siniestro cuya cuantia no supere el
monto de UFVI00.000,00.- (Cien Mil 00/ 100 Unidades de Fomento de Vivienda). Si
por esta via no existiera un acuerdo, la Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros, podrd conocer y resolver la controversia por resolucién
administrativa debidamente motivada’.

Ahora bien, el texto referido en concordancia con el numeral IX del mismo cuerpo
legal incorpora al articulo 43 de la Ley 1883, el siguiente inciso:

“v) Actuar como ente de conciliacién en siniestros no superiores a
UFV100.000,00.- (Cien Mil 00/ 100 Unidades de Fomento de Vivienda), y en su
caso, resolver la controversia mediante resoluciéon administrativa motivada.

Lo que implicaria que la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros, no _solo tiene la atribucion de conocer el proceso de Conciliaciéon, sino
también de resolver la controversia entre partes en caso de no existir acuerdo en
la via conciliatoria, esto deriva en una responsabilidad de la Autoridad mayor a la
de unicamente sujetar un reglamento a aspectos netamente dirigidos a la
Conciliacién, siendo que su competencia abarcaria el vital e importante
tratamiento del tema de fondo de la controversia de partes, el cual no puede
subsumirse al Procedimiento Administrativo regular, sino que requiere de un
"procedimiento especial’, siendo que la Autoridad debe de igual modo marcar el
procedimiento especifico a seguir por las partes para que el mismo se lleve
adelante bajo los mismos principios enmarcados por la propia Constitucién Politica
A del Estado Plurinacional de Bolivia en su Art. 232 al cual hacen especial mencién
[/ en la fundamentacion de la Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/ N1093/2018
/S de 21 de agosto de 2018, ahora recurrida en revocatoria, asi como aquellos
/ principios sobre los cuales versa el concepto del Arbitraje, de los cuales no se ha

considerado la particular observancia determinada en la parte resolutiva de la

Resolucion Ministerial Jerarquica MEPF/ VPSF/URJ-SIREFI N°055/2018 de 13 de

/ Julio de 2018 que anula el procedimiento administrativo hasta la Resolucion

7 Administrativa APS/DJ/DS/Nro, 1488/2017 de 30 de noviembre de 2017
,@’V inclusive, dando como resultado la ahora Resolucion Administrativa que objeto del
{f presente recurso, citando en su parte resolutiva en el Tercer Resuelve lo siguiente:
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"La Direccién de Seguros de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros - APS, queda encargada de observar el correcto cumplimiento de la
Presente Resolucién Administrativa’.

Al respecto de lo anterior, versa la postura de falta de congruencia y
complementariedad de la norma con relacién al espiritu mismo de su contenido
que no solo debe abarcar lo relativo a la Conciliacion, sino que el tema de fondo
que es de mayor preocupacién es la falta de determinaciéon de un procedimiento
especial para el tratamiento de la resolucion del conflicto de partes a través del
Regulador APS. En tal sentido, el articulo 30 de este cuerpo normativo regulatorio
queda inconcluso en su contenido y mas propiamente el Reglamento que deberia
en su denominacién ser "REGLAMENTO DE CONCILIACION Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS ENTRE PARTES ANTE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS —APS", maxime si el Estado (en lo que
consideramos un exceso) ha delegado la atribucién al Regulador APS para tomar
conocimiento, tanto de la Conciliacion como de la resolucién de conflictos,
debiendo respetar los principios elementales del derecho que ampara a las partes
como lo son el debido proceso, equidad, publicidad, voluntariedad y otros, y los
principios invocados en el articulo 232 de la Constitucion vigente, que son el marco
Juridico al cual debe regirse la Autoridad de una Resolucion que abarque por
completo el espectro total sobre el cual recaera el efecte del Reglamento ahora
recurrido que no comulga del todo con lo expresado en lo dispuesto por Ila
Resolucion Ministerial Jerdarquica invocada ut supra, asi como en el propio
Jfundamento juridico de la ahora Resolucién que recurrimos) de la cual se rescata
el texto citado en los siguientes considerandos:

Considerando Segundo:
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado en su Articulo 108 establece: *
las bolivianas y los bolivianos: 1. Conocer, cumplir y hacer cumplir la Cc
leyes.”

Que, la Constitucién Politica del Estado en su Articulo 235 seniala: “S
de las servidoras y los servidores publicos: 1. Cumplir la Constitucién y .

Que, la Constitucién Politica del Estado en su Articulo 297 paragrafo Il
“toda competencia que no esté incluida en la Constitucion serd atribuida
del Estado, que podra transferirla o delegarla por ley”.

/] Que, la Conciliacién y el Arbitraje, al no estar contempladas en |
S/ Politica del Estado, son Competencias Exclusivas del nivel Central del

/
/
/ mia la Tawr da Caesilinaide v Avkiteato N0 TN0O da A da fiaic 4. A0TE 1
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Considerando Tercero (pdrrafo cuarto):

Que, la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control de Pensiones y Seguros - APS para
ejercer la atribucién de actuar como Ente de Conciliacidn en siniestros no superiores
a UFV100.000,00 (Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento de Vivienda) otorgada por
Ley, necesita de una norma que regule el procedimiento & seguirse.

Considerando Quinto:

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado del Estado Plurinacional de Bolivia establece
en su Articulo 232 que la Administracién Publica se rige por los Principios de
legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética,
transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultades; y asimismo, el Articulo 235 del citado cuerpo normativo
establece que entre las obligaciones que tiene de todo Servidor Publico esta el cumplir
la Constitucion y las leyes.

Que, la Constitucion Politica del Estado vigente desde el ano 2009, en su Articulo 297
pardgrafo 1 clasifica a las Competencias del Estado Beoliviano para los diferentes
niveles de gobierno y entidades territoriales auténomas en Privativas, Exclusivas,
Concurrentes y Compartidas; estableciende en su paragrafo Il que toda ¢ompetencia
que no esté incluida en la Constitucian, sera atribuida al Nivel Central del Estado, la

cual podra ser transferi legad 1 ley; por lo que, la Conciliacion y el Arbitraje,
al no estar contempladas en la Constitucién Politica del Estade, por mandato
constitucional se constiluven en Competencias Exclusivas _del Nivel Central, las
cuales pueden ser transferidas o delegadas vnicamente mediante Ley.

Que, la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883 de 25 de junio de
1998, en su Articulo 43 le otorga atribuciones a la Autoridad de Fiscalizacién y
Control de Pensiones y Seguros - APS.

Que, la mediante Disposicion Adicional Primera, en su paragrafo IX, de la Ley de
Segure de Fianzas para Enudades y Empresas Publicas y Fonde de Proteccion del
Asegurado N° 365 de 23 de abril de 2013, se incorpora al Articulo 43 (Atribuciones de
la Autaridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones vy Seguros - APS) de la Ley N°
1883, el “Actuar como ente de conciliacion en siniestros no superiores a
UFV100.000,00 (Cien Mud 00/100 Unidades de Fomento de vivienda) y en su caso
resolver la controversia mediante Resolucién Administrativa motivada”; asignandose
mediante Ley a la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones v Seguros - APS
la atribucién (competencia exclusiva del Estado) de poder ser Ente de Conciliacion en
la materia especifica de siniestros que no superen las UFV100.000,00,

Que, de la misma forma, mediante Disposicion Adicional Primera, en su paragrafo
VIil, de la mencionada Ley N° 365 de 23 de abril de 2013, se incorpora al Articulo 39
de la Ley N° 1883 un ultimo parrafo, el cual establece que “La Autonidad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros podra fungir como instancia de
coneiliacion en todo siniestro cuya cuantia no supere el monto de de UFV100.000,00.-
{Cien Mil 00/ 100 Unudades de Fomento a la Vivienda). Si por esta via no existiera un
acuerdo, la Autoridad de Fiscalizacion iy Control de Pensiones y Seguros, podrd conocer
Y resolver la controversia por resolucion adrunistrativa debidamente motivada®,
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Que, la Ley de Seguro de Fianzas para Entidades y Empresas Publicas y Fondo de
Proteccién del Asegurado N° 365 de 23 de abril de 2013, en su Disposicién Final
Segunda dispone “La presente Ley serd reglamentada por el Organo Ejecutivo o la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros.”

Que, la Resolucion Ministerial Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREF! N° 055/2018 de
13 de julio de 2018, haciendo un analisis sobre la facultad de Reglamentacion que
tiene la APS para aprobar un Reglamento de Conciliacién vy poder ejercer su
atribucién de Ente de Conciliacion en siniestros que no superen las UFV100.000.00.-
{Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento a la Vivienda), concluye que la Autoridad de

Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS:

- Puede fungir como Instancia de Conciliacion, por efecto de lo dispuesto mediante
Ley N° 365, que incorpora texto normative a los Articulos 39 y 43 de la Ley N°
1883,

Conforme los textos antes indicados, su Autoridad podra evidenciar que el objeto
del presente Recurso es impetrar en derecho que el Reglamento ahora recurrido
contemple en su totalidad aquella normativa que otorgue la plena y transparente
via a través de la cual se resolveran los conflictos entre particulares, conforme lo
dispuesto en el paragrafo II del articulo 39 (modificado) de la Ley 1883,
invocando a su Autoridad a que no solo se refiera a una simple
complementacion, sino que ante la atribucién que se tiene como delegada por el
Estado, de manera expresa seriale el procedimiento administrativo especial
al cual se sujetard la solucion de las controversias, toda vez que el contenido de
la Resolucién recurrida, no hace referencia expresa a este tema en particular,
enmarcdndose tnicamente en la Conciliacion y no asi en el tema de fondo que es
de mayor importancia, cual es la solucién de la controversia propiamente dicha,
definiendo plazos, instancias, medidas cautelares aplicables, la competencia
sobre el conocimiento y disposicion de las mismas, recursos, auxilio judicial y
otros elementos vitales para que se configure la absoluta transparencia, equidad
y debido proceso en el procedimiento serialado por Reglamento Especial, siendo
qgue la ahora recurrida Reglamentacién normativa ha dejado sin mayor
abundancia el contenido del articulo 30 de dicha Resolucién en caso de
solucionarse la controversia y acudir ante la Autoridad de Control y Fiscalizacién
de Pensiones y Seguros para que resuelva el conflicto entre partes, sin referir el
procedimiento exacto al cual las mismas se someterian, citando tnicamente de

iy
. Tg‘ Jorma textual en la parte in fine del indicado articulo lo siguiente “(...) que
) :1?['”;'?1“{' 3 conozea la controversia y la resuelva mediante Resolucion Administrativa
o aha o ' » . o 5 . .
M debidamente motivada, previo Proceso Administrativo, debiendo adjuntar toda la
L2

documentacién y/o informacion pertinente que respalde su pretension.” (El
subrayado es nuestro), por lo que cabe hacer énfasis que existe una
contradiccién total entre los principios invocados en los fundamentos de la
Resolucion Administrativa que aprueba el Reglamento y la ldgica de derivar esta
resolucién a un proceso gue cumpla con los indicados principios, citando en la
parte considerativa de la indicada Resolucion en la pagina 14 de 27 lo siguiente:
"Inicidndose de este modo un Proceso Administrativo, en el cual las partes
podran demostrar todos sus argumentos, para que finalmente la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS emita una Resolucién
Administrativa debidamente motivada, la cual resolvera definitivamente la
controversia; pudiendo la Parte no (Sic.) esté de acuerdo con lo resuelto, acudir a
los medios de impugnacion que la Ley le otorga”, siendo uno de los
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Jundamentales derechos es (Sic.) el debido proceso por lo que no corresponde
que el tratamiento de la solucién de un conflicto entre particulares sea resuelto a
través de un "Proceso Administrativo”, que no esta claramente establecido en su
definiciéon en razon a que deberia estar contenido en un Procedimiento
Administrativo Especial, toda vez que los alcances de la Ley 2341 y su
reglamento, no son suficientemente descriptivos ni especificos para aplicarse a la
solucion de controversias que derivaria ante la Autoridad antes citada, en tal
caso, el Art. 30 def Reglamento recurrido, deja abierta la via Administrativa sin
contemplar la clara necesidad de contar con una norma que refiera la
especificidad necesaria en cuanto a sus alcances, instancias, plazos y recursos
a los cuales estaria sujeta la Resolucién Administrativa Motivada que emanaria
de dicho proceso, que conforme todo el fundamento de la Resolucion
Administrativa recurrida deberia emular un proceso Arbitral, siendo que en todo
el texto enuncia a la Ley 708 como fundamento del proceso Conciliatorio, sin
embargo, no hace referencia alguna al proceso especial al cual deberia estar
sometida la resolucién de fondos de la controversia en caso de no haberse
logrado un acuerdo de partes en la via conciliatoria.

En suma, se puede advertir que el contenido de la Resolucion ahora recurrida,
expresa fundamentos legales que son de imprescindible observancia en la
redaccién y contenido del Reglamento sujeto a la misma, siendo que en el
indicado Reglamento que motiva el presente recurso, no se han plasmado de
manera factica todos los fundamentos expresados en la fundamentacion de los
Considerandos de la Resolucién relativa al mismo, entendiéndose de forma clara
que no se hace referencia a la ausencia de una transcripcion ata de conceptos,
sino a la transferencia del espiritu de su contenido que debe estar expresado en
una normativa, clara, expresa, idonea, imparcial, independiente y sujeta al
principio fundamental cie la voluntariedad de las partes que se acogeran a esta
normativa para reseolver sus conflictos y precautelar sus intereses.

b} Incongruencia con el principio de voluntariedad.-
Rige en la normativa recurrida, el principio de Voluntariedad por el cual las
partes acudirian a la Conciliacion a través del érgano regulador APS, sin
embargo, es importante aclarar el aspecto relativo a la misma en el contenido del
Articulo 1 (Objeto), del indicado Reglamento, en consecuencia de lo citado en el
principio de invocado en el numeral 15} del Articulo 3 de la misma norma.

¢) Consideracion de los fundamentos contenidos en la Ley 708.-
Como consecuencia de la aplicacién del Reglamento ahora recurrido, se tiene que
varios conceptos sobre los cuales se ha fundamentado su contenido, no han sido
considerados de manera cabal o detallada en la redaccién de varios de sus
articulos, sobre los cuales observamos la ausencia de un concepte que cabal de
lo expresado en su contenido:
Art. 6 (Naturaleza), el mismo concluye su tenor citando que

“

....La conciliacién

»;’,/ puede ser total o parcial adquiriendo la calidad de Cosa Juzgada', sin
// considerar en su redaccion la aclaracion pertinente con relacién a su alcance.
d) Inclusion de Naturaleza Voluntaria en el Objeto del Reglamento. -
. En el contenido del articulo 1 (Objeto) del Reglamento, se deberia incluir que
/ ademas de ser un mecanismo de solucion alternativa, es VOLUNTARIO y que su
' competencia se abre desde el momento que se genera la BASE COMPROMISORIA
0 ACUERDO PERFECTO DE LAS PARTES.
/
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Esta inclusién obedece a que la norma desde ningun punto de vista debe
permitir que existan dudas en relacion a la naturaleza voluntaria de la
conciliacion.

e) Inexistencia de accién sancionatoria por rechazo a conciliacidn. -

En relacion al articulo 4 del reglamento (Obligatoriedad), en este punto seria
importante aclarar al margen de que la conciliacién es voluntaria, que en caso de
no acceder a la misma, no deberia implicar la generacién de ningun tipo de
procedimiento administrativo sancionatorio o recriminatorio en contra de la parte
que no accede a esta via de solucion. Al respecto, la falta de atencion de la
invitacion de la APS a conciliar, en ningtin momento deberd generar sanciones, Yy
no debe entenderse como un incumplimiento a llamados o convocatorias del
Regulador, descritas en la Ley Nro. 1883 en los sustantive o en lo relativo a la
Ley Nro. 2341 (en lo procedimental).

fl Inexistencia de regulacién sobre Silencio Administrativo.-
En el Capitulo 1 del Reglamento, tomando en cuenta de que se tratan de
generalidades, no se contempla la existencia del Silencio Administrativo,
entendiendo como tal, a que en caso de que una entidad aseguradora sea
convocada Yy la misma no se presente o no responda se entienda como una
negativa a la conciliacion a través de este medio alternativo.

g) Imposibilidad de asignacién de estatus de "Cosa Juzgada'.-
En el articulo 6 (Naturaleza) deberia tomar en cuenta, que en caso de que exista
una conciliacion y el resultado sea parcial, no se deberia dar el cardcter de Cosa
Juzgada, toda vez que todos los actos de la Sede Administrativa, como la
compromisoria (conciliacién) son por definicion sujetos de control jurisdiccional o
incluso constitucional.
Al respecto, se debe tomar en cuenta que incluso acudiendo a las previsiones de
la Ley Nro. 708 de Conciliacién y Arbitraje, un Laudo Arbitral, que es una
categoria superior a la Conciliacidn que se realice en oficinas de la APS, SI
PUEDE SER SUJETA DE CONTROL JUDICIAL, tal como se observa en las
causales descritas en los articulos 111 y 112 de la referida norma.
Entonces no se puede desvirtuar el cardcter revisor y & derecho de segunda
instancia que se tiene sobre cualquier definicion de primera ratio.

- Contrar
" { "1"‘5\

¢ Patrigia v

Milazai F

h) Caracter limitado de la redaccion de las Materias sometidas a
conciliacidn).-
En el articulo 8 del reglamento (Materias excluidas de Conciliacion) no se observa
un inciso de seguridad, por el cual se extienda la exclusion de materias que por
su naturaleza o competencia, no puedan ser sujeto de conciliacion, aspecto que
tiene razon de ser incluido, tal como se lo hace en el articulo 21 de la Ley Nro.
708 de Conciliacion y Arbitraje que dispone lo siguiente:

AR R,
Articulo 20, (NATURALEZA iliaci i i
7 ] . | LLA). La conciliacién es un medio allernativo de
y / so]l..lmén de controversias al que la..v: personas maturales o juridicas, piblicas o privadas,
7 p:dc_lc{nales © extranjeras, acceden libre y veluntariamente, antes o durante un proceso
il 1c_1=?l 4 arl,)nra.l._cm:l la colaboracién de una o un tercero imparcial denominado
3 conciliador, que se ejercitard en el marco de la presente Ley.

/ A_rticulu_:l. (AMBI]’O_ MATERIAL). Se podrin someter a conciliacion las

‘/ contlrovcrsms derivadas de refaciones juridices contractuales o extracontractuales, que
puedan ser resueltas i i isposici ¥

./ el uehias mediante la libre disposicion de derechos y no contravengan el orden
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i) Omision de validaciéon de fuente en caso de levantamiento de
confidencialidad.-
En el articulo 9 p. II (Confidencialidad), se observa que la redaccion es
incompleta, toda vez que la excepcionalidad del levantamiento de la
confidencialidad, sélo podria ser requerido por Autoridad Competente y no
referirse tinicamente a la remision.

] Imposibilidad de liberar la responsabilidad del conciliador.-

El articulo 13 del Reglamento (Responsabilidad) es incompleto, por cuanto libera
de responsabilidad al conciliador de los acuerdos arribados. Esta parte es
contradictoria, toda vez que el conciliador adopta una posiciéon de moderador y
colaborador de la conciliacién, motivo por el cual no puede estar exento de la
responsabilidad que tiene por sus acciones u omisiones, tal como lo establece &
articulo 28 inciso a} de la Ley Nro. 1178 de Administracién y Control
Gubernamentales.

k) Procedimiento de Invitacion incompleto.-
En procedimiento del Capitulo IV del reglamento es incompleto, ya que el mismo
no seriala qué pasa cuando la entidad invitada a conciliar, no lo_hace o no
responde; asi también, con relacién a la liberacién de cualquier accién
sancionatoria por parte de la APS cudando no se accede a la invitacién a conciliar.

) Facultad exorbitante para designacién de Experto.-
El articulo 23 p. Il es exorbitante y arbitrario, debido a que constrifie la voluntad
de las partes a una imposicién del conciliador de la APS, quien sin perjuicio de
que no tiene responsabilidad por el acuerdo que lleguen las partes, pero de
manera contradictoria si tiene facultades para DETERMINAR a un experto.

m) Imposibilidad de eliminar la Doble instancia incluso cuando hay Acta de
Conciliacién.-
Se debe tomar en cuenta que la voluntad de las partes, no puede subyugar a
normas de mayor jerarquia, por lo cual frente a cualquier conciliacién st la misma
ha fracturado derechos constitucionales o intereses de terceros el Acta emitida
por la APS, no es oponible y puede ser controvertida, en los mdrgenes que
establece la Ley.
Como se puede apreciar, no obstante que el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, ha determinado una nulidad, con el objetivo de que la APS pueda
replantear el reglamento, en condiciones de equidad y LEGITIMIDAD el
Reglamento emergente de la Ley Nro. 365 de 23 de abril de 2013, se observa
que esto no ha sucedido, lo cual denota que el reglamento continua siendo
incompleto y difuso en cuanto a su aplicacién puesto que es evidente que la
norma de manera expresa no sefiala, que en caso de una negativa a una
invitacion a conciliar las Aseguradoras estarian expuestas al inicié de un
procedimiento administrativo (incluso sancionador), al amparo de lo dispuesto en
los articulos 29 y 30 del Reglamento.
Siendo que se trata de un género de normatividad aplicable en forma transversal
en el sector asegurador, se deberia contar con la participacién de las entidades
que estaran bajo su ambito de aplicacion, con el objetivo de lograr la
LEGITIMIDAD del reglamento, ya que en la medida en que sea una IMPOSICION
del regulador, este instrumento sélo sera parte de la economia de conciliacién del
sector seguros, y no sera un real instrumento de solucién alternativa de
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conflictos que beneficie a las partes intervinientes del mercado asegurador,
violentando de esta forma el principio de Eficacia de los procedimientos
administrativos.

n) CULTURA PROPOSITIVA

Ahora bien, luego de exponer respetuosamente ante su Autoridad los
cuestionamientos contenidos en el Reglamento de Conciliacién aprobado por la
Resoluciéon Administrativa APS/DJ/DS/N° 1093/2018 de 21 de agosto de 2018,
consideramos que basados en un Principio de Lealtad regulatoria, podemos
PROPONER Y SUGERIR, una metodologia fiable y beneficiosa para emitir una
reglamentacion viable para esta modalidad de solucidon de conflictos.

Sobre este particular, en forma respetuosa ponemos en su atencion que la forma
de construccién de las normas que emite el Organo Ejecutivo, se halla
contemplada dentro del Manual de Técnicas Normativas, aprobado por Decreto
Supremo Nro. 25350, el cual da los lineamientos generales, para procurar una
norma que sea util para la administracion publica, asi como para los sujetos
regulados.

Es asi que el MANUAL DE TECNICAS NORMATIVAS, ademds de exponer en
detalle la redaccion y construccion de normas, establece un cuestionario bdsico
que permite garantizar la legitimidad del ordenamiento regulatorio, el cual
exponemos en el siguiente cuadro:

. Antgcedendes junidivos v sociales del proyecio

ANEXO PR X

1 e

i

Ao pand

CUPSTIONARID T DVALTACION DE

PROVICTON MORMATIVOE

Llathas fas LOTLIACNeS il

e e UR T tactadas por el proy

g dadies o sndicale

1 se o i w0 ey v rados

] st o

b e Tl Gk AGrmA a0

HAL 0wk e ONTHR A T X

i s elel prerg At es notesandi parene wea.

Puedor ludis al?

3 it desaintlen (eplamentao e R proyes i

i tr ks dr

apute B

NGB R L

En ese sentido, en el marco del derecho que nos asiste en virtud del articulo 16
/ inciso aj, de la Ley Nro. 2341 de Procedimiento Administrativo, sugerimos que
' este conjunto normativo, aprobado por el Decreto Supremo Nro. 25350 sea
tomado en cuenta en el proceso de elaboracion del Reglamento en cuestion, y de
esta forma evitar las objeciones y recursos en contra de un instrumento gue no
estd claro y su contenido no ofrece seguridad juridica en lo sustantivo y en lo
adjetivo, en razon que las Comparias Aseguradoras como directos involucrados
no tuvieron oportunidad de brindar sus criterios en relacién con el proyecto de la
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normativa, cuyo efecto negativo es precisamente que el Reglamento de
conciliacion ante la APS, no goce de legitimidad.”

VI. PETITORIO.
Por lo anteriormente expresado, al amparo de lo previsto por el articulo 16 inciso a),
de la Ley Nro. 2341 de Procedimiento Administrativo, concordante con las previsiones
de los articulos 46 a 50 y siguientes del Reglamento a la Ley Nro. 2341 de
Procedimiento Administrative, aprobado por Decreto Supremo Nro, 27175, solicitamos
a su Autoridad:

1. REVOCAR la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 1093/2018 de 21 de
agosto de 2018, que APRUEBA EL REGLAMENTO DE CONCILIACION ANTE LA
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS (APS),
y consiguientemente el citado Reglamento, toda vez que la misma no ha
superado las observaciones emitidas por la Resolucion Ministerial Jerdarquica
Nro. MEPF/VPSF/URJ-SIREFI N° 055/2018 de 13 de julio de 2018, y se (Sic.)
continua con ambigliedades en su contenido, lo cual genera una inseguridad
procesal.

2. Se tenga presente que todo género de norma debe cumplir con el requisito de
LEGITIMIDAD en el proceso constructivo y la imposicion de normas como el
Reglamento de Conciliacién emergente de la Ley Nro. 365 de 23 de abril de 2013
en una politica de "Arriba hacia Abajo", podria provocar que el instrumento sea
ineficiente y pueda afectar el Debido Proceso que debe prevalecer en todas las
actuaciones administrativas donde los regulados, administrados o terceros que
sean parte del mismo tengan las mismas oportunidades de fundamentar,
defenderse respetando los términos y etapas procesales previstas, como
garantia Constitucional prevista en la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia.

3. Tomando en cuenta los efectos del reglamento aprobado por Resolucién
Administrativa APS/DJ/DS/N°® 1093/2018 de 21 de agosto de 2018, que
APRUEBA EL REGLAMENTO DE CONCILIACION ANTE LA AUTORIDAD DE
FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS APS, solicitamos que
el presente Recurso de Revocatoria sea tramitado en EFECTO SUSPENSIVO, en
fiel cumplimiento de lo previsto en el articulo 59 pardgrafo II de la Ley Nro, 2341
de Procedimiento Administrativo.”

CONSIDERANDO:

Que, en tiempo habil y oportuno, las Entidades Aseguradoras LA BOLIVIANA
CIACRUZ DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. y LA BOLIVIANA CIACRUZ SEGUROS
PERSONALES S.A., mediante memoriales independientes, presentados en fecha 14
de septiembre de 2018, interpusieron Recurso de Revocatoria contra la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N°1093/2018 de fecha 21 de agosto de 2018,
argumentando lo siguiente:

“4. FUNDAMENTOS DE ORDEN LEGAL

Si bien su Autoridad ha tratado de acomodar el acto administrativo a lo determinado
por el Ministerio de Economia y Finanzas Piiblicas, mediante Resolucién Ministerial
Jerarquica MEFP/ VPSF/ URJ-SIREFI N°055/2018 de fecha 13 de julio de 2018, ello
no significa que las instancias administrativas a las que recurrimos hayan atendido
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de manera adecuada a todos los legitimos planteamientos esgrimidos por las
empresas del mercado asegurador, razén por la cual nos ratificamos in extenso en
todo el contenido de los mismos, especialmente en la falta de competencia de la APS
para conocer y resolver controversias de orden privado derivadas de contratos de
seguros, toda vez que la Ley 708 de Conciliacién y de Arbitraje, que ademas es una
norma de aplicacion especial y posterior a la Ley 365, determina clara y
taxativamente que las Entidades Publicas solo podran actuar como entes de
conciliacion y nada mas.

No obstante lo anterior y a pesar de lo ya expresado, la Resolucién Administrativa
que ahora impugnamos, no solo que persiste en los aspectos observados y recurridos
oportunamente, sino que ahora incurre en ambigiledades e inconsistencias que nos
vemos en la obligacién de hacerle conocer:

4.1. En la fundamentacion de la Resolucion recurrida, su Autoridad hace referencia a
los principios invocados por el Art. 232 de la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia, principios sobre los cuales consideramos, aungue no
consentimos, la Resolucion 1093/2018 deberia fijar de forma clara el
procedimiento al cual las partes se remitiran en caso de no solucionarse la
controversia a través de la Conciliacion invocada por una de ellas ante la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros, tal cual reza el
propio titulo de la misma, que cita: "APRUEBA REGLAMENTO DE CONCILIACION
ANTE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y
SEGUROS", cuyo contendido desde el propioc encabezado se encontraria
incompleto, toda vez que se deben considerar de manera inicial que, la
disposicion contenida en el paragrafo Il del articulo 39 (Arbitraje) de la Ley 1883,
insertado conforme la disposiciéon Adicional Primera, numeral VIII de la Ley 365
de 23 de abril de 2013, cita a la letra:

"Se incorpora al Articulo 39 como tltimo parrafo, el siguiente:

"La Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros podra fungir
como instancia de conciliacién, para todo siniestro cuya cuantia no supere el
monto de UFVI00.000,00.- (Cien Mil 00/ 100 Unidades de Fomento de Vivienda).
St por esta via no existiera un acuerdo, la Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros, podra conocer y resolver la controversia por resolucion
administrativa debidamente motivada’.

Ahora bien, el texto referido en concordancia con el numeral IX del mismo cuerpo
legal incorpora al articulo 43 de la Ley 1883, el siguiente inciso:

“v) Actuar como ente de conciliacibn en siniestros no superiores a
UFVI100.000,00.- (Cien Mil 00/ 100 Unidades de Fomento de Vivienda), y en
su caso, resolver la controversia mediante resolucion administrativa
motivada.

Seguros, no_solo tiene la atribucion de conocer el proceso de Conciliacion, sino
también tendria la de resolver la controversia entre partes en caso de no existir
acuerde en la via conciliatoria. Este deriva en una responsabilidad de la
Autoridad, mayor a la de unicamente sujetar un_reglamento a aspectos
netamente dirigidos a la Conciliacién, siendo que su competencia abarcaria el

s
'
y,
/ Lo que implicaria que la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control de Pensiones y
{
/
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vital e importante tratamiento del tema de fondo de la controversia de partes, el
cual no puede subsumirse al Procedimiento Administrativo regular, sino que
requiere de un '"procedimiento especial”, siendo que la Autoridad debe de
igual modo establecer el procedimiento especifico a seguir por las partes para
que el mismo se lleve adelante bajo los principios establecidos por la propia
Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia en su articulo 232 al
cual hacen especial mencion en la fundamentacion de la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/ N°1093/2018 de 21 de agosto de 2018, ahora
recurrida en revocatoria; asi como aquellos principios sobre los cuales versa el
concepto del Arbitraje, de los que no se ha considerado la particular observancia
determinada en la parte resolutiva de la Resolucion Ministerial Jerdarquica
MEPF/ VPSF/URJ-SIREFI N° 055/2018 (Sic.) de 13 de julio de 2018 que anula el
procedimiento administrativo hasta la Resolucidon Administrativa
APS/DJ/DS/Nro. 1488/2017 de 30 de noviembre de 2017 inclusive, dando
como resultado la ahora Resolucion Administrativa que es objeto del presente
recurso, citando en su parte resolutiva, TERCER RESUELVE lo siguiente: "La
Direccién de Seguros de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros - APS, queda encargada de observar el correcto cumplimiento de la
Presente Resolucion Administrativa®.

Al respecto de lo anterior, versa la postura de falta de congruencia y
complementariedad de la norma con relacion al espiritu mismo de su contenido
gue no solo debe abarcar lo relative a la Conciliacién, sino que el tema de fondo
que es de mayor preocupacion es la falta de determinacién de un procedimiento
especial para el tratamientoe de la resolucién del conflicto de partes a través del
Regulador APS. En tal sentido, el articulo 30 de este cuerpo normativo regulatorio
queda inconcluso en su contenido y mds propiamente el Reglamento que deberia
en su denominaciéon ser "REGLAMENTO DE CONCILIACION Y RESOLUCION
DE CONFLICTOS ENTRE PARTES ANTE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION
Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS —APS'", maxime si el Estado (en lo
qgue consideramos un exceso) ha delegado la atribucion al Regulador APS para
tomar conocimiento, tanto de la Conciliacion como de la resolucién de conflictos,
debiendo respetar los principios elementales del derecho que ampara a las
partes como lo son el debido proceso, equidad, publicidad, voluntariedad y otros,
Yy los principios invocados en el articulo 232 de la Constitucion vigente, que son el
marco juridico al cual debe regirse la Autoridad de una Resolucion que abarque
por completo el espectro total sobre el cual recaera el efecto del Reglamento
ahora recurrido que no comulga del todo con lo expresado en lo dispuesto por la
Resolucién Ministerial Jerdrquica invocada ut supra, asi como en el propio
fundamento juridico de la ahora Resolucién que recurrimos) de la cual se rescata
el texto citado en los siguientes considerandos:

p Considerando Segundo:
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CONSIDERANDO:

Que, la Constitucidon Politica del Estado en su Articulo 108 establece: *Son deberes de
las bolivianas y los bolivianos: 1. Conocer, cumplir y hacer cumplir la Constitucion y las
leyes.”

Que, la Constitucion Politica del Estado en su Articulo 235 sefala: “Son obligaciones
de las servidoras y los servidores publicos: 1. Cumplir la Constitucion y las leyes.”

Que, la Constitucién Politica del Estado en su Articulo 297 paragrafo Il establece que:
“toda competencia que no esté incluida en la Constitucion serd atribuida al nivel central
del Estado, que podrd transferirla o delegarla por ley”.

Que, la Conciliacidn y el Arbitraje, al no estar contempladas en la Constitucion
Politica del Estado, son Competencias Exclusivas del nivel Central del Estado; por lo
que la Ley de Conciliacién y Arbitraje N® 708 de 25 de junic de 2015, los regula como
medios alternativos de resolucién de controversias emergentes de una relacion
contractual o extracontractual, constituyéndose en la Ley marco que da las
directrices para la Conciliacién en nuestro Pais.

Considerando Tercero (parrafo cuarto):

Que, la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS para
ejercer la atribucién de actuar como Ente de Conciliacién en siniestros no superiores
a UFV100.000,00 (Cien Mil 00/100 Unidades de Fomnento de Vivienda) otorgada por
Ley, necesita de una norma que regule el procedimiento a seguirse.

Considerando Quinto:

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Estado del Estado Plurinacional de Bolivia establece
en su Articulo 232 que ia Administracion Publica se rige por los Principios de
legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética,
transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados; y asimismo, el Articulo 235 del citado cuerpo normativo
establece que entre las obligaciones que tiene de todo Servidor Publico esta ¢l cumplir
la Constitucion y las leyes,

Que, la Constitucién Politica del Estado vigente desde el afto 2009, en su Articulo 297
paragrafo I clasifica a las Competencias del Estado Boliviano para los diferentes
niveles de gobierno y entidades territoriales autonomas en Privativas, Exclusivas,
Cencurrentes y Compartidas; estableciendo en su paragrafo I que toda competencia
que no esté incluida en lg Constitucion, sera atribuida al Nivel Central del Estado, la
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cual podra ser transferida o delegada por ley; por lo que, la Conciliacién y el Arbitraje,
al no estar contempladas en la Constitucién Politica del Estado, por mandato
constitucional se constituven Co i usivas del Nivel itral, las
cuales pueden ser transferidas o delegadas \inicamente mediante Ley.

Que, la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N* 1883 de 25 de junio de
1998, en su Articule 43 le otorga atribuciones a la Autoridad de Fiscalizacién y
Control de Pensiones y Seguros — APS.

Que, la mediante Disposicién Adicional Primera, en su paragrafo IX, de la Ley de
Seguro de Fianzas para Entidades y Empresas Publicas y Fondo de Proteccién del
Asegurado N° 365 de 23 de abril de 2013, se incorpora al Articulo 43 {Atribuciones de
la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS) de la Ley N°
1883, el “Actuar como ente de concidiacion en siniestros no superiores a
UFV100.000,00 (Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento de viviendaj y en su caso
resolver la controversia mediante Resolucion Administrativa motivada”; asignandose
mediante Ley a la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS
Ia atribucion (competencia exclusiva del Estado) de poder ser Ente de Conciliacion en
la materia especifica de siniestros que no superen las UFV100.000,00.

Que, de la misma forma, mediante Disposicion Adicional Primera, en su paragrafo
VI, de la mencionada Ley N° 365 de 23 de abril de 2013, se incorpora al Articulo 39
de la Ley N° 1883 un ultimo parrafo, el cual establece que “La Autoridad de
Fisealizacién y Control de Pensiones y Seguros podra fungir como instancia de
conciliacion en todo siniestro cuya cuantia no supere el monto de de UFV100.000,00.-
{Cien Mil 00/ 100 Unidades de Fomente a la Vivienda). St por esta via no existiera un
acuerdo, la Autonidad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros, podra conocer
y resolver la controversia por resolucion administrativa debidamente motivada”.

Que, la Ley de Seguro de Fianzas para Entidades y Empresas Publicas v Fondo de
Protecciéon del Asegurado N° 365 de 23 de abril de 2013, en su Disposicién Final
Segunda dispone “La presente Ley serd reglamentada por el Organo Ejecutive o la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros.”

Que, la Resolucion Ministerial Jerdarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI N° 055/2018 de
13 de julio de 2018, haciendo un analisis sobre la facultad de Reglamentacion que
tiene la APS para aprobar un Reglamento de Conciliacion y poder ejercer su
atribucion de Ente de Conciliacién en siniestros que no superen las UFV100.000.00.-
(Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento a la Vivienda), concluye que la Auteridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS:

- Puede fungir como Instancia de Conciliacion, por efecto de lo dispuesto mediante
Ley N® 365, que incorpera texto normativo a los Articulos 39 y 43 de la Ley N°
1883,

Conforme los textos antes indicados, su Autoridad podra evidenciar gue el objeto
del presente Recurso es impetrar en derecho que el Reglamento ahora recurrido
contemple en su totalidad aquella normativa que otorgue la plena y transparente
via a través de la cual se resolveran los conflictos entre particulares, conforme lo
dispuesto en el pardgrafo II del articulo 39 (modificado) de la Ley 1883,
invocando a su Autoridad a que no solo se refiera a una simple
complementacion, sino que ante la atribucion que se tiene como delegada por el
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Estado, de manera expresa serfiale el PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
ESPECIAL al cual se sujetara la solucién de las controversias, toeda vez que el
contenido de la Resolucion recurrida, no hace referencia expresa a este tema en
particular, enmarcandose tnicamente en la Conciliacion y no asi en el tema de
fondo que es de mayor importancia, cual es la solucion de la controversia
propiamente dicha, definiendo plazos, instancias, medidas cautelares aplicables,
la competencia sobre el conocimiento y disposicién de las mismas, recursos,
auxilio judicial y otros elementos vitales para que se configure la absoluta
transparencia, equidad y debido proceso en el procedimiento serialado por
Reglamento Especial, siendo que la ahora recurrida Reglamentacién normativa
ha dejado sin mayor abundancia el contenido del articulo 30 de dicha Resolucion
en caso de solucionarse la controversia y acudir ante la Autoridad de Control y
Fiscalizacion de Pensiones y Seguros para que resuelva el conflicto entre partes,
sin referir el procedimiento exacto al cual las mismas se someterian, citando
unicamente de forma textual en la parte in fine del indicado articulo lo siguiente:

“?...) que conozca la controversia y la resuelva mediante Resolucion
Administrativa debidamente motivada, previo Proceso Administrativo,
debiendo adjuntar toda la documentacién y/o informacién pertinente que
respalde su pretension.” (El subrayado es nuestro).

Cabe hacer énfasis que existe una contradiccion total entre los principios
invocados en los fundamentos de la Resolucién Administrativa que aprueba el
Reglamento y la légica de derivar esta resolucion a un proceso que cumpla con
los indicados principios, citando en la parte considerativa de la indicada
Resolucién (pagina 14 de 27) lo siguiente: "Iniciandose de este modo un Proceso
Administrativo, en el cual las partes podran demostrar todos sus argumentos,
para que finalmente la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros - APS emita una Resolucién Administrativa debidamente motivada, la
cual resolvera definitivamente la controversia; pudiendo la Parte que no esté de
acuerdo con lo resuelto, acudir a los medios de impugnacién que la Ley le
otorga’, siendo que uno de los fundamentales derechos es el debido proceso ,
por lo que no corresponde que el tratamiento de la solucion de un conflicto entre
particulares sea resuelto a través de un "Proceso Administrativo”, que no estda
claramente establecido en su definicion en razén a que deberia estar contenido
en un Procedimiento Administrativo Especial, toda vez que los alcances de la Ley
2341 y su reglamento, no son suficientemente descriptivos ni especificos para
aplicarse a la solucién de controversias que derivaria ante la Autoridad antes
citada En (Sic.) tal caso, el Art. 30 del Reglamento recurrido, deja abierta la via
Admurustrativa sin contemplar la clara necesidad de contar con una norma que
refiera la especificidad necesaria en cuanto a sus alcances, instancias, plazos y
recursos a los cuales estaria sujeta la Resolucién Administrativa motivada que
emanaria dicho proceso, que conforme todo el fundamento de la Resolucién
V/ Administrativa recurrida deberia emular un proceso Arbitral, siendo que en todo

7/ el texto enuncia a la Ley 708 como fundamento del proceso Conciliatorio, sin

// embargo, no hace referencia alguna al proceso especial al cual deberia estar
// sometida la resolucion de fondo de la controversia en caso de no haberse logrado
V4 un acuerdo de partes en la via conciliatoria. En suma, puede advertirse que el
[ contenido del Reglamento ahora recurrido, no contempla fundamentos legales

f que son de imprescindible observancia en la redaccién y contenido del mismo,

f siendo que en el indicado Reglamento que motiva el presente recurso, no se han
plasmado de manera efectiva todos los fundamentos expresados en la

Pag. 53 de 94

Oficina Central - La Paz 3 :
A . Calle Reyes Ortiz N° 73 esq. Federico Zuaze, Torres Gundlach, Torre Este, Piso 4
Casilla Postal: 10794 Teléfone: (591-2) 2331212 FAX: (591-2) 2312223

B4 contactenos@aps.gob.bo www.aps.gob.bo




APS

AUTCRIDAD DE RSCALZACION ¥ CONTROL DE PENSIONES ¥ SEGURCS
ESTADO FLURINACIOMNAL DE BOUVIA

Jundamentacion de los Considerandos de la propia Resolucién relativa al mismo,
entendiéndose de forma clara que no se hace referencia a la ausencia de una
transcripcién lata de conceptos, sino a la transferencia del espiritu de su
contenido que debe estar expresado en una normativa, clara, idonea, imparcial,
independiente y sujeta al principio fundamental de la voluntariedad de las
partes que se acogeran a esta normativa para resclver sus conflictos y
precautelar sus intereses y que precautelen el derecho a la defensa.

4.2. El Reglamento no prevé la posibilidad de rechazar la conciliacion antes
de instalarse la audiencia de conciliacion.

De la revisién del contenido del Reglamento de Conciliacién aprobado por R.A.
1093/ 2018, puntualmente la Seccién II referente a la Audiencia de Conciliacion
que abarca los articulos 19 al 23, se puede evidenciar que el citado reglamento,
no prevé en esta u otra seccion o disposicion, la posibilidad de rechazar
expresamente la invitacién a conciliar que es emitida por la APS, esta afirmacién
resulta de la simple lectura del contenido del articulo 20 del Reglamento que a la
letra seriala:

Articulo 20. (Inasistencia de cualquiera de las Partes).-

L Si una de las Partes o ambas no asiste a la Audiencia de Conciliaciéon, la
conciliadora o el conciliador elaborara un Acta de Incomparecencia haciendo
constar dicha inasistencia y suspenderd la Audiencia de Conciliacion
instalada, para que la (s) parte (s} gue no se presté (aron), pueda (n) justificar
por escrito su inasistencia, hasta el dia habil administrativo siguiente,
solicitando se sefale nueve dia y hora para que se lleve a cabo la Audiencia
de Conciliacion.

II. Del andlisis del impedimento, si éste se encuentra justificado, la
Conciliadora o el Conciliador por tinica vez emitira una nueva invitaciéon para
conciliar, serialando nuevo dia y hora para que se lleve a cabo la Audiencia
de Conciliacion,

II. (Sic.) Si la parte que no se presenté a la Audiencia de Conciliacion, no hace
llegar por escrito el impedimento justificado en el tiempo sefialado en el
paragrafo I del presente articulo, dentro los siguientes dos (2} dias habiles
administrativos, la conciliadora o el conciliador dard por finalizado el proceso
de conciliacion emitiendo el acta de conciliacion con el resultado "Sin
Conciliacion” aclarande que dicho resultado fue por inasistencia de una o
ambas partes; documento que serd notificado a las partes.

Podré su Autoridad euvidenciar que de la revision del contenido del articulo
precedente y de los referentes al procedimiento de conciliacién, las partes no
tienen la posibilidad de rechazar la conciliacion, por cuanto al momento en que
se emite la invitacioén a conctliar, el procedimiento se inicia, desarrolla y concluye
//’ aun sin el consentimiento expreso de una de las partes, elemento que va en
evidente contradiccién con el principio de voluntariedad bajo el cual, las partes

y/4 ‘de mutuoc acuerdo” acceden a este mecanismo alternativo de resolucién de

»/ controversias

i Lo antes senalado se hace evidente por cuante al emitirse la invitacién a
/' conciliar, el procedimiento no es susceptible de cancelarse bajo ninguna

circunstancia, estando la parte que recibe la invitacién a conciliar, indirectamente
‘conminada” a asistir a la audiencia de conciliacién ante la imposibilidad de
[ rechazarla expresamente, esto por cuanto la inasistencia como rechazo tacito, no
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afecta de forma alguna al desarrollo del procedimiento de conciliacién, mismo
que reiteramos se desarrolla hasta su conclusion aun sin el consentimiento
expreso de las partes, hasta la emisién del acta de conciliacién, requisito previo
para que la APS a peticion de parte, resuelva la controversia, adquiriendo el
procedimiento elementos de naturaleza restrictiva que comprometen el cardacter
voluntario del mismo.

4.3. Omision del consentimiento expreso de las partes y vulneracion del
Principio de Voluntariedad.
De la revisiébn del contenido del Reglamento de Conciliacion ante la APS
aprobado por Resolucion 1093/2018, se recoge que una vez efectuada la
invitacién a conciliar, el procedimiento de conciliacién se inicia sin que exista la
posibilidad de que el mismo sea suspendido, dicho en otros términos, aun y
cuando una de las partes determinase rechazar la conciliacion, el procedimiento
se desarrollarda indefectiblemente, concluyendo con la emisién de un acta de
conciliacién que como antes reiteramos, constituye el requisito previo para la que
la APS resuelva la controversia a peticion de parte.

Si bien resulta evidente que el resultado del proceso de conciliacion (acta de

conciliacion), es comunicado a la parte inasistente a la conclusion del
procedimiento, no debemos olvidar que una vez emitida esta acta, una de las
partes podra solicitar la resolucion de la controversia por la APS, situacion que el
reglamento no prevé, sea puesto a conocimiento de la otra, debiendo
considerarse ademds que no existe mecanismo alguno que permita a la otra
parte objetar que la controversia sea resuelta por la APS, entrando en
conocimiento de estos extremos cuando el procedimiento administrativo para la
resolucién de la controversia ya ha sido puesto en marcha.

En suma, el procedimiento de conciliacion tiene elementos restrictivos que
transgreden y son contrarios al principio de voluntariedad; siguiente en esta
linea de razonamiento podemos sintetizar lo siguiente:

s Ll proceso de conciliacion se lleva adelante atin con la oposicién de una de las
partes, quien ademds no puede manifestarlo de manera expresa y sélo puede
hacerlo de manera tdcita no asistiendo a la audiencia de conciliacion.

» La inasistencia a la audiencia de conciliacién acarrea como consecuencia -
elemento restrictivo al principio de wvoluntariedad - la resolucion de la
controversia por la APS.

Dicho en otros términos una vez se emite la invitacién para conciliar, el
proceso de conciliacion se desarrolla indefectiblemente, atin y sin contar con
el consentimiento de una de las partes que, como hemos serialado no tiene la
posibilidad de rechazar el procedimiento, aspecto que desvirtia
completamente el principio de voluntariedad segun es definido por el propio
reglamento como aquel principio “Por el que, las partes de forma libre y de
mutuo acuerdo acceden a la Conciliacién como medio alternativo de solucion
2 de controversias.”, no pudiendo considerarse de forma alguna que un
/! procedimiento que no es susceptible de rechazo, se desarrolla en ausencia de
g una de las partes y que contiene consecuencias para la parte que determine
no acudir a la conciliaciéon, sea "de mutuo acuerdo’,

Por lo tanto, el Reglamento en cuestion vulnera el principio de voluntariedad por:
e No haber previsto en su contenido la posibilidad de rechazarlo expresamente,
desarrollandose el mismo atin con la oposicion de una de las partes,
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descartando el elemento de "mutuo acuerdo’ previsto por el principio de
voluntariedad.

* No se suspende bajo ninguna circunstancia, aun y cuando las partes lo
rechacen o acrediten la existencia de una solicitud previa de arbitraje.

» Contiene elementos restrictivos al libre ejercicio de sus derechos, para la parte
que decida no conciliar rechazando tacitamente la conciliacién no asistiendo a
la misma; acarreando consecuencias por este hecho traducidas
indefectiblemente, a que la APS resuelva la controversia a través de una
Resolucién Administrativa.

* Genera indefensién por cuanto si bien se notifica el acta de conciliacién a la
parte inasistente, no se notifica la solicitud que presenta la otra parte para
que la APS resuelva la controversia, no existiendo tampoco mecanismos para
que se pueda objetar la resolucién de la controversia, por ejemplo
presentando la solicitud de arbitraje.

4.4. Arbitraria prelacién del proceso de conciliacion y resolucién de
controversia respecto a otras instancias reconocidas legalmente, como
medios de solucién de controversia.

El articulo 39 de la Ley de Seguros, modificado por la Disposicion Adicional
Primera, pardagrafo VI, de la Ley N° 365 establece varias instancias a las cuales
las partes en conflicto pueden acudir; nos referimos en concreto al arbitraje, la
conciliacion y ahora a la resolucion de controversias para sinestros cuya cuantia
no supere los UFV 100.000. Note su Autoridad que dicha normativa no
determina en ninguna parte una prelacién determinada, lo que significa, sin
lugar a dudas, que las partes tienen todo el derecho de elegir la instancia que
corresponda o que mejor se adecue a sus pretensiones, respetando el derecho a
la defensa y libertad de eleccién constitucionalmente reconocidos.

Si bien el articulo 4 del Reglamento de Conciliacién, al amparo del articulo 39 de
la Ley de Seguros, establece que la conciliacion no es obligatoria y las partes
pueden elegir acudir a otra instancia, institucién o seguir otro procedimiento, a
Jfin de solucionar la controversia; obvia disponer la posibilidad de que una de las
partes comunique en forma escrita o verbal la eleccion de otra via en cuya
consecuencia se daria el rechazo a la invitaciéon a conciliar y entonces, la
conciliacion no se lleve a cabo y esté consignada como una causal de rechazo de
la solicitud de conciliaciéon establecida en el articulo 17 del Reglamento
impugnado.

Asi como no prevé si durante el desarrollo del procedimiento de conciliacién, una
de las partes abandona el procedimiento y determina optar por un proceso
arbitral, solicitando a la otra parte, su presencia en un proceso arbitral, en virtud
a la clausula compromisoria arbitral que esta incluida en la péliza de seguro.
Adicionalmente la APS da por entendido que cuando no exista conciliacién, dicha
entidad sera la unica facultada a decidir sobre el fondo de la controversia,

Vi cuando puede perfectamente acudirse al proceso arbitral regular, caso en el cual

; deberia primar la via a la cual cualquiera de las partes haya acudido primero,

// sin que se haya normado adecuadamente cual prevalecerd o cual tendrd

/,’( prioridad.
/ 4.5. Imposibilidad de liberar la responsabilidad del conciliador.-
f El articulo 13 del Reglamento (Responsabilidad) es incompleto, por cuanto libera
i de responsabilidad al conciliador de los acuerdos arribados. Esta parte es
contradictoria, toda vez que el conciliador adopta una posicién de moderador y

Coary,
el oy
E
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colaborador de la conciliacién, motivo por el cual no puede estar exento de la
responsabilidad que tiene por sus acciones u omisiones, tal como lo establece el
articulo 28 inciso a) de la Ley Nro. 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales.

4.6. Facultad exorbitante para designacién de Experto.-
El articulo 23 p. Il es exorbitante y arbitrario, debido a que constririe la voluntad
de las partes a una imposicion del conciliador de la APS, quien sin perjuicio de
que no tiene responsabilidad por el acuerdo que lleguen las partes, de manera
contradictoria, si tiene facultades para DESIGNAR a un experto.

4.7. Imposibilidad de eliminar la doble instancia incluso cuando hay Acta de
Conciliacion.-
Se debe tomar en cuenta que la voluntad de las partes, no puede subyugar a
normas de mayor jerarquia, por lo cual frente a cualquier conciliacién si la misma
ha fracturado derechos constitucionales o intereses de terceros, DANDO A
ENTENDER ERRONEAMENTE que el Acta emitida por la APS, no es oponible
cuando en realidad esta puede ser controvertida, en los mdrgenes que establece
la Ley.

5. CULTURA PROPOSITIVA

Ahora bien, luego de exponer respetuosamente ante su Autoridad los
cuestionamientos contenidos en el Reglamento de Congciliacién aprobado por la
Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°® 1093/2018 de 21 de agosto de 2018,
consideramos que basados en un Principio de Lealtad regulatoria, podemos
PROPONER Y SUGERIR, una metodologia fiable y beneficiosa para emitir una
reglamentacioén viable para esta modalidad de solucién de conflictos.

Sobre este particular, en forma respetuosa ponemos en su atencién que la forma de
construccion de las normas que emite el Organo Ejecutivo, se halla contemplada
dentro del Manual de Técnicas Normativas, aprobado por Decreto Supremo Nro.
25350, el cual da los lineamientos generales, para procurar una norma que sea util
para la administracion publica, asi como para los sujetos regulados.

Es asi que el MANUAL DE TECNICAS NORMATIVAS, ademas de exponer en detalle
la redaccion y construccién de normas, establece un cuestionario basico que permite
garantizar la legitimidad del ordenamiento regulatorio, el cual exponemos en el
siguiente cuadro:

;3’ atﬂcla V )
%%? Mirabal F. ;

N

i £ Antesedentes juridicos ¢ soriales del proyects
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En ese sentido, en el marco del derecho que nos asiste en virtud del articulo 16 inciso
a), de la Ley Nro. 2341 de Procedimiento Administrativo, sugerimos que este conjunto
normativo, aprobado por el Decreto Supremo Nro. 25350 sea tomado en cuenta en el
proceso de elaboracién del Reglamento en cuestién, y de esta forma evitar las
objeciones y recursos en contra de un instrumento que no esta claro Yy su contenido
no ofrece seguridad juridica en lo sustantivo y en lo adjetivo, en razén que las
Companias Aseguradoras como directos involucrados no tuvieron oportunidad de
brindar sus criterios en relacion con el proyecto de la normativa, cuyo efecto negativo
es precisamente que el Reglamento de conciliacién ante la APS, no goce de
legitimidad.

6. PETITORIO

Por lo anteriormente expresado, al amparo de lo previsto por el articulo 16 inciso aj,
de la Ley Nro. 2341 de Procedimiento Administrativo, concordante con las previsiones
de los articulos 46 a 50 y siguientes del Reglamento a la Ley Nro. 2341 de
Procedimiento Administrativo, aprobado por Decreto Supremo Nro. 27175, solicitamos
a su Autoridad:

4. REVOCAR la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 1093/2016 de 21 de
agosto de 2018, que APRUEBA EL REGLAMENTO DE CONCILIACION ANTE LA
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS (APS),
toda vez que la misma no ha superado las observaciones emitidas por la
Resolucion Ministerial Jerdrquica Nro. MEPF/ VPSF/URJ-SIREFI N °055/2018 de
13 de julio de 2018, y continua con graves falencias y ambigiiedades en su
contenido, lo cual genera una inseguridad procesal.

S. Se tenga presente que todo género de norma debe cumplir con el requisito de
LEGITIMIDAD en el proceso constructivo y la imposicién de normas como el
Reglamento de Conciliacién, pues una politica construccién normativa de “Arriba
hacia Abajo", podria provocar que el instrumento sea ineficiente y pueda afectar
el Debido Proceso que debe prevalecer en todas las actuaciones administrativas
donde los regulados, administrados o terceros que sean parte del mismo tengan
las mismas oportunidades de fundamentar y defenderse respetando los
términos y etapas procesales previstas, como garantia prevista en la
Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

6. Tomando en cuenta que el Reglamento de Conciliacién ante la APS, aprobado a
través de Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N° 1093/2018 de 21 de agosto
de 2018, produce efectos directos sobre los derechos e intereses de los
administrados y que el mismo contiene elementos contradictorios que
imposibilitan su aplicacién, solicitamos al amparo de lo previsto por el articulo 59
paragrafo II de la Ley N° 2341, tramitar el recurso interpuesto por la compariia a
la que represento en Efecto Suspensivo”

lirabal F =
Mirabal F £ /

NG ¥

/] CONSIDERANDO:

/}‘{ Que, en tiempo habil y oportuno, la Entidad Aseguradora LA VITALICIA SEGUROS Y

/ REASEGUROS DE VIDA S.A., mediante memorial presentado en fecha 14 de

septiembre de 2018, interpuso Recurso de Revocatoria contra la Resolucién

'/ Administrativa APS/DJ/DS/N°1093/2018 de fecha 21 de agosto de 2018,
7{ argumentando lo siguiente:
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“El Reglamento de Conciliacion aprobado mediante R.A. 1488/2017 no contemplaba
la posibilidad de que las partes pudiesen rechazar la invitacion a conciliar, antes de
la instalacion de la audiencia de conciliacion, elemento que consideramos, guarda
directa relacién con el cardcter voluntario del proceso de conciliacién y que a pesar de
las objeciones antes planteadas, continita sin ser considerado en la redaccion del
nuevo Reglamento de Conciliacion ante la APS, aprobado mediante Resolucién
Administrativa 1093/2018.

El principio de voluntariedad es un elemento sustancial y ntcleo fundamental de la
naturaleza misma de los procesos conciliatorios y que ademas debe necesariamente
estar presente durante todo el desarrollo del mismo, no resultando posible limitar o
restringir sus alcances incorporando elementos que desvirtuan tal principio en el
procedimiento, por cuanto esto implicaria adulterar la naturaleza misma de la
conciliacion.

EL REGLAMENTO NO PREVE LA POSIBILIDAD DE RECHAZAR LA
CONCILIACION ANTES DE INSTALARSE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION.

Al respecto, de la revision del contenido del Reglamento de Conciliacion aprobado por
R.A. 1093/ 2018, puntualmente la Seccién II referente a la Audiencia de Conciliacién
que abarca los articulos 19 al 23, se puede evidenciar que el citado reglamento, no
prevé en esta u otra seccién o disposicion, la posibilidad de rechazar expresamente la
invitacién a conciliar que es emitida por la APS, esta afirmacién resulta de la simple
lectura del contenido del articulo 20 del Reglamento que a la letra sefiala:

Articulo 20. (Inasistencia de cualguiera de las Partes).-

L Si una de las Partes o ambas no asiste a la Audiencia de Conciliacién, la
conciliadora o el conciliador elaborard un Acta de Incomparecencia haciendo
constar dicha inasistencia y suspenderd la Audiencia de Conciliacion instalada,
para que la (s) parte (s) gue no se presté (aron), pueda (n} justificar por escrito su
inasistencia, hasta el dia habil administrativo siguiente, solicitando se sefiale
nuevo dia y hora para que se lleve a cabo la Audiencia de Conciliacion.

II. Del andlisis del impedimento, si éste se encuentra justificado, la Conciliadora o
el Conciliador por unica vez emitira una nueva invitacion para conciliar, sefialando
nuevo dia y hora para que se lleve a cabo la Audiencia de Conciliacion.

II. (Sic.) Si la parte que no se presenté a la Audiencia de Conciliacién, no hace
llegar por escrito el impedimento justificado en el tiempo senalado en el paragrafo
I del presente articulo, dentro los siguientes dos (2) dias habiles administrativos,
la conciliadora o el conciliador dard por finalizado el proceso de conciliacion
emitiendo el acta de conciliacion con el resultado "Sin Conciliacion” aclarando que
dicho resultado fue por inasistencia de una o ambas partes; documento que serd
notificado a las partes.

Podra su Autoridad evidenciar que de la revision del contenido del articulo
precedente y de los referentes al procedimiento de conciliacion, las partes no tienen
la posibilidad de rechazar la conciliacion, por cuanto al momento en que se emite la
invitacion a conciliar, el procedimiento se inicia, desarrolla y concluye aun sin el
consentimiento expreso de una de las partes, elemento que va en evidente
contradiccién con el principio de voluntariedad bajo el cual, las partes "de mutuo
acuerdo"” acceden a este mecanismo alternativo de resolucion de controversias
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Lo antes sefialado se hace evidente por cuanto al emitirse la invitacion a conciliar, el
procedimiento no es susceptible de cancelarse bajo ninguna circunstancia, estando la
parte que recibe la invitacién a conciliar, indirectamente "conminada” a asistir a la
audiencia de conciliacién ante la imposibilidad de rechazarla expresamente, esto por
cuanto la inasistencia como rechazo tdacito, no afecta de forma alguna al desarrollo
del procedimiento de conciliacién, mismo que reiteramos se desarrolla hasta su
conclusion aun sin el consentimiento expreso de las partes, hasta la emision del acta
de conciliacion, requisito previo para que la APS a peticidn de parte, resuelva la
controversia, adquiriendo el procedimiento elementos de naturaleza restrictiva que
comprometen el cardcter voluntario del mismo.

EL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION SE DESARROLLA SIN EL
CONSENTIMIENTO EXPRESO DE LAS PARTES.

De la revision del contenido del Reglamento de Conciliacion ante la APS aprobado por
Resolucién 1093/2018, se recoge que una vez efectuada la invitacién a conciliar, el
procedimiento de conciliacién se inicia sin que exista la posibilidad de que el mismo
sea suspendido, dicho en otros términos, aun y cuando una de las partes
determinase rechazar la conciliacién, el procedimiento se desarrollara
indefectiblemente, concluyendeo con la emisién de un acta de conciliacién que como
antes reiteramos, constituye el requisito previo para la que la APS resuelva la
controversia a peticion de parte.

Si bien resulta evidente que el resultado del proceso de conciliacién (acta de
conciliacion), es cormunicado a la parte inasistente a la conclusién del procedimiento,
no debemas olvidar que una vez emitida esta acta, una de las partes podra solicitar
la resolucién de la controversia por la APS, situacién que el reglamento no prevé, sea
puesto a conocimiento de la otra, debiendo considerarse ademds que no existe
mecanismo alguno que permita a la otra parte objetar que la controversia sea
resuelta por la APS, entrando en conocimiento de estos extremos cuando el
procedimiento administrativo para la resolucion de la controversia ya ha sido puesto
en marcha.

En suma, el procedimiento de conciliacion tiene elementos restrictivos que
transgreden y son contrarios al principio de voluntariedad; siguiente en esta linea de
razonamiento podemos sintetizar lo siguiente:

1. El proceso de conciliacion se lleva adelante atin con la oposicion de una de las
partes, quien ademdas no puede manifestarlo de manera expresa y sélo puede
hacerlo de manera tacita no asistiendo a la audiencia de conciliacion.

2. La inasistencia a la audiencia de conciliacién acarrea como consecuencia -
elemento restrictivo al principio de voluntariedad - la resolucion de la controversia
por la APS.

Dicho en otros términos una vez se emite la invitacién para conciliar, el proceso de

conciliacion se desarrolla indefectiblemente, atin y sin contar con el consentimiento

de una de las partes que, como hemos serialado no tiene la posibilidad de rechazar el
procedimiento, aspecto que desvirtua completamente el principio de voluntariedad
segun es definido por el propio reglamento como aquel principio “Por el que, las
partes de forma libre y de mutuo acuerdo acceden a la Conciliacién como medio
alternativo de solucién de controversias.”, no pudiendo considerarse de forma alguna
gue un procedimiento que no es susceptible de rechazo, se desarrolla en ausencia de

‘ff una de las partes y que contiene consecuencias para la parte que determine no
/ acudir a la conciliacion, sea "de mutuo actierdo”.
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EL REGLAMENTO GENERA INCERTIDUMBRE RESPECTO DE LA PRELACION DE
LA VIA PARA RESOLVER LA CONTROVERSIA.

Una vez concluido el procedimiento de conciliacién, el reglamento genera
incertidumbre respecto de la via por la cual se procedera a resolver la controversia. A
efectos de sustentar este argumento, citamos lo establecido por los articulos 29 y 30
del reglamento:

Articulo 29. (Solucién de controversias no conciliadas).- Si llevado a cabo el
Proceso de Conciliacion descrito en el Capitulo IV del presente reglamento, no
existiera acuerdo, o de haberlo este fuera parcial, las Partes en conflicto, en
aplicacién del articulo 39 de la Ley de Seguros del Estado Plurinacional N 1883
(complementado por paragrafo VII de la Disposicién Adicional Primera de la Ley N
365 de 23 de abril de 2013) y Clausula que establece la forma de Solucién de
Controversias contenida en su Poliza de Seguro, pueden elegir acudir a otra
instancia, institucion o seguir otro procedimiento, a fin de solucionar
definitivamente la controversia no conciliada.

Articulo 30. (Resolucién de la Controversia por la APS).- Conforme lo
senialado, en el articulo precedente y lo establecido en la Ley de Seguros del
Estado Plurinacional N° 1883, las Partes en conflicto o cualquiera de ellas, puede
(n) solicitar de forma escrita a la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones
y Seguros - APS, que conozca la controversia y la resuelva mediante Resolucion
Administrativa debidamente motivada, previo Proceso Administrativo, debiendo
adjuntar toda la documentacién y/o informaciéon pertinente que respalde su
pretensién

De la redaccion antes citada se desprende que una vez concluido el procedimiento de
conciliacién, se tendrian las siguientes opciones para resolver la controversia:

1. A solicitud de una de las partes, la resolucién de la controversia por la APS.

2. Acudir a la via arbitral de acuerdo a lo previsto por el articulo 39 de la Ley de

Seguros.

El reglamento genera incertidumbre respecto a cudl de las vias tendrd prelacion
sobre la otra al memento de concluir el procedimiento, o si bien se estaria asumiendo
que una vez se hubiese solicitado la resolucion de la controversia por la APS a
peticion de una de las partes (extremo que ademds no es comunicado a la otra parte
sino hasta que se abre el procedimiento administrativo), la otra no podria acudir mas
al arbitraje, resultando esto en una condicionante coercitiva que no sélo desvirtua la
naturaleza voluntaria del proceso, sino que restringe el ejercicio del derecho previsto
por el articulo 39 del propio Reglamento de Conciliacién.

Sobre el mismo punto, es necesario considera que el Reglamento de Conciliacion ante
la APS aprobado mediante R.A. 1093/2018, no ha previsto lo siguiente:
_ a) Qué acontece, cuando existe una solicitud de arbitraje previa a la emisién de la
/ solicitud de conciliacién o de la invitacion a conciliar.
/ /‘f b) Qué acontece, si durante el desarrollo del procedimiento de conciliacién, una de
/ las partes abandona el procedimiento y determina optar por un proceso arbitral,
solicitando a la otra parte, su presencia en un proceso arbitrar, en virtud a la
/ clausula compromisoria arbitrar que esta incluida en la péliza de seguro.
' c) Qué acontece si una vez concluido el procedimiento de conciliacion y la
/ controversia persiste, una de las partes realiza la solicitud de arbitraje antes, al
¥ mismo tiempo o después de haberse realizado la solicitud para que la
/ controversia sea resuelta por la APS.
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Considerando que en materia comercial, el arbitraje constituye por excelencia el
mecanismo a través del cual las partes resuelven las controversias emergentes del
contrato de seguros, extremo que ademas se encuentra materializado en la clausula
arbitral, deberia considerarse que estos hechos constituyen situaciones bajo las
cuales el procedimiento de conciliacion no podria llevarse a cabo, debiendo en todo
caso tanto los conciliadores come la APS, inhibirse del conocimiento de la
controversia, atin y cuando existiese una solicitud para el fin, al producirse conflicto
de competencias.

Dicho en otros términos, el reglamento al no prever la posibilidad de rechazar la
conciliacion expresamente por el deseo de las partes de acudir al arbitraje, estaria
dejando por establecido que la resolucion de la controversia por la APS, tiene
prelacién por sobre la posibilidad de acudir al arbitraje, aspecto que una vez mas
sefialamos constituye un elemento restrictivo al libre ejercicio que tienen las partes de
ejercer sus derechos, que evidentemente desnaturaliza el proceso de conciliacion,
mas aun si consideramos que el procedimiento de conciliacién constituye un requisito
o "etapa previa" a la resolucién de la controversia por la APS.

EXPOSICION DE AGRAVIOS

Conforme se ha manifestado en los parrafos precedentes, el Reglamento de
Conciliaciéon ante la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control de Pensiones y Seguros -
APS aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 1093/2018, continia
adoleciendo de falencias.

Concretamente consideramos que el Reglamento de Conciliacion aprobado mediante
R.A. 1093/2018:

a) Es contrario al principio de voluntariedad por no haber previsto en su contenido
la posibilidad de rechazarlo expresamente, desarrollindose el mismo aun con a
oposicién de una de las partes, descartando el elemento de "mutuo acuerdo"
preuvisto por el principio de voluntariedad.

b) Es contrario al principio de voluntariedad por cuanto el mismo no se suspende
bajo ninguna circunstancia, atn y cuando las partes lo rechacen o acrediten la
existencia de una solicitud previa de arbitraje.

¢) Es contrario al principio de voluntariedad toda vez que contiene elementos
restrictivos al libre ejercicio de sus derechos, para la parte que decida no
conciliar rechazando tacitamente la conciliacién no asistiendo a la misma;
acarreando consecuencias por este hecho traducidas indefectiblemente, a que la
APS resuelva la controversia a través de una Resolucién Administrativa.

d) Genera indefension por cuanto si bien se notifica el acta de conciliacion a la
parte inasistente, no se notifica la solicitud que presenta la otra parte para que
la APS resuelva la controversia, no existiendo tampoco mecanismos para que se
pueda objetar la resolucién de la controversia, por ejemplo presentando la
solicitud de arbitraje.

PETITORIO:

En mérito a los argumentos antes expuestos y al amparo de lo previsto por los
articulos 61, 64 y 65 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, solicito a su
autoridad REVOCAR TOTALMENTE la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°®
1093/2018 de 21 de agosto de 2018 que Aprueba el Reglamento de Conciliacion
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ante la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS, por
cuanto el mismo continia siendo deficiente e incoherente respecto de sus efectos y
alcances.

Al amparo de lo establecido por los articulo 16 inciso h), 28 inciso e), 30, 63 paragrafo
Il de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo referentes entre otros al derecho
que tiene el administrado de obtener una respuesta clara y Jundamentada a cada
una de sus pretensiones, solicito que la Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros - APS, ademds de pronunciarse sobre los fundamentos
expuestos en el presente recurso administrativo, se pronuncie puntualmente sobre los
siguientes aspectos:

1. ¢Bajo qué criterio juridico el reglamento no considera la posibilidad de rechazar
expresamente la conciliacion?

2. ¢Qué acontece cuando existe una solicitud de arbitraje previa a la emision de la
solicitud de conciliacion o de la invitacién a conciliar?

3. ¢Qué acontece si durante el desarrollo del procedimiento de conciliacion, una de
las partes abandona el procedimiento y realiza una solicitud de arbitraje?

4 ¢Qué acontece si una vez concluido el procedimiento de conciliacion y la
controversia persiste, una de las partes realiza la solicitud de arbitraje antes, al
mismo tiempo o después de haberse realizado la solicitud para que la
controversia sea resuelta por la APS?

Tomando en cuenta que el Reglamento de Conciliacién ante la APS, aprobado a
través de Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 1093/2018 de 21 de agosto de
2018, produce efectos directos sobre los derechos e intereses de los administrados y
que el mismo contiene elementos contradictorios que impostbilitan su aplicacidn,
solicitamos al amparo de lo previsto por e! articulo 59 paragrafo 1l de la Ley N° 2341,
tramitar el presente recurso en Efecto Suspensivo”

CONSIDERANDO:

Que, en fecha 14 de septiembre las Entidades Aseguradoras ALIANZA VIDA
SEGUROS Y REASEGUROS S.A.,, ALIANZA COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. E.M.A.,, BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.,, NACIONAL
SEGUROS VIDA Y SALUD S.A., NACIONAL SEGUROS PATRIMONIALES Y FIANZAS
S.A., SEGUROS Y REASEGUROS CREDINFORM INTERNATIONAL S.A., SEGUROS Y
REASEGUROS FORTALEZA S.A., LA BOLIVIANA CIACRUZ SEGUROS PERSONALES
S.A., LA BOLIVIANA CIACRUZ DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. y LA VITALICIA
SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A., de forma independiente, mediante
memoriales interpusieron Recurso de Revocatoria contra la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N°1093/2018 de 21 de agosto de 2018, solicitando
///’:’: ademas que el Recurso interpuesto se tramite en efecto suspensivo.

o

T PalrigaV. &
irafal F. =
e &

o

// Que, la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS, tomando
conocimiento de los Recursos de Revocatoria interpuesto por las Entidades
Aseguradoras senaladas en parrafo precedente, evidencié que todos tienen identidad

de interés y objeto; por lo que, en cumplimiento de la normativa legal vigente, de

forma fundamentada, mediante Auto de fecha 25 de septiembre, notificado a las
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Entidades Recurrentes en fechas 26 de septiembre de 2018, dispuso en su parte
pertinente: la acumulacién de los mismos en un solo proceso, la suspension de la
ejecucion de la Resolucion Administrativa impugnada mientras se agote la via
recursiva y la publicacion de dicho Auto por nica vez en un medio de prensa escrita
de circulacion nacional.

Que, en fecha 03 de octubre de 2018 se publico en el Periédico El Cambio el Auto de
fecha 25 de septiembre, en cumplimiento de lo establecido en el mencionado Auto.

CONSIDERANDO:

Que, expuestos los fundamentos de los Recursos de Revocatoria presentado por las
Entidades Aseguradoras ALIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., ALIANZA
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. E.M.A., BISA SEGUROS Y
REASEGUROS S.A., NACIONAL SEGUROS VIDA Y SALUD S.A., NACIONAL
SEGUROS PATRIMONIALES Y FIANZAS S.A.,, SEGUROS Y REASEGUROS
CREDINFORM INTERNATIONAL S.A., SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEZA S.A.,
LA BOLIVIANA CIACRUZ SEGUROS PERSONALES S.A., LA BOLIVIANA CIACRUZ DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A. y LA VITALICIA SEGUROS Y REASEGUROS DE
VIDA S.A., corresponde su analisis y pronunciamiento debidamente motivado bajo los
siguientes argumentos:

1.BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., NACIONAL SEGUROS VIDA Y SALUD S.A,,
NACIONAL SEGUROS PATRIMONIALES Y FIANZAS S.A., LA BOLIVIANA CIACRUZ
SEGUROS PERSONALES S.A. y LA BOLIVIANA CIACRUZ DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. manifiestan que ratifican in extenso la falta de
competencia de la APS para conocer y resolver controversias de orden
privado derivadas de contratos de seguros, indicando que la Ley N° 708 es
una norma de aplicacion especial y posterior a la Ley N° 365, la cual
determina de forma clara y taxativa que las Entidades solo podran actuar
como Entes de Conciliaciéon y nada mas.

Al respecto, previamente a responder lo argumentado por las Entidades
Aseguradoras Recurrentes, es importante indicar que el Reglamento de
Conciliacién ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros —
APS aprobado mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N* 1093/2018 de
21 de agosto de 2018, conforme lo indica en su Articulo 1, tiene por objeto el
“reqular el Proceso de Conciliacién ante la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros - APS, como medio alternativo de solucion de
controversias emergentes de un siniestro derivado de una relacién contractual de
Seguros, cuya cuantia no supere el monto de UFV100.000,00 (Cien Mil 00/100
Unidades de Fomento de Vivienda), en el marco de la atribucién otorgada a la APS
en el inciso v) del Articulo 43 de la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de
Bolivia N° 1883 de 25 de junio de 1988, incorporado mediante Disposicion Adicional
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Primera, pardgrafo IX de la Ley N° 365 de 23 de abril de 2013 (negrilla y
subrayado puesto); en tal sentido, el contenido del Reglamento recurrido se limita
y enmarca a cumplir el objetivo de regular dicho Proceso de Conciliacion ante la
APS, considerando que la Conciliacion en materia de Siniestros menores a
UFV100.000,00 es una competencia y/o atribucién otorgada por Ley a esta
Autoridad.

En lo que respecta a que la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros — APS puede “conocer y resolver controversias”, se debe indicar que la Ley
de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883 de 25 de junio de 1998 es
clara al establecer en el ultimo parrafo de su Articulo 39 (Incorporado mediante
paragrafo VIII de la Disposicion Adicional Primera de la Ley N° 365 de
23/04/2013) lo siguiente:

“La Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros podra fungir
como instancia de conciliacién para todo siniestro cuya cuantia no supere el monto
de UFV100.000.00.- (Cien Mil 00/ 100 Unidades de Fomento de Vivienda). St por
esta via no existiera un acuerdo, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros, podra conocer y resolver la controversia por
resolucion administrativa debidamente motivada.” (Negrilla y subrayado
puesto)

Asimismo, entre las atribuciones que la mencionada Ley N° 1883 otorga a la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS en su Articulo
43 de se encuentra el:

v) Actuar como ente de conciliacién en siniestros no superiores a UFV100.000,00.-
(Cien Mil 00/ 100 Unidades de Fomento de Vivienda), y en su caso, resolver la
controversia mediante resolucion administrativa motivada. (Negrilla y

subrayado puesto)
(Inciso incorporado mediante paragrafo IX de la Disposicién Adicional Primera
de la Ley N° 365 de 23/04/2013)

De lo mencionado, no hay duda que la misma Ley de Seguros del Estado
Plurinacional de Bolivia N° 1883 (modificada mediante Ley N° 365 de 23 de abril
de 2013) le otorga a la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros — APS la atribucion de “conocer y resolver controversias” en siniestros que
no superen las UFV100.000,00 siempre y cuando por la via conciliatoria no haya

/_,f habido acuerdo; por lo que afirmar que esta Autoridad no tiene competencia para

/ ello, implica desconocer expresamente lo establecido en la normativa legal vigente.
/ No obstante lo mencionado, no corresponde a esta Autoridad emitir mayor criterio
/ sobre lo argumentado por las Entidades Aseguradoras Recurrentes; toda vez que,

4 como se dijo precedentemente, el Reglamento de Conciliacion ante la APS (norma

i recurrida) aprobado mediante Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N°
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1093/2018 de 21 de agosto de 2018 regula el “Proceso de Conciliaciéon” que debe
seguirse en la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS,
NO la atribucién de Conocer y Resolver controversias derivadas de siniestros que
superen a UFV100.000,00 que tiene esta Autoridad.

2.ALIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., ALIANZA COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A. E.M.A., BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.,
NACIONAL SEGUROS VIDA Y SALUD S.A, NACIONAL SEGUROS
PATRIMONIALES Y FIANZAS S.A., , SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEZA S.A.,
LA BOLIVIANA CIACRUZ SEGUROS PERSONALES S.A. y LA BOLIVIANA CIACRUZ
DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. mencionando el ultimo parrafo del Articulo 39
de la Ley N° 1883 (incorporado mediante paragrafo VIII de la Disposicion Adicional
Primera de la Ley N° 365) y el inciso v) del Articulo 43 de la mencionada Ley N°
1883 (incorporado mediante paragrafo IX de la Disposicion Adicional Primera de la
Ley N° 365), indican que la APS no solo tiene la atribucién de conocer el
proceso de Conciliacién, sino también el de resolver la controversia en caso
de no existir acuerdo en la via conciliatoria; por lo que el Articulo 30 del
Reglamento de Conciliacién ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS estaria inconcluso y contendria vacio, debiendo la
APS sedalar un “Procedimiento Administrativo Especial” para la resolucion
de controversias, definiendo plazos, instancias, medidas cautelares
aplicables, la competencia sobre el conocimiento y disposicion de las
mismas, recursos de auxilio judicial y otros elementos a los cuales estaria
sujeta la Resoluciéon Administrativa motivada que emane de dicho proceso, el
cual deberia emular un “Proceso Arbitral”, por lo que en funcién del derecho
al debido proceso no corresponde que el tratamiento de la solucion de un
conflicto entre particulares sea resuelto a través de un “Proceso
Administrativo” sino de un “Procedimiento Administrativo Especial” porque
TGN la Ley N° 2341 y su reglamento no son suficientes; por lo que ademas indican
e o) - _—
7 BalnciaV, %\ que el Reglamento deberia llamarse “Reglamento de conciliacion y
‘._l\,;:'ﬁrrabal F: Resolucion de Conflictos entre partes ante la Autoridad de Fiscalizacion y
J_+ Z Control de Pensiones y Seguros — APS”.

Al respecto, de la revision de lo argumentado por las Entidades Aseguradoras

Recurrentes, se observa que las mismas en un primer momento indican que la

APS no tendria competencia para conocer y resolver controversias de orden

// privado derivadas de contratos de seguros; posteriormente, afirman que esta

/ Autoridad no solamente tiene la atribucion de conocer el “Proceso de Conciliacion”,
//“' sino también la de “resolver la controversia” en caso de no existir acuerdo en la
via conciliatoria; contradiciéndose de este modo, pero aceptando la competencia

otorgada por Ley a esta Autoridad de “conocer y resolver controversias de

%/ Siniestros que no superen las UFV100.000,00”.
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Es preciso aclarar que, si bien el ultimo parrafo del Articulo 39, asi como el nciso
v) del Articulo 43 de la Ley de Seguros del Estado Plurinacional N° 1883,
incorporados mediante paragrafo VIII y IX de la Disposicion Adicional Primera de
la Ley N° 365 de 23 de abril de 2013, establecen que la Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguros — APS puede actuar como Ente de Conciliacion
en siniestros que no superen las UFV100.000,00 también disponen que, si por la
via de la Conciliacién no existiera acuerdo, la APS podra conocer y resolver la
controversia mediante Resoluciéon Administrativa debidamente motivada;
estableciéndose de esta manera dos (2) instancias: la Conciliacion llevada a cabo
medie Proceso de Conciliacién y la Resolucién de la Controversia por la APS
mediante un Proceso Administrativo.

La Conciliacién, cuyo proceso esta expresamente regulado en el Reglamento de
Conciliacién ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -
APS (ahora recurrido), comienza con la Solicitud de Conciliacion de cualquiera de
las Partes en conflicto y termina con la emisién de un Acta de Conciliacién que
puede tener tres (3) resultados: Acuerdo Total, Acuerdo Parcial (cuando subsista
aun parte de la controversia) o Sin Conciliacién (no se haya llegado a ningun
acuerdo). De este modo, cuando las Partes en conflicto no hayan pedido solucionar
totalmente la controversia, es decir exista aun la controversia o parte de ella,
segiin lo dispuesto en el Articulo 29 del citado Reglamento de Conciliacion ante la
APS, las Partes de forma voluntaria pueden acudir a cualquier otra instancia o
Institucién a fin de seguir otro procedimiento que dé una solucién definitiva a su
controversia, estando entre las posibilidades, segiin lo establecido en el Articulo 39
de la Ley N° 1883, el Arbitraje, la Resolucion de la Controversia por la APS y la
Conciliacién (ya no ante la APS sino ante un Centro de Conciliacion); siendo
decision de las partes (ambas o cualquiera de ellas) el elegir la instancia que
consideren mas idénea para poner fin al conflicto que tienen.

La Resolucién de la Controversia por la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones v Seguros — APS es otra instancia de resolucion de controversias
para poner fin a un conflicto en materia de siniestros que no superen las
UFV100.000,00, la cual segun lo establecido en la Ley N° 1883 se habilita cuando
no se ha logrado una solucion al conflicto en la via conciliatoria; instancia que de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 30 del Reglamento de Conciliacién ante la
APS recurrido, no es de oficio, sino que se inicia con la solicitud escrita que

/ cualquiera de las partes puede realizar de forma voluntaria a la Autoridad de
i” Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, pidiéndole conozca la
controversia y la resuelva mediante Resolucion Administrativa debidamente

motivada, llevandose en consecuencia un Proceso Administrativo que termina

con la emisién de una decision (Resolucion Administrativa motivada),
: pronunciamiento que constituye un Acto Administrativo enmarcado dentro de lo
/ establecido en el Articulo 27 de la Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341,

-
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pudiendo los administrados (Partes), que se crean afectados con lo resuelto en la
Resoluciéon Administrativa, en aplicacion del Articulo 56 de la citada Ley N° 2341,
recurrir dicha Resolucion Administrativa, utilizando los Recursos Administrativos
respectivos que la Legislacion vigente establece.

De lo senalado, es claramente evidente que la “Conciliaciéon” y la “Resolucion de la
Controversia por parte de la APS”, son dos (2) instancias que se dan en momentos
diferentes; por lo que, la afirmacién de las Entidades Aseguradoras Recurrentes
referida a que el Articulo 30 del Reglamento de Conciliacién ante la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, aprobado mediante
Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N°1093/2018 de 21 de agosto de 2018,
estaria inconcluso y contendria un vacio, no es correcta; toda vez que, el
Reglamento de Conciliacion ante la APS recurrido, tiene por objeto regular
solamente el Proceso de Conciliacién, en tal sentido, no regula la facultad de
“conocer y resolver la controversia mediante Resolucion Administrativa motivada’
que tiene esta Autoridad, el hacerlo implicaria que dicho reglamento vaya mas alla
de su objeto y sea contradictorio; razén por la cual, el Reglamento de Conciliacion
ante la APS después de establecer in extenso el Proceso de Conciliacion, en su
Capitulo VI (Soluciéon de controversias una Vez concluido el Proceso de
Conciliacién) indica que, si al finalizar el Proceso de Conciliacion aun existiere
controversia (total o parcial), las Partes en conflicto pueden acudir a cualquier otra
instancia, Institucion o seguir otro procedimiento para dar solucion definitiva a su
conflicto; sefialando de manera general en su Articulo 30 que las partes en
conflicto o cualquiera de ellas, puede solicitar por escrito a la APS, que conozca la
controversia y la resuelva mediante Resolucién Administrativa debidamente
motivada, previo Proceso Administrativo, toda vez que la Resolucion
Administrativa que emita esta Autoridad resolviendo la controversia, no puede ser
emitida sin un Proceso Administrativo previo, el cual necesariamente de acuerdo a
lo establecido en la normativa vigente debe solicitarse por escrito y de forma
respaldada.

En lo que respecta a la afirmacion de que esta Autoridad debe establecer un
“Procedimiento Administrativo Especial’ para la Resolucion de Controversias,
definiendo plazos, instancias, medidas cautelares aplicables, la competencia sobre
el conocimiento y disposicién de las mismas, recursos de auxilio judicial y otros
elementos a los cuales estaria sujeta la Resolucion Administrativa motivada que

/] emane de dicho proceso, el cual deberia emular un “Proceso Arbitral’, dicha
f afirmacion no es posible, toda vez que la Ley de Procedimiento Administrativo N°
!yi/ 2341 de 23 de abril de 2002 en su Articulo 1 (objeto) establece:
/ “ARTICULO 1° (Objeto de la Ley). La presente Ley tiene por objeto:
’ a) Establecer las normas que regulan la actividad administrativa y el
{ procedimiento administrativo del sector ptublico;
[ b) Hacer efectivo el ejercicio del derecho de peticion ante la Administracion Publica;
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¢) Regular la impugnaciéon de actuaciones administrativas que afecten derechos
subjetivos o intereses legitimos de los administrados; y,
d) Regular procedimientos especiales.” (Negrilla puesta)

Por lo que, la Ley N° 2341 establece que los “procedimientos especiales” estan
enmarcados dentro de lo establecido en la misma Ley y sus Decretos
Reglamentarios, no pudiendo esta Autoridad emitir una disposicién regulatoria
(Resolucién Administrativa) que trate de soslayar lo dispuesto en la Ley N° 2341, el
hacerlo implicaria que vaya en contra del Ordenamiento Juridico establecido.

En este sentido, las Entidades Aseguradoras Recurrentes, pretenden que esta
Autoridad regule y establezca un Procedimiento Administrativo Especial que emule
un “Proceso Arbitral’, aspecto que tampoco es posible; toda vez que el “Arbitraje” es
un Instituto Juridico que se encuentra regulado bajo la Ley de Conciliaciéon y
Arbitraje N° 708 de 25 de junio de 2015 modificada por Ley N° 936 de 03 de mayo
de 2017, el cual aparte de seguir un procedimiento especifico de acuerdo a la
Naturaleza Juridica que tiene, es llevado ante un Centro de Arbitraje que es de
caracter privado; por lo mencionado, en ningun momento un “Procedimiento
Administrativo” puede parecerse o emular un “Arbitraje”, toda vez que ambos son
totalmente distintos desde la normativa legal bajo la cual se encuentran
establecidos, debiendo todo Procedimiento Administrativo cumplir con lo dispuesto
en la Ley N° 2341 y sus Decretos Reglamentarios, el no hacerlo o seguir otro
procedimiento que no se encuentre establecido en dicha normativa, haria que la
Entidad Pablica no cumpla con los Principios que rige la Actividad Administrativa,
entre ellos el Principio de Legalidad, lo que causaria una total vulneracion a los
derechos de los Administrados.

La Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883 modificada y
complementada por Ley N° 365, al establecer en el inciso v) de su Articulo 43 que
es una atribuciéon de la APS el actuar como Ente de Conciliacion y en su caso,
resolver la Controversia mediante Resolucion Administrativa motivada, implica que
la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS debe
desarrollar, previamente a emitir una Resolucion Administrativa, un Procedimiento
Administrativo que observe lo establecido en la Ley de Procedimiento
Administrativo N° 2341 y sus Decretos Reglamentarios, cuidando en todo
momento que se respete los derechos y garantias jurisdiccionales que establece
nuestro ordenamiento juridico.

A_ 1 Contrgy >
! palricia V. fs
Miggbal F. =
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Es importante indicar que, las Entidades Aseguradoras Recurrentes, pretenden

Vs
J que se revoque en su totalidad el Reglamento de Conciliacion ante la Autoridad de
f/ Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, aprobado mediante
/ Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N°1093/2018 de 21 de agosto de 2018,
o argumentando que su Articulo 30 estaria inconcluso y contendria vacio al no
l/ regular el un “Procedimiento Administrativo Especial”’; argumento que no es
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valedero desde el punto de vista legal, toda vez que conforme lo establece el
Articulo 56 de la Ley N° 2341 los Recursos Administrativos proceden contra toda
Resoluciéon Administrativa que, a criterio de los interesados, les afecte o pueda
causarles perjuicio a sus derechos subjetivos, situacion que en el presente caso no
se da, toda vez que las Recurrentes refieren la existencia de un “vacio” o falta de
disposicién, debiendo las Recurrentes haber pedido en su momento la
“complementacion” del Reglamento de Conciliacion ante la APS conforme lo
establecido en el Articulo 36 del Decreto Supremo N° 27113 (aplicable por
Disposicién Adicional Segunda del mismo Decreto Supremo) y no mediante un
Recurso de Revocatoria.

De lo mencionado, tampoco es pertinente que el Reglamento de Conciliacion ante
la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS, aprobado
mediante Resoluciéon Administrativa APS/DJ/DS/N°1093/2018 de 21 de agosto
de 2018 se denomine “Reglamento de conciliaciéon y Resolucion de Conflictos entre
partes ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS’
como indican las Recurrentes, toda vez como se dijo, esta Autoridad soélo
reglamenté el Proceso de Conciliacion, no pudiendo establecer y/o reglamentar un
“Proceso Administrativo Especial” el cual debe seguir y cumplir con lo establecido
en la normativa legal vigente.

3.BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., NACIONAL SEGUROS VIDA Y SALUD S.A.,
NACIONAL SEGUROS PATRIMONIALES Y FIANZAS S.A, SEGUROS Y
REASEGUROS CREDINFORM INTERNATIONAL S.A., SEGUROS Y REASEGUROS
FORTALEZA S.A., LA BOLIVIANA CIACRUZ SEGUROS PERSONALES S.A., LA
BOLIVIANA CIACRUZ DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. y LA VITALICIA
SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A. mencionando el Articulo 20 del
Reglamento de Conciliacién ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros - APS manifiestan que dicho Reglamento no prevé la
posibilidad de rechazar expresamente la invitacién conciliar, toda vez que
una vez emitida la invitacion a conciliar el procedimiento se inicia, desarrolla
y concluye a@in sin el consentimiento expreso de una de las partes, lo que
contradice el Principio de Voluntariedad, bajo el cual las partes “de mutuo
acuerdo” acceden a este mecanismo alternativo de resolucion de
controversias; en este sentido al emitirse la invitacion a conciliar el proceso
no se puede cancelar bajo ninguna circunstancia, existiendo unicamente el

/] “Rechazo Tiacito” (inasistencia), estando la otra parte indirectamente
// “conminada” a asistir a la Audiencia de Conciliacién, lo que también iria en
/ contra de lo indicado en el Articulo 6 del citado Reglamento de Conciliacion,
/ haciendo que el procedimiento tenga elementos restrictivos que
/ comprometen el caricter voluntario del mismo.
f
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Para analizar este punto, se debe comenzar indicando que uno de los Principios
que rige la Conciliacién es el Principio de Voluntariedad (sefialado en el numeral
13 del Articulo 3 de la Ley N° 708 y en el numeral 15 del Articulo 3 del Reglamento
de Conciliacién ante la APS), el cual implica que “las partes, de forma libre y de
mutuo acuerdo, acceden a la Conciliacién como un medio alternativo de solucién de
controversias”, de lo cual no ninguna de las Partes en conflicto esta obligada a
someterse a Conciliar si no quiere hacerlo, por lo que este Principio se aplica y
desarrolla durante todo el Proceso de Conciliacidon, desde la invitacién para
conciliar que se envia a las Partes, pudiendo cualquiera de ellas asistir o no a la
Audiencia de Conciliacién; durante el desarrollo de la Audiencia de Conciliacién,
donde las Partes son quienes voluntariamente se encuentran y conversan para
tomar decisiones que resuelvan la controversia; y al finalizar el Proceso de
Conciliacién, momento en que las Partes asistentes después de haber llegado o no
a un Acuerdo, voluntariamente firman un Acta de Conciliacion; pudiendo también
presentarse el caso de inasistencia de una de las partes a la Audiencia de
Conciliacién a la cual fue invitada, lo que implica que en el ejercicio del Principio
de Voluntariedad, la misma decidié no conciliar, aspecto por el cual también
finaliza el Proceso de Conciliacion.

De este modo, presentada la Solicitud de Conciliacién a la APS, el o la
Conciliadora de la APS, conforme lo establecido el Articulo 18 del Reglamento de
Conciliacién ante la APS, después de verificar el cumplimiento de requisitos
emitira las “invitaciones para Conciliar”, las cuales seréan notificadas a ambas
Partes para que puedan asistir a la Audiencia de Conciliacién; es importante
reiterar y aclarar que es dedicion de cada Parte el asistir o no a la Audiencia de
Conciliacién, esto en funcién a que la Conciliacion tiene una naturaleza
voluntaria, NO obligatoria, por lo que son las Partes en conflicto quienes estando
reunidas frente a frente son las que decidiran llegar o no a un acuerdo que pongan
fin a su controversia. De lo mencionado, se evidencia que lo establecido en el
Reglamento de Conciliacion aprobado por la APS, NO vulnera el Principio de
Voluntariedad, toda vez que en ningun momento se obliga o conmina (como
indican las Recurrentes) a las partes a asistir a la Audiencia de Conciliar, y menos
a Conciliar o llegar a un acuerdo; mas al contrario, durante todo el Proceso de
Conciliacién, se busca que las mismas se acerquen de forma voluntariamente y
ellas mismas busquen una solucién, pudiendo las mismas no asistir a la
Audiencia de Conciliacién o de hacerlo concluir el Proceso de Conciliacion con

A Cantray
i

&

; Palficia V. 2
%, Ml ‘.'}a'IF-_\;

/] acuerdo (total o parcial) o sin ningan acuerdo.

En lo que corresponde a la afirmacion de las Entidades Aseguradoras Recurrentes

de que el Reglamento de Conciliacion ante la APS vulnera el Principio de

/ Voluntariedad al no prever el “rechazo expreso de a invitacién a conciliar’
,_.f;/ disponiéndose que una vez emitida la Invitacion para Conciliar el Proceso de
f Conciliacién iniciaria y se desarrollaria hasta concluir sin el consentimiento de
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una de las partes, el mismo no es correcto; toda vez que, si bien el “Proceso de
Conciliacién” se inicia con la presentacion de la Solicitud de Conciliacion de
cualquiera de las Partes (Articulo 14 del Reglamento de Conciliacién ante la APS),
para que el mismo se desarrolle, se debe contar necesariamente con la presencia
fisica de las Partes en conflicto, las cuales después de ser invitadas a Conciliar,
deberian asistir a la Audiencia de Conciliacién y llegar a un acuerdo que ponga fin
a su controversia; en consecuencia, la no presencia y/o asistencia de una (1) de
las partes a la Audiencia de Conciliacion, hace entender que la misma no tiene la
intencién de conciliar, ocasionando que el Proceso de Conciliacion no se desarrolle;
en cuyo caso, conforme lo establecido en el paragrafo III del Articulo 20 del
Reglamento de Conciliacion ante la APS recurrido, se da por finalizado el Proceso
de Conciliaciéon, emitiéndose un Acta de Conciliacion con el resultado “Sin
Conciliacién” aclarandose que el mismo se dio por inasistencia de una de las
Partes, lo cual indica que las Partes no llegaron a un acuerde. De lo mencionado,
la afirmacién de que el Proceso de Conciliacién se desarrolla hasta concluir aun
sin el consentimiento de una de las partes es totalmente falsa, porque como se
indico, para que se llegue a una Conciliacién, es necesario que las Partes en
conflicto dialoguen y se pongan de acuerdo, siendo ellas mismas quienes de forma
voluntaria “Concilien”; en tal sentido, la inasistencia de una o ambas Partes a la
Audiencia de conciliacién, hace que el Proceso de Conciliacion NO se desarrolle y
termine, mas aun considerando que el Reglamento impugnado da la oportunidad
de justificar su inasistencia a la Parte que no haya podido asistir a la Audiencia de
Conciliacién, solicitando que se sefnale una nueva Audiencia de Conciliacién,
aspecto que en otras instancias de Conciliacién no existe; por lo indicado, si
cualquiera de las Partes no asiste a la Audiencia de Conciliaciéon o no justifica su
inasistencia en el plazo oportuno, da a entender que voluntariamente NO quiere o
no tiene la intencién de Conciliar, terminandose el Proceso de Conciliacion.

Por lo mencionado, al emitirse una Invitacién para Conciliar, no corresponde que
el Reglamento de Conciliacién ante la APS recurrido, prevea la posibilidad de que
la Parte invitada rechace de forma expresa el Conciliar y menos que la negativa a
Conciliar de una de las partes “Cancele” o anule la Solicitud de Conciliacién; toda
vez que, la Conciliacién es una instancia Voluntaria, a la cual las Partes una vez
invitadas a Conciliar pueden decidir hasta el ultimo momento el asistir o no a la
/ Audiencia de Conciliaciéon, no siendo necesaria una respuesta formal y/o escrita
que dé a conocer que la parte invitada acepta o rechaza la invitacion a conciliar,

// porque la Conciliacién al regirse por el Principio de Voluntariedad no puede
/ obligar a nadie a asistir a la Audiencia de Conciliacion, ni tampoco llegar a un
acuerdo, debiéndose necesariamente esperar que las Partes se presenten

‘[ voluntariamente y conversen entre ellas ayudadas por un Conciliador; en este

‘ sentido, como se dijo, la Audiencia de Conciliacion se desarrollara unicamente con
la presencia fisica de ambas, porque no es posible llegar a una Conciliacion
! (acuerdo) si una o ambas partes no estan presentes; por lo que, ante la
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inasistencia de cualquiera de las partes, la Audiencia de Conciliacion NO se
desarrolla, terminando en consecuencia el Proceso de Conciliacion emitiéndose
una Acta la cual indique “Sin Conciliacion”.

En lo correspondiente a que el Proceso de Conciliacion “no puede cancelarse”, debe
entenderse que la Conciliacién no es una instancia de decision en la cual un
tercero (Autoridad) resolvera la controversia; al contrario, €s un medio alternativo
de solucion de controversias, en el cual las Partes se acercan entre si, colaboradas
por un mediador llamado Conciliador, el cual ayuda a que las Partes en conflicto
puedan comunicarse y lleguen a conciliar; en este sentido, al no ser una instancia
en la cual un tercero decidira, sino las Partes, no corresponde la anulacion de la
solicitud de Conciliaciéon o la invitacién a conciliar, toda vez que dichas
actuaciones no causan estado y/o afectan a las partes, siendo unicamente los
acuerdos a los que las Partes lleguen de forma voluntaria, los que seran
obligatorios para ambas.

Tampoco puede afirmarse que la Parte invitada esta “indirectamente conminada” a
asistir a la Audiencia de Conciliacién; toda vez que, la Invitacion a Conciliar no es
una “Citacién o emplazamiento”, teniendo la Parte invitada el derecho a decidir
libremente si asistira o no a la Audiencia de Conciliacién, sin que su inasistencia o
no deseo de conciliar implique una sancién o castigo, porque como se dijo varias
veces la Conciliacién es un Proceso voluntario; lo mencionado esta acorde con la
Naturaleza del Instituto de la Conciliaciéon establecido en el Articulo 20 de la Ley
N° 708 y el Articulo 6 del Reglamento de Conciliacién ante la APS recurrido, los
cuales senalan que la Conciliacion es “un medio alternativo de solucion de

controversias al que las Personas naturales o juridicas publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, acceden de forma libre y voluntaria, con la colaboracion de
un tercero imparcial denominado Conciliadora o Conciliador, en busca de un acuerdo
satisfactorio que ponga fin a la controversia”, por lo que la inasistencia de una o
ambas partes, solo hace el Proceso de Conciliacion no se desarrolle y concluya.

& parrigaV. &
% Miragel F.
R &

X +,

De lo sefialado, el Reglamento de Conciliacién ante la APS en ninguna de sus
partes contiene elementos restrictivos o coercitivos que comprometan el caracter
voluntario de la Conciliacién, toda vez que no obliga a ninguna de las Partes en
conflicto a someterse a la Conciliaciéon, dando mas bien a la Parte que quiera
conciliar pero que no haya podido asistir a la Audiencia de Conciliacién, la
f posibilidad de justificar su inasistencia, hasta el dia habil administrativo siguiente,

Y solicitando se fije nuevo dia y hora para que se lleve a cabo la Audiencia de
_ )’/ Conciliacién, aspecto que no se contempla en otras instancias de Conciliacion (Ej.
Conciliacién Extrajudicial en el Organo Judicial); por lo que, el Reglamento de
Conciliacion aprobado por esta Autoridad busca en todo momento que las partes
en conflicto de forma voluntaria puedan acercarse y dar una soluciéon definitiva a
su conflicto.

==

/
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4. BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., NACIONAL SEGUROS VIDA Y SALUD S.A,,
NACIONAL SEGUROS PATRIMONIALES Y FIANZAS S.A., SEGUROS Y
REASEGUROS CREDINFORM INTERNATIONAL S.A., SEGUROS Y REASEGUROS
FORTALEZA S.A., LA BOLIVIANA CIACRUZ SEGUROS PERSONALES S.A., LA
BOLIVIANA CIACRUZ DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. y LA VITALICIA
SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A. indican que el Procedimiento de
Conciliacién establecido en el Reglamento impugnado tiene elementos
coercitivos que desvirtiian su naturaleza voluntaria, toda vez que: no prevé la
posibilidad de rechazarlo expresamente, no se suspende bajo ninguna
circunstancia aun cuando las partes acrediten la existencia de una solicitud
de arbitraje, se desarrolla sin contar con el consentimiento de una de las
partes o aun con la oposicion de una de ella, una vez concluido el proceso de
conciliacién el Acta emitida (de existir aun controversia) una de las partes
puede solicitar a la APS resuelva la misma, y ademas les genera indefension
debido a que si bien se notifica el Acta de Conciliacién a la parte inasistente,
no se notifica la solicitud que presenta la otra parte a la APS para que
resuelva la controversia.

Al respecto, lo argumentado por las Entidades Aseguradoras es incorrecto; toda
vez que, como se mencioné en el punto precedente, el Reglamento de Conciliacién
ante la APS no tiene ningun elemento coercitivo que desvirtie su naturaleza
voluntaria, teniendo en todo momento las Partes el derecho a elegir asistir o no a
la Audiencia de Conciliacion, asi como de decidir voluntariamente el llegar o no a
acuerdos; por lo que la Recurrentes no pueden afirmar que se les obliga a
participar del Proceso de Conciliacion, aspecto que desnaturalizaria totalmente el
Instituto Juridico de la Conciliacion.

=3 Le L

En lo que respecta a que la Conciliacién ante la APS no se suspenderia aunque las
Partes acrediten la existencia de una solicitud de Arbitraje, siendo este un
elemento coercitivo; es necesario indicar a las Entidades Aseguradoras
Recurrentes, que segin lo establecido en la doctrina y en nuestra legislacion
nacional (Articulo 20 de la Ley N° 708), €l Instituto Juridico de la Conciliacion
es un medio alternativo de solucién de controversias al cual las Partes en conflicto
/] pueden acceder antes o durante de un Proceso Judicial o Arbitral; toda vez que
la Conciliacién busca que las Partes en conflicto voluntariamente den una solucion
Ve a su controversia, siendo ellas mismas (no un tercero) las que decidiran qué es lo
o4 mejor que les conviene a ambas; en este sentido, en materia de Seguros, las Partes
/ en conflicto pueden conciliar ante la APS siniestros que no superen las
! UFV100.000,00 antes de someterse a un Arbitraje o en caso de haberse iniciado el
v/ mismo, hasta antes de que el Tribunal Arbitral emita el Laudo Arbitral; teniendo
[

= Palrtia V.

L
ki

4
=
o
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-
i

en cuenta que de llegarse a conciliar totalmente la controversia, en el caso que se
haya estado paralelamente en un Proceso Arbitral, dicha Conciliacion Total daria
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lugar a la conclusion del Arbitraje, porque ya no habria controversia sobre la cual
el Tribunal Arbitral tenga que pronunciarse. De lo mencionado, la afirmacion de
las Entidades Aseguradoras Recurrentes no es correcta, toda vez que pretenden
que la Conciliacién se suspenda cuando las Partes se encuentren en un Arbitraje,
situacién que no es posible, porque la naturaleza juridica de la Conciliacion,
permite que este medio alternativo de solucién de controversias se inicie y
desarrolle en cualquier momento mientras aun exista la controversia, hasta antes
de que exista una decision emitida por Autoridad competente.

En lo correspondiente a la afirmacion de que otro elemento coercitivo que el
Reglamento de Conciliaciéon ante la APS tiene es el hecho de que una vez concluido
el Proceso de Conciliacién, habiéndose emitido la respectiva Acta de Conciliacién,
de existir aun controversia, una de las partes puede solicitar a la APS resuelva la
misma; se debe sefialar que dicha posibilidad fue establecida por la Ley de Seguros
del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883 en el ultimo paragrafo de su Articulo
39 (incorporado mediante paragrafo VIII de la Disposicién Adicional Primera de la
Ley N° 365) el cual aclarando la atribucion de Conciliar de la APS claramente
senala:

“Ia Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros podra fungir
como instancia de conciliacién para todo siniestro cuya cuantia no supere el
monto de UFV100.000.00.- (Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento de
Vivienda). Si_por esta via no existiera un acuerdo, la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros, podrd conocer y resolver
la controversia por resolucion administrativa debidamente
motivada.” (Negrilla y subrayado puesto)

Por lo mencionado, el hecho de que la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS pueda conocer y resolver la controversia cuando las
Partes en conflicto no hayan llegado a un acuerdo que ponga fin a su controversia,
no fue determinado por esta Autoridad, sino por la Ley de Seguros del Estado
Plurinacional de Bolivia N° 1883 en el tltimo paragrafo de su Articulo 39 sefialado
precedentemente, por lo que esta Autoridad debe observar y cumplir lo establecido
en la normativa legal vigente.

/ En lo correspondiente a la afirmacion de las Entidades Aseguradoras Recurrentes
P74 de que el Reglamento de Conciliacion Ante la APS les genera indefension debido a
///’ que si bien se notifica el Acta de Conciliaciéon a la parte inasistente, no se notifica
la Solicitud que presenta la otra parte a la APS para que Resuelva la Controversia,

la misma es totalmente falsa; toda vez que, como se dijo anteriormente, el

por la APS, regulando sélo el Proceso de Conciliacién; limitandose a indicar en su

/ Reglamento de Conciliacién recurrido no regula la Resolucion de la Controversia
" Articulo 30 que conforme lo establecido en la Ley N° 1883 la Autoridad de
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Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS podra conocer y resolver la
controversia mediante Resoluciéon Administrativa motivada, para lo cual las Partes
en conflicto o cualquiera de ellas, puede solicitarlo a la APS de forma escrita,
debiendo adjuntar toda la documentacion y/o informacion pertinente que respalde
su pretension, aclarandose que la Resolucion Administrativa que esta Autoridad
emita sera previo Proceso Administrative; en consecuencia, en ninguna parte del
contenido del Reglamento de Conciliacion ante la APS se dispone el procedimiento
administrativo que se seguira para que la APS Resuelva la controversia, y por ende
tampoco establece que no se notificara a la otra parte con la Solicitud de
Resolucién de la controversia por la APS que presente una de las Partes en
conflicto.

En este sentido, si bien el Reglamento de Conciliacién ante la APS no regula la
Resolucién de la Controversia por la APS, se debe aclarar a las Entidades
Aseguradoras Recurrentes que el Procedimiento Administrativo destinado a la
Resoluciéon de la Controversia por la APS al igual que todo Procedimiento
Administrativo debe cumplir con los Principios que rigen la Actividad
Administrativa, cuidando en todo momento que se respeten los derechos y
garantias jurisdiccionales establecidas en la Constitucion Politica del Estado, por
lo que el afirmar que esta Autoridad llevara a cabo un Procedimiento
Administrativo “sin conocimiento de la otra parte” (sin notificarle o ponerle en
conocimiento) es algo inconcebible que vulneraria la normativa legal vigente,
aspecto que no se dara en ninglin momernto.

5.BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., NACIONAL SEGUROS VIDA Y SALUD S.A.,
NACIONAL SEGUROS PATRIMONIALES Y FIANZAS S.A., SEGUROS Y
REASEGUROS FORTALEZA S.A., LA BOLIVIANA CIACRUZ SEGUROS
PERSONALES S.A. y LA BOLIVIANA CIACRUZ DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
refiriéndose en su memorial de Recurso de Revocatoria a lo establecido en el
Articulo 39 de la Ley N° 1883 (modificado por paragrafo VIII de la Disposicion
Adicional Primera de la Ley N° 365) sefialan que existe una arbitraria prelacion
del proceso de conciliacion y resolucion de controversias respecto a otras
instancias legalmente reconocidas; toda vez que ante una controversia del
Contrato de Seguro, las partes pueden acudir al arbitraje, la conciliacién y la
resolucién de la controversia ante la APS en siniestros que no superen las

// UFV100.000,00 conforme también lo sefalado en el Articulo 4 del

/ Reglamento de Conciliaciéon impugnado, por lo que dicha norma no

£ pat

\ \ ‘%4:".]:3.1

v

determina la una prelacién de instancias, por lo que las partes pueden acudir
a la instancia que deseen, obviando disponer la posibilidad de que una de las
partes comunique de forma escrita o verbal la eleccion de otra via dando
/ lugar al rechazo de la via conciliatoria, y que no prevé que una de las partes
abandone el proceso de conciliacion y determine optar por um proceso
I arbitral en virtud a la cliusula compromisoria, dando a entender que cuando
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no exista conciliacién, la APS sera la dnica facultada a decidir sobre el fondo
de la controversia.

Al respecto, lo argumentado por las Entidades Aseguradoras Recurrentes tampoco
es correcto, toda vez la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883
en su Articulo 39, dispone como medios para la solucion de controversias (de
derecho) al Arbitraje, la Conciliacion y la Resolucion de la Controversia por la APS,
de las cuales las dos (2) ultimas son exclusivamente aplicables para siniestros que
no superen las UFV 100.000,00 estando establecido que solamente que la APS
podra conocer y resolver la Controversia cuando “no haya habido acuerdo por la
via conciliatoria”, por lo que la Resolucion de la Controversia por la APS debe
cumplir necesariamente con ese requisito.

De lo mencionado, cuando un siniestro tenga una cuantia que no sea superior a
las UFV100.000,00 las partes en conflicto pueden resolver su controversia
mediante el Arbitraje, la Conciliacién y la Resolucién de la controversia por la APS,
aclarando que esta ultima esta se habilitara cuando no se haya resuelto la
controversia en la via de la Conciliacién; ahora bien, es importante volver a
mencionar que una de las caracteristicas del Instituto Juridico de la Conciliacion
es que las Partes pueden acceder a la misma antes o durante de un Proceso
Judicial o Arbitral, por lo que, tomando en cuenta lo sefialado, esta Autoridad en
ninguna parte del Reglamento de Conciliacion ante la APS aprobado establecio
una “prelacion” del Proceso de Conciliacién respecto del Arbitraje, estando
solamente establecido por la Ley N° 1883 que la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros — APS podra “conocer y resolver la controversia”
cuando por la via conciliatoria no se haya llegado a un acuerdo que ponga fin al
conflicto entre las Partes.

En este sentido, el Reglamento de Conciliacion ante la APS al regirse por el
Principio de Voluntariedad, en su Articulo 4 establece que las Partes no estan
obligadas a someterse a la Conciliacién en siniestros que no superen las
UFV100.000,00, pudiendo optar por otro medio (Arbitraje) para resolver su
controversia; debiendo tomarse en cuenta que, el hecho que las Partes estén en
pleno Proceso de Arbitraje, conforme lo establece la naturaleza juridica de la
Conciliacién, no impide que las partes puedan someterse paralelamente a un
Proceso de Conciliacién, el cual de tener resultados favorables (conciliaciéon total o
parcial de la controversia) hara que el Arbitraje iniciado concluya o continue en lo
que corresponde solamente a los puntos no conciliados.

Por otra parte, debe aclararse a las Entidades Aseguradoras Recurrentes que
cuando en la via Conciliatoria no exista un acuerdo que ponga fin definitivo a la
controversia, las Partes no estan obligadas a solicitar a la APS que Resuelva la
Controversia, considerando que la APS NO es la unica facultada para resolver la
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controversia; en este sentido las Partes pueden acudir libremente acudir a otro
medio o instancia para resolver la controversia (Arbitraje) o en todo caso,
continuar con el Arbitraje ya iniciado; aspecto voluntario que esta claramente
establecido en el Articulo 29 del Reglamento de Conciliacién ante la APS por lo que
lo indicado por las Recurrentes no es correcto.

6.SEGUROS Y REASEGUROS CREDINFORM INTERNATIONAL S.A y LA VITALICIA
SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A., en contraposicion al punto precedente
indicado por las otras Entidades Aseguradoras Recurrentes, refiriéndose a lo
establecido en los Articulos 29 y 30 del Reglamento de Conciliacion objetado
indican que existe una incertidumbre respecto a la prelacion de via para
resolver la controversia, toda vez que terminado el Proceso de Conciliacion
se tienen las siguientes opciones: 1) resolucién de la controversia por la APS
a solicitud de una de las partes y 2) acudir a la via arbitral de acuerdo a lo
previsto en la Ley N° 1883, lo que genera incertidumbre respecto a cual de las
vias tendra prelacion al concluir la Conciliacion; o en todo caso se estaria
asumiendo que una vez solicitada la resoluciéon de la controversia a la APS
(extremo que no seria comunicado a la otra parte hasta que se abre el
procedimiento administrativo), la otra parte no podria acudir mas al arbitraje
restringiéndose lo establecido en el Articulo 39 de la Ley N° 1883.
Asimismo indican que resultaria evidente que al acreditarse la existencia de
una solicitud de arbitraje, antes, durante o al finalizar el procedimiento de
Conciliacién, los conciliadores en primera instancia y la APS en segunda,
estarian obligados a inhibirse del conocimiento de la controversia, no
resultando posible que ante la existencia de una solicitud de arbitraje se
inicie el procedimiento de Conciliacién por existir un conflicto de
competencias, salvo que la APS pretenda dar a la Conciliaciéon prelaciéon sobre
el arbitraje.
Finalmente indican que, la APS no previsto lo siguiente: 1) que acontece
cuando existe una solicitud de arbitraje previa a la emision de una solicitud o
invitacién de conciliacién, 2) que acontece si durante el Proceso de
Conciliacién una de las partes lo abandona e inicia el proceso arbitral, y 3)
que acontece si concluido el Proceso Conciliacion existe controversia y una
de las partes solicita el arbitraje y la otra solicita a la APS resuelva la

/] controversia.

Respecto a este punto, se debe mencionar que en contraposicion a lo argumentado
por otras Entidades Aseguradoras Recurrentes en el punto precedente, hay

/ Entidades Aseguradoras que indican que habria una “incertidumbre respecto a la

i prelacion de via para resolver la controversia’, al no estar establecido en el

/ Reglamento de Conciliacién ante la APS si las Partes deben acudir a la via Arbitral

;;;‘ff o a la Resolucién de la controversia por la APS en el caso de no haberse conciliado

,’J la controversia durante el Proceso Conciliatorio; al respecto, es pertinente recalcar
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que una vez concluido el Proceso de Conciliacién sin que se haya llegado a un
acuerdo que ponga fin a la controversia o de haberse llegado a un acuerdo este sea
parcial (acuerdo sobre parte de la controversia), las Partes pueden decidir
libremente acudir ir a la via arbitral o la Resolucién de la Controversia por la APS,
NO existiendo una prelacién entre ambas instancias, porque ambas son instancias
competentes en las cuales un tercero imparcial (Tribunal Arbitral o APS) resolvera
la controversia. Por otra parte, si bien el Reglamento de Conciliaciéon ante la APS
no reglamenta la Resolucion de la Controversia por la APS, por estar dicho
procedimiento sometido a lo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo
N° 2341 y sus Decretos reglamentarios, al existir dos (2) instancias legamente
competentes para poder Resolver la controversia, el hecho de que se haya iniciado
un Arbitraje y un Procedimiento Administrativo de Resolucién de Controversia por
la APS por cada parte, ocasiona un conflicto de competencia, debiendo dilucidarse
cual de las dos instancias debe continuar con el proceso para resolver la
controversia, aspecto que si bien no esta descrito en el Reglamento de Conciliacién
ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS,
corresponde a esta Autoridad dar una solucion.

En lo correspondiente a que no seria posible que al acreditarse la existencia de
una Solicitud de Arbitraje que se inicie el Proceso de Conciliacién ante la APS por
existir un conflicto de competencia, a menos que esta Autoridad quiera dar a la
Conciliacién prelaciéon sobre el Arbitraje, dicho argumento esta totalmente
equivocado y carece de fundamento legal; toda vez que, como se dijo en parrafos
anteriores, la doctrina y la Ley establecen que la Conciliaciéon es un instituto
juridico al cual las partes pueden acceder “antes o durante un Proceso Judicial o
Arbitral”, por lo que el Arbitraje y la Conciliacion pueden llevarse de forma paralela
hasta antes de que se emita un Laudo Arbitral, por lo que si las partes
voluntariamente concilian y ponen fin a su controversia, harian que el Arbitraje
que esta en pleno proceso termine al presentarse el Acta de Conciliacion con los
acuerdos arribados. En consecuencia esta Autoridad en ningin momento pretende
dar prelacién a la Conciliacion sobre el Arbitraje, toda vez que ambos son
institutos juridicos que tienen una naturaleza juridica distinta que no son
excluyentes en su aplicacion.

Respecto a las consultas que realizan las Entidades Aseguradoras Recurrentes, las
cuales piden sean absueltas en el analisis de sus Recursos de Revocatoria,
corresponde a la esta Autoridad pronunciarse al respecto:

/ 1) ¢Qué acontece cuando existe una solicitud de Arbitraje previa a la emisién de
una solicitud o invitacién de conciliacion?

Como ya se dijo anteriormente, el hecho que exista una solicitud de Arbitraje
ya presentada, conforme a doctrina y a lo establecido en la normativa legal
vigente, no impide que el Proceso de Conciliacién se inicie y/o desarrolle, toda

—

-
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vez que la Conciliacién es un medio alternativo de solucién de controversia, en
el cual LAS PARTES de forma voluntaria ponen fin a la controversia que tienen;
de este modo, las Partes que tengan iniciado un Arbitraje que tenga por objeto
resolver la controversia sobre algin siniestro que no supere las
UFV100.000,00, pueden iniciar y someterse al Proceso de Conciliacion hasta
antes de que el Tribunal Arbitral emita un Laudo Arbitral.

2) ¢Qué acontece si durante el Proceso de Conciliacion una de las partes lo
abandona e inicia el proceso arbitral?
Es preciso recalcar que la Conciliacion al ser un medio alternativo de solucién
de controversias, al regirse por el Principio de Voluntariedad, faculta a las
Partes en conflicto a decidir el asistir o no a la Audiencia de Conciliacion y
asimismo el poder acordar o no soluciones que pongan fin a su controversia;
por lo que las Partes durante todo el Proceso de Conciliacién pueden decidir
libremente el continuar o no con dicho procedimiento; en este sentido, las
Partes que estén reunidas en la Audiencia de Conciliacion en cualquier
momento pueden decidir no querer conciliar y abandonar la Conciliacion,
situacién que hara que el Proceso de Conciliacion termine, emitiéndose una
Acta de Conciliacioén con el resultado “Sin Conciliacion”.

3) ¢Qué acontece si concluido el Proceso Conciliacion existe controversia y una de
las partes solicita el arbitraje y la otra solicita a la APS resuelva la controversia?
Como se dijo, el Reglamento de Conciliaciéon ante la APS recurrido no
reglamenta la Resolucién de la Controversia por la APS, por lo que al concluir
el Proceso de Conciliacién sin acuerdo o de haberlo este sea parcial, las Partes
pueden acudir a la instancia que consideren idonea para resolver su
controversia, pudiendo de este modo darse el caso que las partes inicien de
forma paralela un Proceso Arbitral ante un Centro de Arbitraje y un Proceso
Administrativo ante la APS para que se resuelva la controversia, situacion que
esta Autoridad considera pertinente regular, a fin de que no se produzca un
conflicto de competencia entre las ambas instancias.

7.ALIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., ALIANZA COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A. E.M.A., SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEZA
S.A., BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., NACIONAL SEGUROS VIDA Y SALUD
: S.A., NACIONAL SEGUROS PATRIMONIALES Y FIANZAS S.A., SEGUROS Y
e REASEGUROS FORTALEZA S.A.,, LA BOLIVIANA CIACRUZ SEGUROS
}// PERSONALES S.A. y LA BOLIVIANA CIACRUZ DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
/ indican que el Articulo 13 del Reglamento de Conciliacién recurrido libera de
{ responsabilidad al Conciliador, situacion que no deberia ser, toda vez que el
/ mismo tiene una posicién de moderador y colaborador de la conciliacion, no
/ debiendo estar exento de la responsabilidad por sus actos u omisiones
conforme lo establecido en el Articulo 28 inciso a) de la Ley N° 1178.
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Para analizar lo afirmado por las Entidades Aseguradoras Recurrentes, se debe
partir indicando que el Articulo 28 de la Ley N° 1178 dispone que “Todo servidor
publico respondera de los resultados emergentes del desemperio de las
funciones, deberes y atribuciones asignados a su cargo. A este efecto: a) La
responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal se determinard tomando en
cuenta los resultados de la_accién_u_omisién.” (Subrayado y negrilla puesto),
estableciéndose que los Servidores Publicos son responsables por los “resultados”
del cumplimiento de sus funciones y atribuciones asignados, debiendo tomarse en
cuenta los resultados de su accién u omisién para determinarse el tipo de

responsabilidad que tengan.

De lo indicado, el Reglamento de Conciliacién ante la APS ahora recurrido, en su
Articulo 12 describe de forma clara las funciones que todo Conciliador o
Conciliadora de la APS tiene y debe cumplir en ejercicio de sus cargo,
posteriormente en su Articulo 13 (Responsabilidad) establece “La Conciliadora o el
Conciliador de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS,
sélo es responsable por la inobservancia de la legalidad en el desarrollo de
la Audiencia de Conciliacién y la emision del contenido del Acta de
Conciliacion; no siendo responsable por los acuerdos pactados, el cumplimiento de
lo acordado u otros resultantes del Proceso de Conciliacion”, estando claramente
establecido que el Conciliador sélo es responsable por no observar la legalidad en
el desarrollo de la Audiencia de Conciliacién y la emision del Contenido del Acta de
Conciliacién, no pudiendo ser responsable por aquellos acuerdos al cual las partes
llegaron voluntariamente, ni por el incumplimiento de los mismos; toda vez que,
son las partes quienes voluntariamente deciden y llegan a acuerdos, siendo
también ellas las que deben cumplirlos, estando la o el Conciliador al margen de
todo aquello que NO sea parte de sus funciones o atribuciones.

De lo mencionado, conforme establece la normativa legal vigente, la o el
Conciliador de la APS al ser un Servidor Publico es responsable por resultados de
la accién u omisién de sus funciones y/o atribuciones, mismas que estan descritas
en el Reglamento de Conciliacién ante la APS; es decir, que la o el Conciliador es
responsable por el cumplimiento o incumplimiento de sus funciones, NO
pudiéndosele atribuir responsabilidad por aquellas situaciones que no estén
contempladas dentro sus atribuciones; toda vez que conforme indica el Articulo 11
S/ del Reglamento de Conciliacion recurrido, la o el Conciliador es el Servidor Publico

(// que tiene la tarea de mediar entre las Partes para que estas voluntariamente
[ lleguen a un acuerdo (total o parcial), estando obligado a cumplir con lo

establecido en la normativa legal vigente y el mismo Reglamento, no teniendo
/ competencia para decidir sobre la controversia, situacion por la cual solo puede
/ responder por el cumplimiento o incumplimiento de sus tareas.
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Por lo mencionado, lo argumentado por las Entidades Aseguradoras recurrentes es
equivocado, toda vez que la Conciliadora o Conciliador de la APS conforme lo
indicado en la normativa legal vigente y el propio Reglamento de Conciliacién ante
la APS, es responsable por sus acciones u omisiones en el desempefio de su cargo,
estando sélo exento de responsabilidad de las decisiones o acuerdos al que las
Partes lleguen voluntariamente y por el cumplimiento de las mismas, porque como
se dijo la o el Conciliador no es quien resuelve la controversia, sino las Partes en
conflicto, siendo inconcebible desde todo punto de vista que se le pueda atribuir
responsabilidad al Conciliador por aquello que él no hizo (decidir y/o
comprometerse a cumplir acuerdos).

8.ALIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., ALIANZA COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A. E.M.A., SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEZA
S.A., BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., NACIONAL SEGUROS VIDA Y SALUD
S.A., NACIONAL SEGUROS PATRIMONIALES Y FIANZAS S.A.,, SEGUROS Y
REASEGUROS FORTALEZA S.A.,, LA BOLIVIANA CIACRUZ SEGUROS
PERSONALES S.A. y LA BOLIVIANA CIACRUZ DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
en sus Recursos de Revocatoria manifiestan que el Articulo 23 paragrafo III
establece una facultad exorbitante y arbitraria del Conciliador para la
designacion de un Experto.

Al respecto, se debe indicar que conforme lo establece el Articulo 23 del
Reglamento de Conciliacién ante la APS, durante el Proceso de Conciliacion, la o
el Conciliador, previo consentimiento de las partes, puede requerir el Auxilio
Técnico de un Experto, cuya labor es estrictamente explicativa y aclarativa (no
peritaje), que ayude a precisar la controversia y plantear alternativas de solucion;
esto considerando que puede presentarse controversias de siniestros cuya cuantia
no supere las UFV100.000,00 que sean muy técnicos, los cuales no puedan ser
totalmente entendidos por el Conciliador y/o las Partes, situacién en la cual se
puede acudir a los conocimientos de un Experto para que dicho Experto explique
de forma clara y entendible aquellos aspectos técnicos sobre los cuales se basa la
controversia, colaboracién técnico explicativa que sera remunerada por las Partes
como ellas lo acuerden.

/A En este sentido, el Reglamento de Conciliacion ante la APS establece que, si las

;j/ Partes aceptan la colaboracién de un Experto (Auxilio Técnico), son ellas las que de
/ mutuo acuerdo elegiran al Experto; sin embargo, debe considerarse que puede
darse el caso que una de las Partes no esté de acuerdo en la eleccion del Experto

/ dilatando de este modo el Proceso de Conciliacién; en tal sentido, a fin de que el
/ Proceso de Conciliacion se desarrolle, ante la falta de acuerdo de las Partes en la
i designacion del Experto, el cual por cierto no decide ni realiza un nuevo estudio o
Peritaje, se faculta a que la o el Conciliador elija al Experto, no siendo en ningun
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sentido una facultad exorbitante como indican las Entidades Aseguradoras
Recurrentes, toda vez que como se dijo, el Experto dentro el Proceso de
Conciliacién tiene solamente una tarea puramente explicativa y aclarativa para
poder precisar la controversia entre las Partes, pudiendo llegar plantear una
solucién a la misma la cual no es obligatoria, siendo al final las Partes quienes
tomaran la decision final sobre las soluciones que pongan fin a su controversia.

9.ALIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A, ALIANZA COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A. EMM.A., SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEZA
S.A., BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., NACIONAL SEGUROS VIDA 'Y SALUD
S.A., NACIONAL SEGUROS PATRIMONIALES Y FIANZAS S.A.,, SEGUROS Y
REASEGUROS FORTALEZA S.A.,, LA BOLIVIANA CIACRUZ SEGUROS
PERSONALES S.A. y LA BOLIVIANA CIACRUZ DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
manifiestan que no se puede eliminar la doble instancia incluso cuando hay
Acta de Conciliacion al fracturarse derechos constitucionales o intereses de
terceros; danto a entender el Reglamento de Conciliacién ante la APS que el
Acta de Conciliacion emitida no es oponible.

Al respecto, es importante indicar que la Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros — APS, de acuerdo a las atribuciones que le otorga la Ley N°
1883 (modificada por Ley N° 365), s6lo puede actuar como Ente de Conciliaciéon en
controversias de siniestro de Contratos de Seguros, cuya cuantia no sea superior a
las UFV100.000,00 por lo que en general las controversias que sean objeto de
Conciliacién ante la APS corresponderan a la cobertura o no de “siniestros” y a los
montos de indemnizacién de los mismos, controversias en las cuales las Partes
(Entidad Aseguradora y Beneficiario (s)) no estan de acuerdo, estando involucrado
en todo esto el derecho a la indemnizaciéon que cree tener el o los beneficiarios
conforme lo establecido en su Contrato de Seguro (Péliza de Seguro); de lo
mencionado, esta Autoridad en ningun momento conciliara derechos indisponibles
reconocidos en la Constitucion Politica del Estado, ni menos intereses de terceros,
toda vez que las Partes en conflicto, como titulares de derechos, seran quienes
decidiran sobre los derechos disponibles que creen tener emergente de un
Contrato Comercial (Péliza de Seguro) regido por el Derecho Privado.

Por otra parte, es preciso mencionar que la doctrina y nuestra legislaciéon (Articulo
33 de la Ley N° 708) establecen que el Instituto Juridico de la Conciliacion se

/f caracteriza por que los acuerdos (totales o parciales) al que las Partes lleguen, una
,_,-"}'"' vez sean suscritos en un Acta de Conciliacion, adquieren la calidad de “Cosa
Juzgada” (con excepcion de algunas materias establecidas por Ley, excepcion que
no aplica a materia Comercial), toda vez que fueron las mismas Partes quienes

decidieron voluntariamente sobre sus derechos disponibles llegando a una
Z/ solucién (acuerdo) que consideran que es la mas favorable para ambas, Partes que
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ademas, durante la Audiencia de Conciliacién pueden ser asistidas por terceros
que los asesoren.

El Acta de Conciliacién al plasmar en su contenido la voluntad de las partes,
conforme lo establecido en el Articulo 33 de la Ley N° 708 y el Reglamento de
Conciliacion ante la APS, desde el momento de su suscripcion es vinculante a las
Partes, adquiriendo la calidad de “Cosa Juzgada” por lo que su cumplimiento es
exigible ante las instancias correspondientes; por lo que, al tratarse de acuerdos
voluntarios sobre “derechos disponibles” de las Partes plasmados en un Acta de
conciliacion, conforme a normativa legal vigente, los mismos no podrian tratar de
ser desconocidos por las mismas Partes, aspecto que lo establece nuestra
legislaciéon vigente.

10. ALIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., ALIANZA COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A. EM.A. y SEGUROS Y REASEGUROS
FORTALEZA S.A., senalan que si bien el Articulo 4 del Reglamento de
Conciliacién ante la APS impugnado indica que la Conciliacion es Voluntaria,
seria importante aclarar que él no acceder a la misma no deberia implicar el
inicio de un proceso administrativo sancionatorio o entenderse como un
incumplimiento.

Respecto a lo manifestado por las Entidades Aseguradoras Recurrentes, es
necesario mencionar que el Reglamento de Conciliacion ante la APS es claro al
indicar que la Conciliacion se rige por el Principio de Voluntariedad, no pudiendo
obligarse a ninguna parte a someterse a conciliar si no quiere hacerlo, por lo que
al no ser obligatoria la Conciliacién, no seria coherente mencionar que el no
acceder a la Conciliacién implicaria un incumplimiento a la normativa vigente
dando lugar al inicio de un Proceso Administrativo Sancionatorio; toda vez que,
como se indicé de forma amplia en parrafos precedentes, en materia de
Conciliacion las Partes en conflicto tienen la potestad de decidir o no someterse a
este medio alternativo de solucion de controversias, no pudiéndose obligarse a
ninguna persona natural o juridica a conciliar si no quiere hacerlo.

Las Entidades Aseguradoras Recurrentes tienen perfecto conocimiento de los
Principios que rigen la Actividad Administrativa y en especifico la Sancionatoria,

y entre los cuales se encuentra el Principios de Tipicidad contenido en el Articulo 73
/ de la Ley N° 2341, Principio que establece que las infracciones por las cuales la
/ Administracién Publica pretenda sancionar a un Administrade, deben estar
/ previamente sefialas o descritas en la norma, evitando de este modo que la
Administracién Publica recaiga en arbitrariedad, constituyéndose este Principio en

una de las garantias jurisdiccionales que tiene toda persona. En este sentido, al no

/ mencionarse en ninguna parte del Reglamento de Conciliacién ante la APS que é€l
ft no acudir a la Conciliacién ante la APS constituye una infraccién, dicha acciéon no
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puede ser sancionada o castigada, lo contrario implicaria una vulneracion al
Principio de Tipicidad y las Garantias Jurisdiccionales establecidos en la
normativa legal vigente.

Por lo mencionado, lo argumentado por las Entidades Aseguradoras Recurrentes
no sirve de fundamento para pedir que se revoque el Reglamento de Conciliacion
ante la APS, mas aun cuando la misma se constituye en una solicitud de
Aclaracion y Complementacion, la cual debic haber sido interpuesta
oportunamente cumpliendo los plazos y requisitos exigidos en la normativa legal
vigente, y no mediante un Recurso de Revocatoria.

11. ALIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., ALIANZA COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A. EM.A. y SEGUROS Y REASEGUROS
FORTALEZA S.A., indican que el Capitulo I del Reglamento de Conciliacion
ante la APS recurrido, no contempla el “Silencio Administrativo”,
entendiendo como tal, a que en caso de que una Entidad Aseguradora sea
convocada y la misma no se presente o no responda se entienda como una
negativa a la Conciliacion.

Al respecto, se debe precisar que el “Silencio Administrativo”, sefialado por las
Entidades Aseguradoras Recurrentes, es una figura juridica propia del Derecho
Administrativo, la cual segan lo establecido en el Articulo 17 de la Ley N° 2341
implica una desestimacion tacita de la Administracion Publica a una peticion o
recurso interpuesto, por el simple vencimiento del plazo que tenia para resolverlo;
en este sentido, el “Silencio Administrativo” so6lo es aplicable al no
pronunciamiento de la Administracion Publica y no al de los particulares,
Administrados y/o Regulados, por lo que lo indicado por las Entidades
Aseguradoras Recurrentes no puede ser posible.

Por otra parte, tomando en cuenta que la Conciliacion es un medio de resolucion
de controversias totalmente voluntario, en el cual las Partes pueden decidir
libremente asistir o no la Audiencia de Conciliacion asi como el llegar o no a
acuerdos que pongan fin a la controversia; la inasistencia de cualquiera de las
Partes a la Audiencia de Conciliacién a la cual fue invitada, sin justificar su
inasistencia y solicitar el sefialamiento de nueva hora y dia para la Audiencia de

//;’ Conciliacién no llevada a cabo hasta el siguiente dia habil, o el hecho de que en la
SN Audiencia de Conciliacién mantenga su posicién de no llegar a un acuerdo, implica
i;{ que la Parte no quiere o desea Conciliar.

/ De lo mencionado, lo argumentado por las Entidades Aseguradoras Recurrentes
__@é no puede ser tomado en cuenta para dejar sin efecto el Reglamento de Conciliacion
/ ante la APS, toda vez que pretenden de forma equivocada querer que el
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Reglamento de Conciliacién ante la APS contemple una figura que es aplicable solo
a las Entidades Publicas.

12. ALIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., ALIANZA COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A. EM.A. y SEGUROS Y REASEGUROS
FORTALEZA S.A., refieren que existe una imposibilidad de asignacion de
estatus de “Cosa Juzgada”, toda vez que tomando en cuenta lo senalado en el
Articulo 6 del Reglamento objetado, en caso de existir una conciliacion
parcial, no se deberia dar el caracter de Cosa Juzgada, toda vez que todos los
actos en Sede Administrativa, como la compromisoria (Conciliacién) son por
definiciéon sujetos a control jurisdiccional e incluso constitucional; incluso
tomando en cuenta lo establecido en la Ley N° 708, un laudo arbitral, que es
una categoria superior a la Conciliacidon que se realice ante la APS, si puede
estar sujeto a Control Judicial segiin lo previsto en los Articulo 111 y 112 de
dicha Ley.

Al respecto, segiin lo establecido en el Articulo 27 de la Ley N° 2341, Acto
Administrativo es “toda declaracién, disposicion o decision de la
Administracion Publica, de alcance general o particular, emitida en ejercicio de la
potestad administrativa, normada o discrecional, cumpliendo con los requisitos Yy
formalidades establecidos en la presente Ley, que produce efectos juridicos
sobre el administrado. Es obligatorio, exigible, ejecutable y se presume legitimo”
(subrayado puesto); disposiciéon de la cual claramente se puede ver que un Acto
Administrativo se caracteriza por tener una “declaracion, disposicién o decision”
que la Admiracién Publica emite, la cual produce efectos juridicos sobre el o los
administrados.

En el caso de la Conciliacién, es necesario recordar a las Entidades Aseguradoras
Recurrentes que la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -
APS no puede resolver ni pronunciarse sobre la controversia de las Partes en
conflicto, estando limitada unicamente a ser mediadora (por medio de sus
Conciliadores) entre las Partes en conflicto, buscando en todo momento que estas
ultimas (las Partes) sean quienes lleguen a un acuerdo (parcial o total) que
solucione (en su totalidad o parte) la controversia que tienen; en tal sentido, la APS
al actuar como Ente de Conciliacion, NO emite ninguna declaracion, disposiciéon o

V4 decision sobre la controversia, por lo tanto, esta Autoridad dentro el Proceso de
7 Conciliaciéon NO emite ningan Acto Administrativo; constituyendo el Acta de

4 Conciliacién un documento que es suscrito por las Partes, con la ayuda de la o el

/ Conciliador, en el cual se plasma los acuerdos que las Partes hayan llegado de

/ forma voluntaria, adquiriendo este documento la calidad de “Cosa Juzgada” desde

/ el momento de su suscripcion conforme lo establece la doctrina y nuestra

f Legislacion nacional, por ser una voluntad de las Partes en conflicto y no una
/ decision de un tercero.
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En lo que respecta al Control Jurisdiccional al cual se someten los Actos
Administrativos e incluso el Laudo Arbitral, afirmado por las Entidades
Aseguradoras Recurrentes, se debe indicar que dicho Control Jurisdiccional les es
aplicable, toda vez que tanto los Actos Administrativos, como los Laudos Arbitrales
son emitidos por Autoridades (terceros ajenos al conflicto), quienes después de
seguir un procedimiento establecido, se pronuncian y emiten una decision, la cual
puede o no ser correcta, situacion por la cual pueden ser recurribles y/o
revisables, buscando en todo momento que no sean afectados los derechos de las
personas sobre cuales recae dicho pronunciamiento. En el caso de la Conciliacion,
es totalmente diferente, toda vez que son las Partes quienes voluntariamente
toman la decisién sobre sus derechos disponibles, acuerdo de ambas que
adquiere la calidad de Cosa Juzgada, razén por la cual no son objeto de revision
con posterioridad a su suscripcion, debiendo ser cumplidas por las Partes
suscribientes en los términos que lo acordaron.

Por lo mencionado, no debe confundirse los acuerdos de las Partes plasmados en
un Acta de Conciliacién con un Acto Administrativo y/o un Laudo Arbitral, toda
vez que tienen una naturaleza juridica totalmente distinta, son emitidos de
diferente forma y no pueden ni siquiera ser comparados.

13. ALIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., ALIANZA COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A. EM.A. y SEGUROS Y REASEGUROS
FORTALEZA S.A., refieren que hay un caridcter limitado de redaccion de las
materias sometidas a Conciliaciéon, el Articulo 8 del Reglamento (Materias
excluidas de Conciliacién) no tiene un inciso de seguridad, por el cual se
extienda la exclusién de materias que por naturaleza o competencia no
puedan ser sujetas a Conciliacién, tal y como lo tiene la Ley N° 708 en su
Articulo 21.

Lo argumentado por las Entidades Aseguradoras Recurrentes sale del contexto de
lo establecido en la normativa legal vigente, toda vez que la Ley de Seguros del
Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883 en el inciso v) de su Articulo 43

(incorporado mediante Ley N° 365) dispone que la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros — APS tiene la atribucion de “Actuar como ente de
conciliacién en_siniestros _no_superiores a UFV _100.000,00.- (Cien Mil 00/100
Unidades de Fomento de Vivienda), en su caso, resolver la controversia mediante
V /4 resolucién administrativa motivada” (subrayado puesto); asimismo, la sefialada Ley
/' N° 1883 en el ultimo parrafo de su Articulo 39 establece que “La Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros podrd fungir como instancia de

/ conciliacién para todo siniestro cuya cuantia no supere el monto de UFVI 00.000,00.-
(Cien Mil 00/100 Unidades de Fomento de Vivienda) (...)” (Subrayado puesto),

»/ estando establecido de este modo que, la APS solo puede actuar como Ente de
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Conciliacién en Materia de Seguros, especificamente en Siniestros que deriven de
Polizas de Seguros cuya cuantia no supere las UFV100.000,00, estando por lo
tanto excluida de conciliacién ante la APS cualquier otro tipo de controversias que
no se encuentren dentro lo dispuesto dicha normativa mencionada.

Lo mencionado, se encuentra establecido en los Articulos 7 y 8 del Reglamento de
Conciliacién ante la APS, los cuales textualmente indican:

Articulo 7. (Materia sujeta a Conciliacion).- Se puede conciliar ante la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, toda
controversia emergente de siniestros derivados de relaciones contractuales de
Seguros (Pélizas de Seguro), cuya cuantia no supere el monto de
UFV100.000,00 (Cien Mil 00/ 100 Unidades de Fomento de Vivienda), que sea
atn exigible y no esté limitada por normativa legal vigente.

Articulo 8. (Materias excluida de Conciliacion).- Estd expresamente
excluida de Conciliacién ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS:

1)Toda materia o controversia que no se enmarque con lo expresamente
senalado en el Articulo precedente.

2) Las controversias derivadas de la ejecucion de cualquier Poliza de Seguro
de Fianza que tenga por objeto garantizar las contrataciones de compra de
bienes y servicios efectuadas por Entidades Ptblicas, Empresas Publicas y
Sociedades donde el Estado tiene participacion accionaria mayoritaria,
conforme lo establecido en la Ley de Seguro de Fianzas para Entidades y
Empresas Publicas y Fondo de Proteccién del Asegurado N° 365 de 23 de
abril de 2013.

Estando claramente establecido que es Materia de Conciliaciéon ante la Autoridad
de Fiscalizaciéon y Control de Pensiones y Seguros — APS sdélo controversias
emergentes de siniestros derivados de relaciones contractuales de Seguros (Polizas
de Seguro), cuya cuantia no supere el monto de UFV100.000,00 (Cien Mil 00/100
Unidades de Fomento de Vivienda), que aun sean exigibles y no estén limitadas
por normativa legal vigente; quedando expresamente excluidas de Conciliacion las
controversias de Poélizas de Fianzas reguladas por la Ley N° 365 y toda otra
materia gue no sea enmarque en lo dispuesto en el Articulo 7 del Reglamento de
Conciliacion ante la APS.

5 En consecuencia, lo senalado por las Entidades Aseguradoras Recurrentes es

/" falso, toda vez que el Reglamento de Conciliacion ante la APS es muy claro y
7 preciso al indicar en su Articulo 7 cuéal es la materia sujeta a Conciliacion ante la
/ Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS, sefialando a la
4 vez en su Articulo 8 toda aquella materia que no puede ser conciliada, aspecto que

/ no puede estar sujeto a confusiones o malas interpretaciones.
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14. ALIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., ALIANZA COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A. EMA. y SEGUROS Y REASEGUROS
FORTALEZA S.A., refieren que existe una omisiéon de validaciéon de fuente en
caso de levantamiento de confidencialidad, toda vez que observan que el
Reglamento de Conciliacién recurrido en su Articulo 9 paragrafo II
(confidencialidad), la excepcionalidad del levantamiento de confidencialidad,
la cual sélo podria ser requerido por Autoridad Competente y no referirse
unicamente a la remision.

Al respecto, es importante sefialar que conforme lo establece la normativa legal
vigente, toda persona (publica o privada) que tenga conocimiento de la existencia
de indicios de comision de delitos o situaciones en las cuales estén comprometidos
los intereses del Estado, debe comunicarlo a las Autoridades correspondientes
(Ministerio Publico o Procuraduria General del Estado Plurinacional de Bolivia),
para que estas, conforme a procedimiento y normativa legal vigente, tomen las
acciones correspondientes al caso; en este sentido, las Entidades Publicas deben
proceder en consecuencia no pudiendo ocultar o mantener en reserva dicha
informacion, estando obligadas a colaborar en todo lo necesario a las Autoridades
Competentes, para que prosiga las investigaciones necesarias.

En este sentido, el Reglamento de Conciliaciéon ante la APS, si bien en el paragrafo
[ de su Articulo 9 establece que toda informacién, documentacion y otros
materiales de trabajo que sean presentados en el Proceso de Conciliacién tienen el
caracter de Confidencial; en el paragrafo II del mismo Articulo dispone que dicha
Confidencialidad sera levantada de forma excepcional ¥ de acuerdo a normativa
legal vigente, cuando existan indicios de comision de delitos o estén
comprometidos los intereses del Estado, debiendo remitir la informacién a la
Autoridad Competente; por lo que la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS, tomando conocimiento de que la documentacion y/o
informacion que las partes presenten durante un Proceso de Conciliacién indica o
demuestra la existencia de indicios de comision de delitos, o que puedan estar
afectados los intereses del Estado, debe comunicar este hecho a las Autoridad
Competente, para que se inicie la correspondiente investigacién, debiendo remitir
la informacion correspondiente a la Autoridad Competente, conforme sea
requerida segin los mecanismos procesales vigentes que aplique para el efecto
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Y/ (Requerimiento fiscal u Orden Judicial), no pudiendo esta Autoridad arglir

/A confidencialidad de la documentacién y/o informacién por tratarse de un Proceso
//’ de Conciliacion, lo cual implicaria obstaculizar la investigacion.

f En este sentido, el Reglamento de Conciliacion ante la APS, cumple con la

prevision del levantamiento de Confidencialidad ante la existencia de indicios de
comision de delitos o posible afectacion de intereses del Estado, lo cual no implica
que dichos indicios necesariamente se presenten durante €l Proceso de
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Conciliacién ante la APS, toda vez que al tratarse de Conciliaciéon de siniestros no
superiores a UFV100.000,00 las Partes presentaran documentacion y/o
informacion referida a la materia asegurada y el siniestro, asi como informes
periciales y otros que son de conocimiento de ambas Partes.

15. ALIANZA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., ALIANZA COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A. E.M.A. y SEGUROS Y REASEGUROS
FORTALEZA S.A., refieren que el Procedimiento de Invitacion sefialado en el
Capitulo IV del Reglamento impugnado es incompleto, ya que el mismo no
indica que pasa cuando la Entidad invitada a Conciliar, no lo hace o no
responde, asi como a la liberacién a la accién sancionatoria por parte de la
APS cuando no accede a la invitacion.

Al respecto, lo indicado por las Entidades Aseguradoras Recurrentes no es
correcto, toda vez que el Reglamento de Conciliacién ante la APS en el paragrafo 11
de su Articulo 20 dispone “Si la parte que no presenté a la Audiencia de
Conciliacién, no hace llegar por escrito el impedimento justificado en el tiempo
senialado en el pardgrafo I del presente Articulo, dentro los siguientes dos (2) dias
habiles administratives, la_Conciliadora o el Conciliador dara por finalizado el
Proceso de Conciliacién, emitiendo el Acta de Conciliacién con el resultado “Sin
Conciliaciéon”, aclarando que dicho resultado fue por inasistencia de una o ambas
Partes; documento que serd notificado a las Partes.” (Negrilla y subrayado puesto),
estableciendo que de no presentarse una de las Partes a la Audiencia de
Conciliaciéon y no justifique su inasistencia solicitando el sefialamiento de una
nueva Audiencia de Conciliacién en el plazo establecido, se dara por finalizado el
Proceso Conciliacién emitiéndose un Acta de Conciliacién con el resultado “Sin
Conciliacién”, debiendo aclararse que dicho resultado fue por inasistencia de una
o ambas Partes.

En lo correspondiente a que el Reglamento de Conciliacion ante la APS no
contempla la liberacion de las sanciones por la parte de la APS al no haberse
presentado a la Audiencia de conciliacion, es totalmente incorrecto, toda vez que
como se indicé en el punto 10 del presente Considerando, la Conciliacién es
totalmente Voluntaria por lo que ninguna Parte (Entidad Aseguradora o
Beneficiario de la Péliza de Seguro) esta obligada a Asistir a la Audiencia de
) Conciliaciéon, como tampoco a llegar a acuerdos que pongan fin a su controversia,
” en tal sentido, al ser una decisién voluntaria de las Partes, el Reglamento de
p Conciliacién ante la APS no puede establecer que la inasistencia a conciliar de
/ cualquier Entidad Aseguradora implicaria una infraccion y en consecuencia sea
f sancionada; por lo mencionado, las Entidades Aseguradoras en funcion al
Principio de Tipicidad que rige la Actividad Administrativa Sancionadora, deben
._,g estar seguras de que no seran sancionadas si deciden no asistir a la Audiencia de
f Conciliacién, toda vez que es un derecho suyo el elegir o no conciliar.
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16. SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEZA S.A., en su Recurso de Revocatoria
indica que el Reglamento de Conciliacion ante la APS impugnado, al regirse
por el Principio de Voluntariedad, deberia incluir el mismo en el contenido de
su Articulo 1 (Objeto) en consecuencia con lo sefialado en el numeral 15) del
Articulo 3 del mismo Reglamento.

Lo indicado por la Entidad Aseguradora Recurrente, no puede ser posible, toda vez
que el Articulo 1 del Reglamento de Conciliacion ante la APS establece el Objeto de
dicho Reglamento, indica textualmente “El presente Reglamento, tiene por objeto
regular el Proceso de Conciliaciéon ante la Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros - APS, como medio alternativo de solucién de controversias
emergentes de un siniestro derivado de una relacién contractual de Seguros, cuya
cuantia no supere el monto de UFV100.000,00 (Cien Mil 00/100 Unidades de
Fomento de Vivienda), en el marco de la atribucién otorgada a la APS en el inciso v}
del Articulo 43 de la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883 de
25 de junio de 1988, incorporado mediante Disposicién Adicional Primera, pardgrafo
IX de la Ley N° 365 de 23 de abril de 2013”, senalando de forma precisa que el
Reglamento ahora recurrido tiene por objeto “regular el Proceso de Conciliacion
ante la APS”, no pudiendo estar lo correspondiente a las caracteristicas, principios
y demas cuestiones referidas a la “Conciliacion” y el “Proceso de Conciliacion” en
dicho Articulo, toda vez que conforme a Técnica Normativa, el objeto de toda
norma debe ser claro y preciso, estableciendo cual es el fin de dicha norma, en
consecuencia todos los demas aspectos deben ser desarrollados mas adelante en
los siguientes Articulos; lo contrario, implicaria que en el Articulo que senala el
objeto de la norma empiece a regular o describir otros aspectos que no hacen
propiamente al objeto de la norma.

Es preciso indicar que el caracter voluntario de la Conciliacion, se encuentra
establecido a lo largo del Reglamento de Conciliacion ante la APS, desde los
Principios que rigen la Conciliacién, pasando por la Naturaleza que tiene este
instituto juridico, lo establecido acerca de la Audiencia de Conciliacién,
terminando en lo dispuesto sobre del Acta de Conciliacién; por lo que, lo indicado
por la Entidad Aseguradora Recurrente tampoco es un argumento que fundamente

3 la revocatoria del Reglamento de Conciliacién aprobado por esta Autoridad, mas
/) aun cuando dicha peticién debié haber sido realizada mediante la aclaracion y
' complementacién de dicho Reglamento de Conciliacién ante la APS en la forma y
A tiempo establecido en normativa legal vigente y no mediante un Recurso de

/ .
/ Revocatoria.

/ 17. SEGUROS Y REASEGUROS FORTALEZA S.A., en su Recurso de Revocatoria

indica que wvarios conceptos no fueron considerados de manera cabal o

.:/ detallada en el Reglamento de Conciliacién impugnado, observando la
Pag. 91 de 94

Oficina Central - La Paz '
. Calle Reyes Ortiz N” 73 esq. Federico Zuaze, Torres Gundlach, Torre Este, Piso 4
Casilla Postal: 10794 Teléfono: (591-2) 2331212 FAX: (591-2) 2312223

contactenos@aps.gob.bo www.aps.gob.bo




APS

AUTORIGAD DE FISCALZACION ¥ CONTROL DE PENSIONES ¥ SEGURDS
ESTADC PLURINACIONAL DE BOLIViA

ausencia de un concepto cabal de lo expresado en el Articulo 6 (Naturaleza),
el mismo que concluye citando “... La conciliacion puede ser total o parcial
adquiriendo la calidad de cosa juzgada”, sin considerar en su redaccién la
aclaracion pertinente con relacion a su alcance.

Al respecto, lo indicado por la Recurrente refiere a una falta de Aclaraciéon y/o
complementacion en el Reglamento de Conciliacién ante la APS, situacion que
debié haber sido solicitada a esta Autoridad en la forma y tiempo oportuno,
conforme lo establecido en normativa legal vigente, no mediante un Recurso de
Revocatoria.

No obstante lo indicado en parrafo precedente, es importante senalar que
doctrinalmente toda Conciliacién puede ser Total o Parcial, refiriéndose con esto al
alcance de la solucién de la controversia; de este modo la Conciliacion sera Total
cuando las Partes lleguen a acuerdos que ponen fin de forma definitiva a la
controversia que tienen, y sera Parcial, cuando las Partes si bien llegan a un
acuerdo, €l mismo no es sobre toda la controversia, por lo que aun subsiste parte
de la controversia.

De lo mencionado, los acuerdos a los cuales las partes lleguen de forma voluntaria
en la Audiencia de Conciliacién y sean suscritos en el Acta de Conciliacion,
adquieren la calidad de Cosa Juzgada conforme a normativa legal vigente, aspecto
que ya fue desarrollado de forma amplia en parrafos anteriores; pudiendo las
Partes aun en conflicto, acudir a cualquier otra instancia o medio alternativo de
solucion, a fin de solucionar definitivamente aquella parte de la controversia que
no pudo ser solucionada en el Proceso de Conciliacion ante la APS.

Que, asimismo las Entidades Aseguradoras Recurrentes, en sus Recursos de
Revocatoria, amparandose en el inciso a) del Articulo 16 de la Ley N° 2341 (derecho a
formular peticiones a la Administraciéon Publica) sugirieron a esta Autoridad se tome
en cuenta el Manual de Técnicas Normativas aprobado con Decreto Supremo N°
25350 en la elaboracion del Reglamento en cuestion; al respecto, corresponde indicar
a las Entidades Aseguradoras Recurrentes, que esta Autoridad en cumplimiento de la
normativa legal vigente, toma en cuenta lo establecido en el Manual de Técnicas
Normativas sefnalado durante el Proceso Normativo Regulatorio que tiene establecido
internamente, buscando en todo momento que la normativa que se apruebe y ponga
~ en vigencia no sea contraria al ordenamiento juridico vigente.

¢
?i', irabal F.
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%tm

//" CONSIDERANDO:

7
/5;// Que, esta Autoridad habiendo revisado y analizado todos los argumentos planteados
por las Entidades Aseguradoras Recurrentes en sus memoriales de Recurso de
/ Revocatoria, considera que los mismos no tienen fundamento legal que demuestre
{

f _ que el Reglamento de Conciliacién ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
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Pensiones y Seguros - APS aprobado mediante Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/N°1093/2018 de fecha 21 de agosto de 2018 vulnera sus derechos
subjetivos o intereses legitimos.

Que, no obstante lo senialado, esta Autoridad considera pertinente incorporar en el
Reglamento de Conciliacién ante la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones
y Seguros - APS aprobado mediante Resolucién Administrativa
APS/DJ/DS/N°1093/2018 de fecha 21 de agosto de 2018 una disposicién
regulatoria, la cual disponga que la APS sera competente para conocer y resolver la
controversia mediante Resoluciéon Administrativa motivada, siempre y cuando no se
haya iniciado un Proceso Arbitral antes de la presentacién de la Solicitud de
Resolucion de la Controversia a la APS; de lo mencionado, cuando cualquiera de las
Partes presente una Solicitud de Arbitraje ante un Centro de Arbitraje debidamente
autorizado, antes que la otra presente su solicitud de Resoluciéon de controversia ante
la APS, la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS no sera
competente para conocer y resolver la Controversia derivada de un siniestro que no
supere las UFV100.000,00, solucionando de esta manera el posible conflicto de
competencia que podria presentarse.

Que, de todo lo mencionado corresponde a esta Autoridad resolver los Recursos de
Revocatoria planteados emitiendo una Resolucion Administrativa cuya decision se
enmarque en lo establecido en el paragrafo [ del Articulo 43 del Decreto Supremo N°
27175 de 15 de diciembre de 2003.

CONSIDERANDO:

Que, el paragrafo I del Articulo 169 de la Ley N° 065 de Pensiones de fecha 10 de
diciembre de 2010 establece que, el Organismo de Fiscalizacion estara representado
por una Directora o Director Ejecutivo, quien se constituira en la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la entidad y ejercera la representacion institucional.

Que, en virtud a la normativa enunciada, mediante Resolucién Suprema N° 15661 de
28 de julio de 2015, ha sido designada la Dra. Patricia Viviana Mirabal Fanola como
Directora Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros

[F, =
Loy
3

@;‘5’

- APS.
POR TANTO:
A
: ;_-;-'" La Directora Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
d

D 7 " Seguros — APS, en uso de las atribuciones conferidas por ley,

y”*{ RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR PARCIALMENTE Ila Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/N°1093/2018 de 21 de agosto de 2018, que aprueba el Reglamento
de Conciliacion ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
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Seguros - APS, modificando el Articulo 30 del citado Reglamento y manteniendo
subsistente sus demas disposiciones, conforme lo indicado en el parte
considerativa de la presente Resolucion Administrativa, Articulo 30 que quedara
redactado de la siguiente manera:

“Articulo 30. (Resolucion de la Controversia por la APS).-

I. Conforme lo senalado en el Articulo precedente y lo establecido en la Ley de
Seguros del Estado Plurinacional N° 1883, las Partes en conflicto o cualquiera
de ellas, puede (n) solicitar de forma escrita a la Autoridad de Fiscalizacion 7
Control de Pensiones y Seguros - APS, que conozca la controversia y la
resuelva mediante Resolucién Administrativa debidamente motivada, previo
Proceso Administrativo, debiendo adjuntar toda la documentacion y/o
informacion pertinente que respalde su pretension.

II. La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS serd
competente para conocer Yy resolver la controversia mediante Resolucién
Administrativa motivada, siempre y cuando no se haya iniciado un Proceso
Arbitral ante un Centro de Arbitraje autorizado, con anterioridad a la
presentacion de la Solicitud de Resolucion de la Controversia a la APS.”

SEGUNDO.- Publiquese la presente Resolucién Administrativa por tnica vez en un
Organo de Prensa de circulacién Nacional, conforme lo dispuesto en el Articulo 34 de
la Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341 de fecha 23 de abril de 2002.

Registrese, comuniquese y archivese.

oz’ e

Dra; Patricia V. Mirabal Fanola
~  pIRECTORA EJECUTIVA
Autoridad de Fiscallzacion y Contmod

i de Pensiones y Sequros - APS
/X '
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