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VISTOS: 

fjAPS 
:: ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 

RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/DJ/DS/ 1 Q Q 2 - 2 Q 1 4 
La Paz, 2 4 01 C 2014 

MODIFICACIONES REGLAMENTO DE AGENTES DE SEGUROS 
TRAMITE: 19463 

La Ley de Seguros Nº 1883 de 25 de junio de 1998, la Resolución Administrativa 
IS Nº 024 de 17 de febrero de 1999, la Resolución Administrativa APS/DJ/DS/Nº 
220/2013 de 18 de marzo de 2013, la nota C.G.G./182/14 de la Asociación 
Boliviana de Aseguradores - ABA, el Informe Legal APS/DJ/DS/121/2014 de 18 
de diciembre de 2014 y todo lo demás que convino ver y se tuvo presente; 

CONSIDERANDO: 

Que el artículo 1257 del Código de Comercio dispone que los agentes de entidades 
aseguradoras se rigen por las disposiciones legales que les son aplicables. 

Que la Ley de Seguros Nº 1883 de 25 de junio de 1998, define al Agente de 
Seguros como la persona natural vinculada a una entidad aseguradora, mediante 
un contrato, que se dedica a la intermediación y a la gestión comercial de 
contratos de seguro. 

Que mediante Resolución Administrativa Nº 024 de 17 de febrero de 1999, se 
aprueba el Reglamento de Agentes de Seguros, con la finalidad de regir la actividad 
de los Agentes de Seguros. 

Que mediante Resolución Administrativa APS/DJ /DS/Nº 152/2011 de 12 de julio 
de 2011, la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros - APS, 
modifica los artículos 3 y 6 del Reglamento de Agentes de Seguros. 

Que mediante Resolución Administrativa APS/DJ/DS/Nº 22072013 de 18 de 
marzo de 2013, se modifica parcialmente el Reglamento de Agentes de Seguros 
aprobado mediante Resolución Administrativa SPVS 024 de 17 de febrero de 1999. 

Que el inciso s) del artículo 43 de la Ley de Seguros Nº 1883, seüala que la 
Autoridad de Fiscalización tiene como atribución la de emitir disposiciones 
operativas para el cumplimiento de la Ley y sus Reglamentos. 

CONSIDERANDO: 

.. f 
.. ')··.··. Que para la obtención del Registro Domiciliario los Agentes de Seguros deben 

, .. realizar una serie de trámites que les toma demasiado tiempo, perjudicándose en 
· el inicio de sus actividades. 

:,~~ 
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AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS 

ESTADD PLURINACIONAL DE BOLIVIA • 
Que por la cantidad de Agentes de Seguros que aprueban el examen de 
conocimientos técnicos, las solicitudes realizadas ante la Policía Boliviana se 
incrementan considerablemente y, por lo tanto, demoran aún más. 

Que ante esta situación la Asociación Boliviana de Aseguradores - ABA, en 
representación del mercado asegurador, ha solicitado a la Autoridad de 
Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros - APS, se considere la posibilidad 
que cada una de las compañías contrate una empresa verificadora que pueda 
comprobar el lugar y existencia del domicilio de sus Agentes de Seguros. 

Que la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros - APS, ante la 
solicitud realizada y velando porque las Entidades Aseguradoras no se vean 
perjudicadas en la comercialización de sus pólizas, así como por el derecho al 
trabajo de los Agentes de Seguros, considera que no existe impedimento para 
atender la solicitud realizada, siempre y cuando las compañías de seguros, 
verifiquen los datos generados por la verificadora. 

CONSIDERANDO: 

Que el numeral I del artículo 169 de la Ley de Pensiones establece que, el 
Organismo de Fiscalización estará representado por una Directora o Director 
Ejecutivo, quien se constituirá en la Máxima Autoridad Ejecutiva de la entidad y 
ejercerá la representación institucional. 

Que en virtud a la normativa enunciada, mediante Resolución Suprema Nº 05411 
de 30 de marzo de 2011, ha sido designado el Lic. !van Orlando Rojas Yanguas, 
como Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y 
Seguros - APS. 

POR TANTO: 

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y 
Seguros - APS en uso de las atribuciones conferidas por ley, 

RESUELVE: 

ARTÍCULO PRIMERO.- Se modifica el inciso c) del Romano lI (Agentes Nacionales) 
del ARTÍCULO TERCERO del Reglamento de Agentes de Seguros modificado 
mediante Resolución Administrativa APS/DJ/DS/Nº 220/2013 de 18 de marzo de 
2013, de la siguiente manera: 

"c) Documento de Verificación de Domicilio que deberá ser emitido por una 
empresa independiente a la Entidad Aseguradora y legalmente 
constituida para tal efecto" 
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: ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 

Esta modificación también será aplicable a los Agentes Extranjeros. 

ARTÍCULO SEGUNDO.- Se modifica el inciso d) del Romano IV del ARTÍCULO 
TERCERO del Reglamento de Agentes de Seguros modificado mediante Resolución 
AdministrativaAPS/DJ/DS/Nº 220/2013 de 18 de marzo de 2013, de la siguiente 
manera: 

"d) Declaración Jurada que señala que mantiene su domicilio, o en caso de 
cambio de domicilio nuevo Documento de Verificación de Domicilio". 

ARTÍCULO TERCERO.- Se deja claramente establecido que la Entidad 
Aseguradora tiene la obligación de verificar los datos contenidos en el Documento 
de Verificación Domiciliaria, por lo tanto, será responsable ante cualquier 
eventualidad que pudiera ocurrir. 

ARTÍCULO CUARTO.- La Entidad Aseguradora deberá remitir a esta Autoridad 
hasta el 31 de enero de cada gestión, copia del contrato suscrito con la empresa 
verificadora que otorgue el documento de verificación de Domicilio. 

ARTÍCULO QUINTO.- La presente Resolución Administrativa entrara en vigencia a 
partir de su notificación expresa. 

ARTÍCULO SEXTO.- El incumplimiento a la presente Resolución Administrativa 
será ,;;ancionado de acuerdo a lo dispue,;;to en el Reglamento de Sancione,;; del 
Sector Se guro,;;. 

ARTÍCULO SÉPTIMO.- La Dirección de Seguro,;; queda encargada del 
cumplimiento de la pre,;;ente Re,;;olución Administrativa 

Regí,;;tre,;;e, notifique,;;e y archíve,;;e. 

IRY/ACR /JVL/DBC/EFE 

c. ván Orlando Rojas Yanguas 
DIRECTOR EJECUTIVO 

Autoiilad de F!salii1ación y C.ntrol de Frnsiones y &,guros 
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AUTORIDAD DE FISCAUZACIQN Y CONTRót.. 
DE PENSIONES Y SEGUf"<OS .. APS 

En la Ciudad de)..B.f?llZ: .. .a Horas.).,2. .. :/./.3.. .. del d;a,, ..... 3../...::::__. 
d11IJ/LJU!./Ifil.\1e-2.J2.i4 .... notifíqué con .. J?t::.S..O.LU..ill.t,L __ _ 

/¡ O HI WLSLE.fil::J.JL1J. .. l.21,..l.f2.t2..'l.::_ ... .2..1'2L,y..=. ...... -._-·d• 
techa:/...ll:.D.lt.:.:JIJ.i.'4-.cmitida por la Autoridad de Fiscalización y Control de 

POlsiones y Se¡¡uros a.8.ls.8.S!.6.UF..OS.f.RE:fl .. ,5§.(i.L!./i:.QS.......S..:ll.:._ 
~ -·-~·-·-~··· .. ~--·-"--"""'''"'ff'""" .. a trc1vés de su 

1?..t::~llJ.Y.l:E.J.,Ei.fLL.. ............. _ ........ _ .. _., ............... --·-

AUTOPl!DAD DE FISCAUZACl{?N Y CONTRot.. 
DE PENSIONES Y SEGUROS. APS 

En la Cludod de.Lil.P.82 .... _a Horas../..:/. .. ;,S ... 8. .... del dia ........ JL.:._ 
deD}GIUllJ.l?./;,de.:Z.fd4 ...... notifiqu! con .... 'KE.<i.1-ºt,,,(,¿,c.J.f/JL.. .. __ 
.....4.D..t:tJ.Nl.S:rz..e..r.:.JlLl.l .... N,.Jl.Lt?..t?. .. 2.: ... 2..l?.t'..(¡.:_ ... _ ... ae 
fechal4.:-.D1C..:.2.C'../.~ .. cmitida por la AH!l'.lrid,id de: risc;1liiaci6n y Control de 

P, .. siones y Se~uros •./i.A.ClON.19.L.VI.O..tJ .... S..1;..6.fl.E.{)..S. .. ~ 
ieE.sP.JY.8.S... .. ii...:11 .. :.................................... . ............. , tmés de su 

.Jl.e.P..fs.tS.f:.t:l.T.i.1:!..tELé.G8L ... .. ..... .. .. ............. _ 

AUTOPllDAD DE FISCil,LIZAClqN Y COHTROt.. 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

En la Cludod de.lJLl?.8.2.a Horas,L.2.~S. .. /2 .. del dia,,,, .... _u__--
deD.LCJf.ttt:lflBJe •. ..2..RLfi-.1101;1,qué con .. 'J?.E.S.0),_,IJ .. !:~--­
.)1D.M.11,{l 5T[?.:eIJ.Y..{l.Af}...AO.O.J..:: ... '1!..P.:(!(.:-:::.- ...... --... _ .. oe 
fer;ha2,4.:.Dl.f..~.2P./..!j. ... emitid'J por la AutnrídJd rit• Fisca1;2.,1ción y Control de 

Peosionos '/ Seguro, ,j.f9..DN8 .. 5.f;6.U.f?.0.5 .. f!JT..i.t.t.:1/2.N.l.11Í.É S 
a travét, di: s.u 

-··-·•~-,.,_,.n,..,•m•••-•••'"-"~•••-·•"''''''''''''''"'''' .. '''''''''''''''''''''''' .. '"''••"•~• .. ·• 

.fc.E.P.R.fS.fJil/.lNJf. ... l~.f, .. IIL . . . .. ......... -

A!.JTOPIIDAO DE FISCAL.12'.AClt;>N Y CONTROt.. 
DE PEl\l,¡;l,IONES Y SEGUHÜS • APS 

En la Ciudnd de).fJ. . .f.8.Z .. _a K<H-a,,.e,2.; .. .3,J ..... del dia .... _J..f- . 
' f o ~ 

deQ/.(JlltlJIZE:..de .... 2•1..1., ...... !'º''"qué con .. .n .. ~.S..P/,..!!.~l.~--
... /lJUY.Ll!!lX[F...8.rl . .V.II. ... J!.A...l.a/2..2-~ ... 2.<l,Lf/.. .. ::::. ____ ¡1, 

fecha.2~.~.QlG:.2P.L.f .... emilirJ:i pl1r ¡3 ,\,_,1,-.,;,:.,11 de Fisc.1Jiznción y Control de 

r.,.siones 1· Se¡¡uros a.tiJÍ.llll.LiClll. Se 6/ROJ ... .)( ....... _ .... _ 
..K.f..!'!.5..t.6J/.JlR$ .. P.LÍU!?il.. .. .......... , través des~ 

.J?.~/>.1?.i:..S.Ui.!:./Jl::!.J:.t! ... L.E<:;./J. L ......... _ 

- -,. ____ ---------- .. · 

9 1 9 A 
sEG1 'i"Ríl.s -·-y F1;-~:-·if-'d1 rní,;~--s-~. 

::i 1 n, e zrn~ 
RECIBIDO A Hrs. __ \l'!{;> .... 

LA PAZ - BOLIVIA 

·¡ 

. '' 



: 
ESTADO PLURINACIONAL DE DOLIVIA 

AUTOfl<IDAD DE FISCAUZACIQN Y CONTRQt. 
l)E PEf'JSJ()NES Y SEGUR<.)S • APS ' 

En la Clu<iad de.18..fí?.JJ.Z. .. a Horas../L,:/...5. ..... del dia .... ..3,.,,./ ___ _ 
d•D.I.Ciftl!lflE.de .. 2f2L~ .... notifiqué con .. 71.E..S.12l\!.{;}_ O~ .. ---­

.Jl. . .D.JY..f..i,)..J..S.I.Et,,.tLl,!.ILJ1.}..,,/.(2Q:?, .... : .. 20Lf!..:c.: ...... _ ... de 
for:h;,,,24_';.P../C.:2.t?.lf/.. ... emitida por:~ Au~ridad de fiscalización y Control de 

Pe.siones y S,goros ,.r1..<?..t:f./?IJ.Nffl .. ./l..1:...S,.fi.G,fl.R.(2,S..):(. .......... _. 
f(;.l}5..f:6.U.f?..O.S..E.Q.f?. .. tfJ.L .. !..Z.IJ. ... S .. :..IL ................. , tra,1,s de so 

f.f..P.f?f:.S.i::NT.Eld...r.E .. .L.E.G.1:J. ... L. .................... ....... __ -· "-----· 

AUTOf>.iOAO DE FISCALIZACl(.¡t,1 Y CONTRot.. 
DE PENSIONES Y SEGUHOS. APS 

Eñia Clud,d de.l.f:12.l/ .. 2..a Horas/L,.:.~..Z .. : .. del dia .... ¿./...:._ .. _ 
d~é.de..2..f?..l.!1,. ... noliliqué con .. R(;.fi .. <2.J..1.1..u.PJ.,J __ _ 
.... &1:íL.l:i.LS..[EfJ..t .. 11lt:1 ...... P...,1. . .L.o...12.z.: .... .:l.i2L'l.~.--........... de 
fr;cha.2t{.-;DJC:.2.&?L.c¡..e1rdlid;1 por la Aur,,rid<H.! de Fit.calización y Control de 

º"'''º"" Y S<1guro, ... eR .. e.QIS.é:6.r.l..R.t2 ..... 5 .. :.l! .. , .. .S:.é..6.U..flf2S 
f>ER.S.Q .. !,,!JJ..l..la .. .S ........................................................................ .. , ,,,,,. <1, so 

.R.E.l?R.f.t .. f.HTl'l..N.l:t ..... l.t;.G,q_¿ ..................... __ _ 

AUTOl'!IDAD DE FISCAUZACl(,>N Y CONTRot... 
DE PENSIONES Y SEGUHOS • APS 

Eñla Clud•d de.1..l:I. .. Pll.b Horas/.L,:s4 .... c1,1 dia ...... :3L. __ 
d~'D.lc.!.e.l1.BUP;ie--2f2.t.'/.. ... notifiq:,é con..:R..éS..f:?.i ... Cl..c..t..a.ÁL__ 

...l1.i2.Aú..tu.s.IR.&t:..t.fL./J ..... N. ,1..,Lao...z ... :.2.t2,(.~;::: ..... __ ,,dc 
for.'ha...fl4'::".Q{(,:,2Q/.Jfemitid;1 p(lr fa At1lor;J,1d dt· r:¡:e;c,1!iz;.1cio11 y Control de 

Pe,,sio,1es y Seguros a .. A.iJ .. fl .. N.2..fJ .... VJD.J) .................................. _ 

••••••.•• 1 ir<ivés de S~ 

····--

AUTORJf)A,D l)E FISCAt:;;~AC{QN l" CONTROL 
DE PE~J[S!Of\lES Y SEC3Uf~OS .. APS 

En" !a Ciudad de . .Lt1. ... Pa2.., Ho,.1s .. ..1..2..i..2 . .Eidcl dia ...... .J ./_-:::. __ 
d'j)J.Cl.f,!iJJJ?.BJe . .2..u¡_,,,otifiqué con ... 'R.é.S..O..i..LJ..f:.U}~--­

.. IJJui.lllllIEJl.tl'!..J1.. . ..». .. t .. ./.Q.o...:2.. .. :.2. . .<2../..r._:: ..... _ .. dc 

fr,r.h;,J.{¡.:l)Lc.:2.Cl/Y.,.vmítida por la Au1oridad di: Fisca/izadon y Contra¡ de-

Poosiones y Segoro, a.A.lJ..n.J1..c..fJ .. é!O.f1j).,IJ..fJ..(Í¡ .. J),f:.. .......... _ . 

.:iets.U..f?.0..S.y.. ... /2. .. E!J.S..E..G./J..fc.QS....S.:.8 .... é,tl.,ll ... a ''ª"' de su 

'Rf.Pl:.tS...f.!l.lll.!!t.T.G:. ... l..é..6 .. EJ..L ............................................... __ _ 

.. 

IT >Crediseguro S.A.~ 
Seguros Personales 

LA PAZ - BOLIVIA 

Hor, .. .../1;,~/.:Z... 
RECIBIDO 
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 

,A.I.JTOR:IDAD DE FISCALIZACIQN y CONTROL 
DE PENSIONES y SEGUROS. APS 

En la Ciudad deJ.a.f?..IJ.l.._a Horns.J..3.,:J..5 ..... dol dia ....... 3:./ .-. 
dd2,ClfH817f d•.2.tu.if ..... notifiqu; con .. R.!:..S.O.J.u .. cuiÁL .. ---· 

.....,.fl~D=H~t~N ... i.,<.,_t,..,ll..cAut..¡.I u.ltfJ ... l,),.J1 .. .LQ.Q.2. .. :.2.. Q./ 51--·-·-·-.. de 

fecha:J/¡.::D.JC.-.2.0J..V.--emitida por la Autorid.:id de Fiscalización y Control de 

&¿~~; ~s;; •.Se6.!.1.&QS ... )l.J?t:.t1 . .S.e:0JJRP f ...... _,,_ 
n t1· j t,)Tt.J?..1.lf!J:1.º11...i..L .. 5.,.ll. .. :.a travls de sw 
.L( .. f.f.J?Jc~f IH1tNt:fi....Lfil2. [I L . . . .. .......... _, ............................ -.............. _ .. _ 

AUTOR:IDAD DE FISC . 
DE PENs10NestLJi¿.t'PN v CONTROL 

EnlaCludadct,lti Va~ .~ ,OS· APS 
d · " ..Ll, .. <e,,a Horas...t.L.2.3 .. del rlia ..... 3.L:-_ 
~~iél:tB/lf:de....2J2.tJ/ ..... notifiqué con.J?.E:.S.(i.L<1...CL<2ÁL, 

lecha ~l!J.LS.I:.Jcfl. .. T.ltl.tl. .. }.)...,~ .. ...to 0 .~:.:2.:a1.~~ ....... _-;;: 
J.4:1)}.f:.:.:l.tl.1.y. ... emitida por la Autoridad de Fi,· .,1. .·. -·· 

P . C .,t,, i.'!ac1on 'i Control de 
eos,ones y Seguros a .. ~ .. é.<S.Jl/Io...r .. .Pga .. U.LQ .. ft .... $.. .. :.f./.., .. __ , 

O ,;I?..-~,;,-·- · · ...................... a tr:ivils de su: 
.. J.~ .... . .i,,.é,..f..f.t:l.l'.11.N.TE L(;;..12.,9,L ... 

............................ _ 
AUTOl'IIDAD DE FISCALIZAClqN Y CONTROt. 

DE PENSIONES Y SEGUROS - APS 

En la Ciudad de5.f:!Jll .. ()fi.W.l..• Horas,,L,,5,;,.,3 .. Q .... del dia ........ O 6 -
rJ,,.{;JLf[RJL.de......ef, .. L ... notiliq"e con .. R.lii<i.12J..U.c.ai.llL_... __ 

.JJ..o..t:t.U!í!.,,[.ft.T:JLl!!.tl ..... .J!d.J..J..e.a.2. .. ~ .. .2..º,¿4,"" ..... - .... _ ..... d, 

focha~4.:.0.1.f.:2'7/.4. .... emi1ida por la Autoricfad de Fisl~.;1;zación y Control de 

Pe.-siones y Seguro, a .. B..\l.Píl.J.N.S..<l/Ull:{ .. C,i,i,(8.o.Í..1..11.l.ll)...<i.:...tl, 
................... "::. travé:. de 5!j 

R .. e .. r>..R.E.S..1;;.1.!1.r..t11:,1.r:E.. .. L..E...«i.tii .. C. 

~TO¿"tl.DAD DE FISCALIZACIÓN y CONTRot... 
E PENSIONES Y SEGUROS .. APS 

Eñla" Ciudad de _______ ,,_ a Horas .... - .. -.......... del día 

d~.:;.;._ __ ct,_---.:.-, ... notifiqué con ......... __ 
_ ,.,.,,.,_,_..,,.,,.,.,.N __ N_ 

-----------.. --......... _ ... , ................ , .... -....................................... - .... ___ de 

fecha ........................ M ............. emitida por !,1 Au101;r.;1d de Fis1;;1li2ació11 y Control de 

P~siones y Seguros a ..... -............ . . .............................. _ 
__ ......... -, •• ~ ... -.................................... • .......... -·- .................................... :1 través de su 

...................................... ~·-······---

~ St.111uro> y r1ern""q~ros 

)¡ e E.E o 11-1 Fo 13-J\1 NQ 
p Y. 1~,'l'f:K.1\A! 10\.-.1..L S.A. 2 

e 3 1 O I C 2014 ~ 
E 
L (,IÍ 8 
o L-t/ '.J3-Rec1b:do..-. .. 'J. ....... , .......... lirs.. .. .......... .. 

nquro1 
PRO\IIDA s.A. 

L.P. 3 .. 1 D IC 2014 

RECIBLD{) 
Hrs . .J..(l '. z :; ..... Na ............. --
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AUTO~(DAo OE FISC -

~APS 
AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 

DE PENSIONES Y SEGUROS 

ESTADO PLURINACJONAL DE BOLIVIA 

,. 
Ge; PENSIONES c'."flS(":_ACl(?N Y CON•Rru _, EGUf·os . ~ ... 

En la Ciudad do I ~ 1),,-, H ' ' • AP S 
-,;1..-4'/.-t:-,:,..c. a oras u, · ? n 

d~I}JJ¡.élff!Jl.Edo . .,LM. .. , ....... >,(, .... dol d;a ....... u -
111 ,,,,11 ,: · .....2PL...'f .... nolif;qt1éc,;n_Jl.f..f.!2f.vt:.l - ""·-.....J:ii.r...u..,:/.l..f1J1Jl.'tl 1 ,n • , <O • •••• .. !?.& _______ _ 

' • 2/;. .. .. .u, ..... !>!..JJ. ... ..LO...Q . .2., - ~ 12. , ~ - . •P.c11a "DI e. l'lli1 ....... ~. ,.,1,"_ ª(' 
.. . ... " ...... :o<.cu.4:ernilida p,or la Autoridad d . . . :· " .......... -~ .. 

P~:'_
1
~~'.'.Y .. ~'.~~::~.'.~:~e.:6U.RO.s \.:.12'.Z;:';;;;";;/;'.;.d, 

!l'ilí CIBI ººí 
J {) 8:ot'.r:s,l~ur.:AH: C:J ! 

_,¿.:,,._ --.. · . · c.,/tJ..; 30 '. .e_ _ .Í 

1?..EP..l?.t.Sf..!1/11:1.ure .. l..1;:-,;:;_;lj(., ............... ................. , Ira,;, de, 

........................... ~ ...... 

AUTO_f'IIDAD ~E FISCAUZAClé/N y CONTROL 
úE PENSIONES y SEGUROS - APS r ... -..... ··-,,======-

En la Clud,rl d,Lf1.l?n.2-_, Horas..LQ.,:.50 .... del dia :J.../- >' ~: •.e' . : .. :,(;,;; "¡ 
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