APS

AUTORIDAD DE FISCALIZAGION ¥ CONTROL
DE PENSIONES Y SEGI.IROS

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/DJ/DS/ N° 4 6 4 - 2 0 1 4
LaPaz, 13 juL 201

SE DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/DJ/DS/N°
680/2013 DE 29 DE JULIO DE 2013 Y SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA
LA REALIZACION DE FISCALIZACIONES AL MERCADO ASEGURADOR

VISTOS:

La Ley de Seguros N° 1883 de 25 de junio de 1998, el Informe Técnico
APS/DS/JCF/N° 222/2014 de 3 de julio de 2014, Informe Legal
APS/DJ/DS/63/2013 de 3 de julio de 2014, y tode lo demas que convino ver y se
tuvo presente;

CONSIDERANDO:

Que el articulo 168 de la Ley de Pensiones N° 065, establece que el Organo de
Fiscalizacion tiene como atribucion la de fiscalizar, supervisar, regular, controlar,
inspeccionar vy sancionar a la Gestora Piblica de la Seguridad Social de Largo
Plazo, Entidad Puablica de Seguros, Entidades Aseguradoras u otras entidades bajo
su jurisdiccion, asi como la de vigilar la correcta presentacion de los servicios por
parte de las personas y entidades bajo su jurisdiccion.

Que la Ley de Seguros N° 1883, norma ¢l funcionamiento y fiscalizacion de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, Intermediarios y Auxiliares del Seguro,
asi como de las Entidades Prepago.

Que la Ley de Seguros N° 1883, dispone en su articulo 12 inciso j) como una de las
obligaciones de las Entidades Aseguradoras, la de presentar ante la Autoridad de
Fiscalizacién a requerimiento fundamentado, toda informacidén que sea solicitada,
sin restriccion de ninguna naturaleza en Bolivia y en el extranjero.

Que el inciso k) del articulo 43 de la Ley de Seguros N° 1883, dispone como una
atribucién de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros —
APS, ordenar inspecciones o auditorias a las entidades y personas bajo su
jurisdiccion.

Que los incisos d) y t) del articulo 43 de la Ley de Seguros N° 1883, sefialan que la
Autoridad de Fiscalizacién tiene como atribuciones supervisar las actividades
realizadas por las entidades bajo su jurisdicciéon, asi como todas aquellas que sean
necesarias para el cumplimiento de sus funciones.
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CONSIDERANDO:

Que en el marco de las atribuciones establecidas en la Ley de Seguros N° 1883, y
con la finalidad de cumplir con sus objetivos la Autoridad de Fiscalizacién y
Control de Pensiones y Seguros — APS, realiza periddicamente fiscalizaciones a
todos los operadores del mercado asegurador con la finalidad de velar por su
seguridad, solvencia y liquidez, asi como por la proteccién a los asegurados,
tomadores y beneficiarios del seguro.

Que las fiscalizaciones que realiza la Direccién de Seguros de la APS, determinan
si los operadores del mercado de seguros cumplen con lo dispuesto por el Cédigo
de Comercio, Ley de Seguros N° 1883, Ley de Seguro de Fianzas para Entidades y
Empresas Pablicas de Proteccion del Asegurado N° 365, Reglamentos y normativa
conexa.

Que el personal técnico de la Direccion de Seguros que realiza fiscalizaciones, a los
operadores del mercado asegurador, en ocasiones se ve impedido de realizar su
labor por falta de entrega de documentos e informacion por parte de las entidades
fiscalizadas.

Que es necesario establecer mediante Resolucion Administrativa, el procedimiento
respecto a la obligacién que tienen los operadores del mercado asegurador, para
la entrega de documentos e informacion solicitada en las fiscalizaciones que realice
la Direccion de Seguros.

CONSIDERANDO:

Que el numeral I del articulo 169 de la Ley de Pensiones establece que, el
Organismo de Fiscalizacién estara representado por una Directora o Director
Ejecutivo, quien se constituira en la Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad y
¢jercera la representacién institucional.

Que en virtud a la normativa enunciada, mediante Resolucion Suprema N° 05411
de 30 de marzo de 2011, ha sido designado el Lic. Ivan Orlando Rojas Yanguas,
como Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y

Seguros - APS.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros — APS en uso de las atribuciones conferidas por ley,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Dejar sin efecto la Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/N° 680/2013 de 29 de julio de 2013, asi como toda norma contraria
a la presente Resolucion Administrativa.

ARTICULO SEGUNDO.- Aprobar el Reglamento para la Realizacion de
Fiscalizaciones al Mercado Asegurador, que forma parte inseparable de la presente
Resolucion Administrativa.

ARTiCULO TERCERO.- La presente Resolucién Administrativa entrard en vigencia
a partir de su notificacion expresa.

ARTICULO CUARTO.- El incumplimiento a la presente Resolucién Administrativa
sera sancionado de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de Sanciones para el
Sector Seguros.

ARTICULO OCTAVO.- La Direccion de Seguros de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros — APS, queda encargada del cumplimiento de la
presente Resolucion Administrativa.

Registrese, comuniquese, archivese.

ECTUR EJECUTI
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones v Sequms

IRY/JVL/ACR/RSM/LAC/EFE
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REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE FISCALIZACIONES AL MERCADO
ASEGURADOR

CAPITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES DE FISCALIZACION

PRIMERO.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer el procedimiento a
seguir por la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control de Pensiones y Seguros, para la
realizacion de fiscalizaciones en campo (in sifu), a los operadores del mercado
asegurador.

SEGUNDO.- Las fiscalizaciones que lleve adelante la APS, se efectuaran a través de
visitas que tendran el propésito de revisar, verificar, comprobar y evaluar las
operaciones del negocic y en general, todo lo que pudiera afectar la posicion
técnica, financiera y legal de los operadores del mercado asegurador, para
determinar o no el cumplimiento de las disposiciones legales en vigencia y la
observancia de los usos y sanas practicas de su operacién y funcionamiento.

TERCERO.- La APS practicara fiscalizaciones a los operadores del mercado
asegurador a través de visitas ordinarias y especiales:

a) Fiscalizacién Ordinaria.- Son aquellas programadas por la APS, de acuerdo a
un cronograma definido.

b) Fiscalizacién Especial.- Son aquellas fiscalizaciones, sin preaviso, destinadas
a examinar, revisar, aclarar o evaluar situaciones especificas relacionadas al
manejo técnico, financiero y legal del operador del mercado asegurador.

CUARTO.- La documentacién y/o informacién que la comision requiera de los
regulados para el ejercicio de sus funciones, le sera entregada y presentada en los
formatos que se establezcan y dentro de los plazos que se sefnalan en el presente

Reglamento.

QUINTO.- Los representantes legales de los operadores del mercado asegurador
deberan atender los requerimientos de la comision y en caso de ausencia o
impedimento, éstos deberan designar al o los ejecutivos con todas las facultades
necesarias para este fin, siendo los actuados de estos plenamente validos para

efectos legales.

SEXTO.- Los operadores del mercado asegurador sujetos a fiscalizacion, a través
del representante legal y/o el ejecutivo designado, estaran obligados de manera
enunciativa mas no limitativa a:

a) Facilitar ambientes y equipos necesarios para el trabajo de fiscalizacion.
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b) Prestar a la comision, todo el apoyo requerido, proporcionando los datos,
informes, registros, libros de actas y en general, la documentacién y/o
informacién solicitada en medio fisico, magnético y/o digital, que los
mismos estimen necesaria para el cumplimiento de sus objetivos , pudiendo
para ello tener acceso a sus oficinas, sucursales y demas instalaciones de

manera irrestricta.

c) Otorgar a la comision acceso irrestricto a todos los sistemas de informacién
y procesamiento de datos para lectura, evaluacién e impresion,

d) Otorgar, a requerimiento de la comision, copias fotostaticas de la
documentacion que considere necesaria para el cumplimiento de sus tareas.

e) Poner a disposicion de la comision, el personal especializado que sea
necesario para cumplir con el objetivo de la visita.

f) Presentar la documentacién y/o informacion requerida por la comision
adjuntando un detalle del contenido.
Toda informacién magnética debera incluir una declaracién expresa firmada
por el representante legal o ejecutivo designado que la misma fue extractada
de los sistemas informaticos del operador del mercado asegurador.

CAPITULO SEGUNDO
DEL PROCEDIMIENTO DE LAS FISCALIZACIONES
I. FISCALIZACION ORDINARIA

SEPTIMO.- La APS remitira al operador del mercado asegurador la
correspondiente nota de aviso de fiscalizacion cinco (5) dias habiles antes de
iniciar la misma.

En caso de ausencia del representante legal, dentro de tercer dia de recibida la
nota de aviso de fiscalizacion, se debera comunicar a la APS el nombre del
ejecutivo designado y acreditado con todas las facultades para recibir y atender a
la comisidn de fiscalizacion.

Si la comisién de fiscalizacion ingresard y no estuviera el representante legal y no
se hubiera designado al ejecutivo encargado de atender a la misma, se elaborara
acta circunstanciada de estos hechos y levantara comision.

OCTAVO.- Constituida la comision en dependencias del operador del mercado
asegurador, presentarda la correspondiente credencial avalada por la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la APS, la cual establecera la néomina de los servidores
piiblicos designados, el objetivo, alcance de la fiscalizacidon y la fecha de inicio.

NOVENO.- Entregada la credencial, y con la finalidad de iniciar la fiscalizacién, la
comisioén conjuntamente el representante legal y/o ejecutivo designado firmaran el
Acta de Presentacion e Inicio de Trabajo.
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DECIMO.- Firmada el Acta de Presentacion e Inicio de Trabajo, el operador del
mercado asegurador, deberda entregar a la comision la documentacién y/o
informacion, requerida previamente mediante nota de aviso de fiscalizacion,
maximo hasta el segundo dia habil de iniciada la fiscalizacion.

DECIMO PRIMERO.- La documentacién y/o informacion adicional que fuera
requerida por la comision, debera ser entregada como minimo en el plazo de dos
dias habiles y como maximo en el lapso de cinco dias habiles de su solicitud.

DECIMO SEGUNDO.- Concluida la fiscalizacién se leera el Acta de Conclusion de
Trabajo dando a conocer al operador del mercado asegurador, los aspectos y
observaciones relevantes que hubiera identificado la comisién.

Asimismo el operador del mercado asegurador podra realizar las aclaraciones o
explicaciones que considere pertinentes, mismas que seran registradas en el Acta,
para su consideracién posterior.

El Acta de Conclusién de Trabajo debera ser firmada por la comision
conjuntamente el representante legal y/o ejecutivo designado.

DECIMO TERCERO.- La comisién elaborara un informe dirigido al Director de
Seguros y por su conducto a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la APS y/o
Direccion Juridica cuando asi corresponda, revelando los aspectos relacionados al
trabajo realizado, las observaciones y conclusiones obtenidas en la fiscalizacion.

La APS, comunicara las observaciones que resulten de la fiscalizacion al operador
del mercado asegurador, a fin de que efectie las regularizaciones
correspondientes, y/o en su defecto pueda cxponer los argumentos que a su
derecho convengan, conforme las instrucciones y plazos establecidos.

II. FISCALIZACION ESPECIAL

DECIMO CUARTO.- La comisién se presentara en dependencias del operador del
mercado asegurador sin preaviso, portando una credencial avalada por la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la APS, la cual establecerd la néomina de los servidores
publicos designados, el objetivo, alcance de la fiscalizacion y la fecha de inicio.

DECIMO QUINTO.- Entregada la credencial, y con la finalidad de iniciar la
fiscalizacion, la comision conjuntamente el representante legal firmaran el Acta de
Presentacién e Inicio de Trabajo.

En caso de ausencia del representante legal, la comisién deberd ser atendida por
cualquier funcionario que se encuentre en dependencias del operador del mercado
asegurador firmando el Acta correspondiente.

DECIMO SEXTO.- Firmada el Acta de Presentacion e Inicio de Trabajo, la
comision mediante requerimiento de documentacién solicitara al representante
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legal, ejecutivo responsable, o funcionario que se encuentre en dependencias del
operador del mercado asegurador la documentacion y/o informacion necesaria
para llevar adelante su trabajo.

El representante legal, ejecutivo responsable, o funcionario que se¢ encuentre en
dependencias del operador del mercado asegurador debera dar cumplimiento
estricto a lo dispuesto en el punto SEXTO del presente reglamento.

La informacién y/o documentacién que sea entregada, asi como las actuaciones de
este ejecutivo tendran plena validez legal, no pudiendo ser tachadas de no
autorizadas o invalidas posteriormente.

DECIMO SEPTIMO.- La documentacién y/o informacién, que fuera requerida por
la comisitn, deberd ser entregada como minimo en el plazo de dos dias habiles y
como maximo en el lapso de cinco dias habiles de la solicitud.

DECIMO OCTAVO.- Concluida la fiscalizacién se leera el Acta de Conclusion de
Trabajo dando a conocer al operador del mercado asegurador, los aspectos y
observaciones relevantes que hubiera identificado la comisién,

Asimismo ¢l operador del mercado asegurador podra realizar las aclaraciones o
explicaciones que considere pertinentes, mismas que seran registradas en cl Acta,
para su consideracion posterior.

El Acta de Conclusion de Trabajo dcberd ser firmada por la comision
conjuntamente el representante legal, ejecutivo designado o funcionario que se
encuentre en dependencias del operador del mercado asegurador.

DECIMO NOVENO.- La comisién elaborara un informe dirigido al Director de
Seguros v por su conducto Maxima Autoridad Ejecutiva de la APS y/o a la
Direccién Juridica cuando asi corresponda, revelando los aspectos relacionados al
trabajo realizado, las observaciones y conclusiones ocbtenidas en la fiscalizacién.

La APS comunicara al operador del mercado asegurador las observaciones que
resulten de la fiscalizacion, a fin de que éste efectiie las regularizaciones
correspondientes y/o en su defecto pueda exponer los argumentos que a su
derecho convengan, conforme las instrucciones y plazos establecidos.

CAPITULO TERCERO
I DEL INCUMPLIMIENTO

VIGESIMO.- En caso de que ¢l operador del mercado asegurador no cumpla con
los términos y plazos establecidos en la presente Resoluciéon Administrativa, la
comision suspendera su trabajo y emitira el Acta de Levantamiento de Comision.
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El Acta de Levantamiento de comision debera ser firmada por la comision, el
representante legal, ejecutivo designado o funcionario que se encuentre en
dependencias del operador del mercado asegurador.

En caso que el representante legal, ejecutivo designado o funcionario que se
encuentre en dependencias del operador del mercado asegurador, se negara a
firmar el Acta, la comisién dejard la correspondiente copia en secretaria con la
debida constancia.

VIGESIMO PRIMERO.- Suspendida la fiscalizacion, la APS evaluara y establecera
el reinicié o suspensiéon definitiva de la fiscalizacion.

VIGESIMO SEGUNDO.- La falta de entrega de documentos o informaciéon a la
Comision de la APS, sera considerada como resistencia a la fiscalizacién, por lo
tanto, dicha conducta sera sancionada de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento
de Sanciones para ¢l Sector de Seguros.

ojas Yanguas
DIRECTOR EJECUTIVO
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensianes y Segurns

IRY/ACR/RSM/LAC/EFE
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