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RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/DJ/DS/ N°6 80-2 013
LaPaz, g jy. 2013

ENTREGA DE INFORMACION EN FISCALIZACIONES

VISTOS:

La Ley de Seguros N° 1883 de 25 de junio de 1998, el Informe Legal
APS/DJ/DS/004/2013 de 10 de enero de 2013 y todo lo demas que convino ver y
se tuvo presente;

CONSIDERANDO:

Que el articulo 168 de la Ley de Pensiones N° 065, establece que el Organo de
Fiscalizacién tiene como atribucién la de fiscalizar, supervisar, regular, controlar,
inspeccionar y sancionar a la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo
Plazo, Entidad Publica de Seguros, Entidades Aseguradoras u otras entidades bajo
su jurisdiccién, asi como la de vigilar la correcta presentacion de los servicios por
parte de las personas y entidades bajo su jurisdiccion. -7

Que la Ley de Seguros N° 1883, norma el funcionamiento y fiscalizacion de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, Intermediarios y Auxiliares del Seguro,
asi como de las Entidades Prepago.

A\ Que la Ley de Seguros N° 1883, dispone en su articulo 12 inciso j) como una de las
&N obligaciones de las Entidades Aseguradoras, la de presentar ante la Autoridad de

/ Fiscalizacién a requerimiento fundamentado, toda informacioén que sea solicitada,
sin restriccion de ninguna naturaleza en Bolivia y en €l extranjero.

% Que el inciso k) del articulo 43 de la Ley de Seguros N° 1883, dispone como una
“Catribucién de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros —
#/ APS, ordenar inspecciones o auditorias a las entidades y personas bajo su
jurisdiccién.

Que los incisos d) y t) del articulo 43 de la Ley de Seguros N° 1883, sefialan que la
Autoridad de Fiscalizacién tiene como atribuciones supervisar las actividades
realizadas por las entidades bajo su jurisdiccion, asi como todas aquellas que sean
necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

CONSIDERANDO:
Que en ¢l marco de las atribuciones establecidas en la Ley de Seguros N° 1883, y

con la finalidad de cumplir con sus objetivos la Autoridad de Fiscalizacién y
Control de Pensiones y Seguros — APS, realiza periédicamente fiscalizaciones a
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todos los operadores del mercado asegurador con la finalidad de velar por su
seguridad, solvencia y liquidez.

Que de igual forma con dichas fiscalizaciones se busca proteger a los asegurados,
tomadores y beneficiarios del seguro determinando si los operadores del mercado
de seguros cumplen con lo dispuesto por el Cédigo de Comercio, Ley de Seguros,
Reglamentos y normativa conexa.

Que se ha podido observar que el personal técnico de la Direccion de Seguros que
realizan fiscalizaciones a los operadores del mercado asegurador, en ocasiones se
ve impedido de realizar su labor por falta de entrega de documentos e informacién
por parte de la entidad fiscalizada.

Que en muchos casos la entidad que estd siendo fiscalizada no entrega los
documentos o informacion requerida sopretexto de no tenerla en dichas oficinas,
a pesar que se les da el aviso correspondiente con anticipaciéon para que todos los
documentos requeridos sean preparados y evitar dilaciones indebidas.

Que es necesario establecer mediante Resolucién Administrativa la obligacion que
tienen los operadores del mercado asegurador de entregar documentos e
informacién solicitada en las fiscalizaciones que realice la Direccién de Seguros.

CONSIDERANDO:

Que el numeral 1 del articulo 169 de la Ley de Pensiones establece que, el
Organismo de Fiscalizacion estara representado por una Directora o Director
Ejecutivo, quien se constituira en la Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad y
gjercera la representacion institucional.

Que en virtud a la normativa enunciada, mediante Resolucién Suprema N° 05411
de 30 de marzo de 2011, ha sido designado el Lic. Ivan Orlando Rojas Yanguas,
como Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y

. / Seguros - APS.
POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros — APS en uso de las atribuciones conferidas por ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el procedimiento que la Direccién de Seguros de la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS y los operadores del
mercado asegurador deben seguir para las Fiscalizaciones in situ y/o gabinete.
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SEGUNDO.- La Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS,
remitird la correspondiente Nota de Aviso de Inspeccién al operador del mercado
asegurador cinco dias habiles administrativos antes de iniciar la fiscalizacion.

TERCERO.- Dentro del tercer dia de recibida la Nota de Aviso de Inspeccibn el
representante legal o cargo equivalente del operador del mercado asegurador
sujeto a fiscalizacién debera remitir a la APS, el nombre y fotocopia de Cédula de
Identidad de la persona encargada y acreditada para atender a la Comision
Fiscalizadora, quien tendra las siguientes obligaciones:

a) Facilitar los ambientes y equipos necesarios para el trabajo de la Comision
Fiscalizadora.

b) Entregar toda la documentacion solicitada mediante Nota de Aviso de
Inspeccion.

¢} A solicitud escrita de la Comision Fiscalizadora entregar toda la
documentacién solicitada de los sistemas de informacion (informaticos y
otros) relacionados al giro del negocio debidamente firmado en cada hoja.

d) Cuando la informacién sea electrénica la misma debera ser entregada a la
Comision Fiscalizadora en medio magnético {disco compacto) y fisico
firmando al pie adicionalmente el profesional encargado de su elaboracion
especificando que la misma fue extractada de los sistemas de informacion
de la entidad.

¢) Absolver cualquier consulta o duda que pudiera tener la Comision
Fiscalizadora o en su caso delegar a la persona que pueda absolverla.

CUARTO.- Cuando la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros
— APS, realice fiscalizaciones In Situ y/o Gabinete a cualquier operador del
mercado asegurador, éstos tienen la obligacién de entregar a la Comisién
Fiscalizadora todos los documentos o informacion requerida y solicitada mediante
Nota de Aviso de Inspeccién inmediatamente firmada el Acta de Presentacién e
Inicio de Fiscalizacién o a mas tardar dentro del segundo dia de iniciada la
fiscalizacion.

QUINTO.- Si durante el proceso de fiscalizacién, se precisara la entrega de otros
documentos y/o informacién que no hayan sido solicitados mediante la
correspondiente Nota de Aviso de Inspeccion, la Comisién Fiscalizadora realizara ¢l
correspondiente requerimiento de manera escrita a la persona encargada y
acreditada para atender a la comision, quien deberd entregar los mismos en un
plazo que no podrda ser menor a 1 dia administrativo a partir de la fecha de
recepcion de la solicitud.

SEXTO.- Los operadores del mercado asegurador tienen la obligacién de permitir a
la Comisién Fiscalizadora el acceso de lectura e impresion a todos los sistemas de
informacion (informaticos y oftros) relacionados al giro del negocio {Ejemplo
produccién, siniestros, reaseguros, contabilidad, agencias, sucursales y otros),
previa solicitud mediante nota y mientras dure la fiscalizacion programada.
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Cuando la Comisién Fiscalizadora considere necesario imprimir datos de los
sistemas de informacion mencionados precedentemente, realizard la solicitud por
escrito a la persona encargada y acreditada por el operador del mercado
asegurador para atender a la comisién, quien en por ningan motivo podra negar
dicha solicitud, debiendo entregar los documentos firmando al pie de cada hoja
validando de esta manera la misma.

La entrega de la informacion solicitada en este caso no debera exceder el plazo
maximo de 2 dias administrativos a partir de la fecha de recepcion del
requerimiento.

SEPTIMO.- En caso que el operador del mercado asegurador no cumpla con los
términos y plazos establecidos en la presente Resolucién Administrativa, la
Comisiéon  Fiscalizadora suspenderda la fiscalizacion vy levantarda Acta
Circunstanciada de las razones o motivos.

Elaborada el Acta debera ser firmada por los servidores publicos que conformen la
Comision de fiscalizacidon, dejando una copia a la persona acreditada por la
Entidad Aseguradora para atender a la comision, quien debera firmar y sellar el
acta. : :

i En caso que la persona encargada y acreditada por el operador del mercado
asegurador se negard a firmar el Acta, la Comision Fiscalizadora dejara la
correspondiente copia en secretaria con la debida constancia de la negacién.

OCTAVO.- Suspendida que fuera la fiscalizacién, el operador del mercado
asegurador debera remitir a la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones
en medio magnético y fisico toda la documentacion solicitada en el plazo maximo
de 5 dias habiles administrativos.

NOVENO.- La falta de entrega de documentos o informacién a la Comisién
Fiscalizadora de la APS, sera considerada como resistencia a la inspeccion, por lo
anto, dicha conducta sera sancionada de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento
e Sanciones para el Sector Seguros,

DECIMO.- La presente Resolucién Administrativa entrara en vigencia a partir de
su notificacidn expresa.

DECIMO PRIMERO.- La Direccién de Seguros queda encargada del cumplifiiento
| de la presente Resolucién Administrativa.
Registrese, notifiquese y archivese. C\

IRY/JVL/LAC/EFE

F Luis
Aliaga
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