
eAPS 
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 

RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/DJ/DS/ Nºg Q 4 - 2 Q 1 2 
La Paz, Z O NOV 2012 

MODIFICACIONES RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA APS/DJ/DS/Nº 194/2012 
DE 2 DE ABRIL DE 2012 

VISTOS: 

La Resolución AdministrativaAPS/DJ/DS/Nº 194/2012 de 2 de abril de 2012 que 
aprueba el Reglamento de Horarios de Atención a Clientes y/o Usuarios del 
Mercado Asegurador, la Resolución Administrativa APS/DJ /DS/Nº 337 /2012 de 
23 de mayo de 201 que confirma totalmente la Resolución Administrativa 
APS/DJ/DS/Nº 194/2012 de 2 de abril de 2012, la Resolución Ministerial 
Jerárquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI 051/2012 de 2 de octubre de 2012, el 
Informe Legal APS/DJ/DS/343/2012 de 5 de niviembre de 2012 y todo lo demás 
que convino ver y se tuvo presente; 

CONSIDERANDO: 

Que mediante Resolución Administrativa APS/DJ/DS/Nº 194/2012 de 2 de abril 
de 2012, la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros -APS 
aprueba el Reglamento de Horarios de Atención a Clientes y/o Usuarios del 
Mercado Asegurador. 

Que en fecha 23 de abril de 2012, Seguros y Reaseguros Credinform International 
S.A., interpone recurso de revocatoria contra el Reglamento de Horarios de 
Atención a Clientes y/o Usuarios del Mercado Asegurador aprobado mediante 
Resolución Administrativa APS/DJ/DS/Nº 194/2012 de 2 de abril de 2012, 
señalando que la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros -
APS, no tendría competencia para regular los horarios de atención de las 
compañías de seguros. 

Que de igual forma La Boliviana Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A. en fecha 25 
de abril de 2012, interpone recurso de revocatoria contra el Reglamento de 
Horarios de Atención a Clientes y/o Usuarios del Mercado Asegurador aprobado 
mediante Resolución Administrativa APS/DJ/DS/Nº 194/2012 de 2 de abril de 
2012, señalando que dicha Resolución es nula de puro derecho en razón a que fue 
dictada sin competencia, conforme el artículo 31 de la Ley del Procedimiento 
Administrativo. 
Asimismo, señala que los inciso a), b), c) y d) del numeral cuarto, serían 
imposibles de cumplir ya que las aseguradoras no pueden prever casos de fuerza 
mayor, que hacen que el Ministerio de Trabajo dictamine horario continuo o en su 
caso la suspensión de las actividades laborales y que la publicación a través de un 
diario de circulación nacional constituye gasto innecesarios que tendrá que erogar 
la aseguradora. 
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Que mediante Resoluciones Administrativas APS/DJ/DS/Nº 336/2012 y 
APS/DJ /DS/Nº 337 /2012, ambas de 23 de mayo de 2012, la Autoridad de 
Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros - APS, confirma totalmente la 
Resolución Administrativa APS/DJ /DS/Nº 194/2012 de 2 de abril de 2012. 

CONSIDERANDO: 

Que Seguros y Reaseguros Credinform Intemational S.A., en fecha 12 de junio de 
2012, interpone recurso jerárquico contra la Resolución Administrativa 
APS/DJ/DS/Nº 336/2012 de 23 de mayo de 2012, con el mismo argumento 
planteado en el recurso de revocatoria de fecha 23 de abril de 2012. 

Que La Boliviana Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A., en fecha 13 de junio de 
2012, interpone recurso jerárquico contra la Resolución Administrativa 
APS/DJ/DS/Nº 337 /2012 de 23 de mayo de 2012, con los mismos argumentos 
planteados en el recurso de revocatoria de fecha 25 de abril de 2012. 

Que mediante 
051/2012 de 2 

Resolución 
de octubre 

Ministerial 
de 2012, la 

Jerárquica MEFP /VPSF /URJ-SIREFI 
Unidad de Recursos Jerárquicos del 

Ministerio de Economía y Finanzas Públicas confirma parcialmente las 
Resoluciones Administrativas APS/DJ/DS/Nº 336/2012 de 23 de mayo de 2012, 
APS/DJ/DS/Nº 337/2012 de 23 de mayo de 2012, modificando el artículo cuarto 
de la Resolución AdministrativaAPS/DJ/DS/Nº 194/2012 de 2 de abril de 2012. 

CONSIDERANDO: 

Que de acuerdo a lo señalado por la Resolución Ministerial Jerárquica 
MEFP/VPSF/URJ-SIREFI 051/2012 de 2 de octubre de 2012, la Unidad de 
Recursos Jerárquicos del Ministerio de Economía y Finanzas Públicas ha 
establecido con claridad meridiana que no existe ninguna regulación excesiva por 
parte de la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros - APS, 
sino por el contrario, la normativa fija los lineamientos para el horario y atención 
del público, otorgando la posibilidad a las Entidades Aseguradoras de modificar los 
horarios fijados. 

~ vier '\.\ 
. \ · ,'.ª ~)}¡Que el artículo cuarto del Reglam~nto de 
~ U suanos del Mercado de Seguros senala: 

Horarios de Atención a Clientes y/o 

"Los operadores del mercado de seguros sólo podrán suspender la atención a 
clientes y/ o usuarios o disponer horarios especiales en las siguientes 
situaciones: 

a) Feriados Nacionales y Departamentales 
b) Celebración del día Intercontinental del Seguro 
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Departamentales y Gobiernos Autónomos Municipales 
d) cualquier otro hecho relevante que sea puesto a consideración de la 

APS para su respectiva evaluación y pronunciamiento 
e) Desastres Naturales 

En el caso de los incisos aj, b) y d), los operadores del mercado de seguros 
deberán comunicar estas circunstancias a la Autoridad de Fiscalización y 
Control de Pensiones y Seguros - APS, por lo menos con tres días de 
anticipación y al público en general, usuarios, beneficiarios y asegurados a 
través de una publicación en un órgano de prensa de circulación nacional con 
cinco días hábiles de anticipación. 

En el caso del inciso e) dicho a viso o comunicaczon no será necesaria 
mientras dure el estado de emergencia, sin embargo, pasada la misma y 
durante la primera semana se deberá comunicar a la APS la regularización de 
las actividades". 

Que en relación a los incisos a), b), c) y d) del numeral cuarto de la Resolución 
Administrativa APS/DJ/DS/Nº 194/2012 de 2 de abril de 2012, la Resolución 
Ministerial Jerárquica MEFP/VPSF/URJ-SJREFI 051/2012 de 2 de octubre de 
2012, señala que la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros -
APS, no se ha pronunciado debidamente en cuanto a lo referente al numeral 
cuarto (Suspensión de la Atención) del Reglamento de Horarios de Atención a 
Clientes y/o Usuarios del Mercado Asegurador, aprobado mediante Resolución 
AdministrativaAPS/DJ/DS/Nº 194/2012 de 2 de abril de 2012. 

CONSIDERANDO: 

Que el parágrafo IJ del artículo 60 del Decreto Supremo Nº 27175 Reglamento a la 
Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulación Financiera 
"SIREFI", dispone que se deberán cumplir y hacer cumplir las disposiciones de las 
resoluciones jerárquicas inmediatamente, adoptando las medidas necesarias y 
dictando las Resoluciones Administrativas pertinentes para su ejecución. 

CONSIDERANDO: 

Que el numeral J del artículo 169 de la Ley de Pensiones establece que, el 
Organismo de Fiscalización estará representado por una Directora o Director 
Ejecutivo, quien se constituirá en la Máxima Autoridad Ejecutiva de la entidad y 
ejercerá la representación institucional. 

Que en virtud a la normativa enunciada, mediante Resolución Suprema Nº 05411 
de 30 de marzo de 2011, ha sido designado el Lic. ]van Orlando Rojas Yanguas, 
como Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y 
Seguros - APS. 
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POR TANTO: 

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y 
Seguros -APS en uso de las atribuciones conferidas por ley, 

RESUELVE: 

ARTÍCULO PRIMERO.- De acuerdo a lo dispuesto en la Resolución Ministerial 
Jerárquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI 051/2012 de 2 de octubre de 2012, se 
modifica el punto cuarto del Reglamento de Horarios de Atención a Clientes y/o 
Usuarios del Mercado Asegurador, aprobado mediante Resolución Administrativa 
APS/DJ/DS/Nº 194/2012 de 2 de abril de 2012 de la siguiente manera: 

" ... CUARTO.- (SUSPENSIÓN DE LA ATENCIÓN) Los operadores del mercado 
de seguros sólo podrán suspender la atención a clientes y/ o usuarios o 
disponer horarios especiales en las siguientes situaciones: 
a) Feriados Nacionales y Departamentales 
b) Celebración del Día Intercontinental del Seguro 
c) Disposiciones del Ministerio de Trabajo, Gobiernos Autónomos, 

Departamentales y Gobiernos Autónomos Municipales 
d) Cualquier otro hecho relevante que genere un cambio en el lwrario en la 

atención al público, que sea puesto a consideración de la APS para su 
respectiva evaluación y pronunciamiento 

e) Desastres Naturales 

En el caso de inciso b), los operadores del mercado de seguros deberán 
comunicar estas circunstancias al público en general, usuarios, beneficiarios 
y asegurados a través de una publicación en el órgano de prensa de 
circulación nacional con cinco (5) días hábiles de anticipación. 

En caso del inciso c}, los operadores del mercado de seguros deberán publicar 
en el día y en un lugar visible de sus oficinas, el horario continuo u otra 
modificación del horario o suspenswn de actividades, cuando la 
determinación de cambio de horario o suspensión haya sido dada en el 
mismo día. Caso contrario deberá comunicar desde el día en que toma 
conocimiento, hasta la fecha en que se produce la modificación. Si la 
determinación de modificación fuera dada antes de los cinco días hábiles, 
deberá aplicarse los pl=os descritos para el inciso b). 

En el caso del inciso d), los operadores del mercado de seguros deberán 
tramitar la autorización ante la APS. Obtenida la misma deberán comunicar al 
público en general, usuarios, beneficiarios y asegurados a través de una 
publicación en un órgano de prensa de circulación nacional con cinco días 
hábiles de anticipación. 
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En el caso del inciso e) dicho aviso o comunicación no será necesaria mientras 
dure el estado de emergencia, sin embargo, pasado el mismo y durante la 
primera semana se deberá comunicar a la APS la regularización de las 
actividades". 

ARTÍCULO SEGUNDO.- La Dirección de Seguros - DS en coordinación con la 
Unidad de Atención al Ciudadano - UAC, quedan encargadas del se~i ·ento y 
cumplimiento de la presente Resolución Administrativa. 

Regístrese, notifiquese y archívese. 

/ 

) 
~~ 

Lic. lván Ociando Rejas Y 
DIRECTOR EJECUTIVO 

Aumridad de fisailizacióo y 0,otrnl de i'rnsion~ y Seguros 

AUTGIRIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES.Y SEGUROS· APS 

El'\ la Ciudad de.,.;_., __ ..... _a Hotñs ............................ del dia __ , ____ _ 

dtt de __ •. notifiqué con_,_, __ , 

... --··"""_ .............................. _ .... ___ de -~---~· 
f cha emitida por la Autorioad rie Fiscalización y Control de e .............. --.--..... .. 

Pensiones y Segurosª--... -~ ....... - .... ,_ .......... - ......... ------__________ .. ______ , ___ _ ª través de su 

·-· .. ··-··- ..... --.. ·-·-"''"'"~ ..... , ........ -·- ·-
__ , __ , .. _ .... 

IRY / ACR/JVL/EFE 
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~STADO PLU'IINACIONAL DE BOLIVIA 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS - APS 

En la Ciudad de.LIJ..i!.d.l'. ...... a Horas.L(: . .L.O.. ...... del dia ... .Z ... ie_-__ _ 
doNl!lhtHRl7P do 2 P / 2 ... noW,qué cor,J?~ . .:?..12-ÚL<a~• c..l'>_,,-N,_ __ 

1/pHIN(íTR(J[¡u IL.N~ .. .:/0.f- ............................... - .de 

fecha2º:-.HC?V.:..UU.2. .. emitida por ta .4tt:,~;11.1d de Fiscalización y Control de 

Pensiones y Seguros •.l/3.t."fi:JJ.N. ... R.!. .. é:ci11ce12.12,..@ ... ,;;...;5._ __ 
LN[l,PNA CIONQ I f s...1>.c..J?.f..l(SFG ur¿o ( ·ª través de su 

.&et?F::srntArir:e._ .. .LUil./..l. ..... _ ....... _ ....... _ ...... _ ... _._ ... ____ . 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS - APS 

En la Ciudad deL/1..fA..l., __ a Horas.,/.'.i; ... :.LS ..... del dia ... 2~6.-__ _ 
ooNQV/fiHWdo 2 e./2 ... n01iliqui con]{E..S..12 .. {.r.l..(.J.,..Ó"'N'----

A D N/Nl < P?A Tl!.lll...N.~56(..: .. 2R./..2 .. c ... ......... - de 

fechá.2~..:.l&?/.2_.emitida por la Autoridad de Fiscalización y Control de 

Pensiones y Seguros •f:E.~II.LC.l?.T?..L6!!i.RfU!12/.ct3....,L-_ 
A,s € 5 f) R 1: S ¡) I? 5&5.c.!Js..fll_S.~l?..:.L~ .. --....... a través de su 

~titl,/ll..!:/Je. .. L {.61l.l. __ .......................... - .... -·----·--· 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS • APS 

En la Ciudad de./.Jli?.IJ..Z:_ .. ,a Horas.../.G..3Q ..... dcl día ....... 2 .. c'----­
do!IQVlélfGl1E do Zfll 2 .notifiQué con.1?.E.Sí2.ÜL(.[.fft,¿_ __ 

{Lpy1Nts [Rft TL¡¿JJ. .. l!.J.9.º'~ .. 7 .. 2.'2 . .t..2. ............ -.... de 

fecha2.()..:1:lf21/.~1C.L.2.:...emitida por la Autoridad de Fiscalización y Control de 

Pensiones y Seguros a . ..5.EE .. (Ll&!2L.fR.Q.V..1../2 ... d. ... S:. /i ' ·--
a tra·,és de su ·...,...-------...... - .......... _, ___ .......................... . 

J?..r:.P,.fl._..f...2..f..tff.tl.li1{L ..... L!i..f'i.lJ .. L._ .. ,,,.,_ .. ..... ·-· .... --

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS - APS 

En la Ciudad de}. A: PIJ. 2 .... a Horas..J~ .. :..y.112 .... dcl día .... ...lZ .. 4"'-·---
d•ffíJU/tl{lj!?é ••Uil..-... notifiqué cort...'B.li..S.t,.JIJ.C (ÓN 

IJQHüiO Ud Vll..tL..l!..1. ... '1<1,f.:.1..12./.L .. - ....... --.. ---·d• 
fecha~~.ll:.ZJ'LL.emitida por la Autoridad de Fisca!1zac1on y Control de 

Pensiones y Seguros a.J,}fili..Rili. . ..!f .. .Íi.lLf1J.J.!:l.lí..Z d. t;¡zC((ll)C 5 
a través de su __________ .. ____ .. ___ _ 

T?.e.Efl.1;:.5.eH.r..i.H.r.~: ...... L.t.611..l.. ................. - ................ - ................ - .. ---

... 

J6eram re 
cor'tdores ir.te·,ac,ona,es de :-ease¡..iros 

NIT: 1030787026 

RECISIDO 2 6 NOV 2012 

§e~~f@§ 

JjROVIDA 11..lL 

bf1, 2 6 NOV 2012 

~ECIBIDO 
Krs._lb~,.:io . No. __ 
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AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS - APS -c __ -e,.,0c,-ce-======= 

En la Ciud•d de.f,.JL/!4..l... __ a Hora• . .L.L'2.º ...... del día. 2 ¿; .. 
dfs./j{)J//ilfBB.E..de 2 012 notifiqué co~_oJ ucrd11 
@IIIN(S[KQrtVJ/ N ~.:!0../.:...212.L.2..~.--···· .de 

fecha.2.º.:.N.fl't..:.Z«:>.L.t-.emilida por la Autoridad de.Fiscalización y Control de 

P•nsiones y Seguros •Lli.LI.Dlil..5E:iJl/?.(O.S..f!.ru.i.t~ · 

----" .. a través de su 

8.i.f..F..J.S§.t:1.[t1Jí.C.fi_ .... L.1;:s..t1.f,, .... - ... - .. ·-·· ···········-·· ·- -· _ ...... 

AUTORIDAD DE FISCA 
DE PENSIONES y LJ~(~}f.Ji?il-'i';,~TROL 

En la Ciudad de.LA .. P..h.l... ___ a Horas..Lf.~'2.12 ...... del día ....... 2 ... G'-'·---
d~©;:_de J0/7. nOliliquécortf?fsal WWÍY 
//4H/N!fCl7ATlllll . ..U.UM, . .2. ., , - .aa.-... ·-·-··· de 
echa212::.tí!J¡¡_c..l.OL• emTd I A . 

• • ..,_ r i a por a utondad de-Fiscalización y Control de 
Pensiones y Seguros aM,,,,_ ..... V r ,., 

~tt....!!..J./U. ,2,;<;¡C1Ras Oé rqro&.,,s 
_a través de su 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS - APS 

En la Ciudad de.L .. tJ..LíJ2-a Horas,,/.i.~LQ ..... del día •. ~2....,(é..;;-;__ __ 

~NJPlii'lf!LllJe 20/) .. notifiquéconÜ ra 1 ve ta"m 
/J¡¡,N'(Nfr Tfl/ DVII .tí.J...f/# · 2112.¿ z..::.___ .de 

fecha.2&;;/10.ll:.lll..2..emitida por la Autoridad de FiscalizitCión y Control de 

Pensiones y Seguros •.é:.o.AL.S..r.tLT...12./.l.t,.s..../2.Ú..(¡t,;_r.LKe.5.-lf..t/. 

'" .. .. .......... a través de su 

.. JJ..e;.1?1?.e.J..C..!í.t.:t1.t:r..J:.~.-l€:.Ii..l!.L .. -............. _____________ --·········· 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS - APS 

En la Ciudad de.J..11....f..!1.L.a Horas/5. .. :.G?.5 ...... del dia . ..2.á?..:; .. _. __ ... . 
di,NOl/!(IJfllllf de .2 0./¿2 .. nOliliqué can,8.(i.5.~1..( u;(Í.¡.¡N.._ __ 

1/¡)t((Nt[Tf?A T{v..4....t:[J,.3/2.{..:.2..o..[:l..: .......... --·· .de 

fecha~U.:.lai.Z:...emitida t3or la Autoddad de Fiscalización y Control de 

Pensiones y Seguros aJ:.o..1:J.S..fLG.V.R. ... :iJ?..,L.éJ,.Jl.flel}.tJíl1:S... ... 
tA,sernv¡¡;s a e .5 €G u &12..i.----····ª través de su 

R fft?i2UU[;;l.frlf.J:L .. _L_(i.6.d.t. .......................... _ ................... -........... . 

2 6 NOV 2012 c;pJ 
RECIBIDO¡\ .. '' 

Hora. /\){) 
Registro:.-.-.-. -- -- ·_ ·• -. ·_ ·_ -_ ~ ·_ ·_ -. -- ~ ·_ ·_ ·. ~ ·_ -- ·. ·_· 

2 
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AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

En la Ciudad de.U . ..Eti.l.-... • HorasJ.7...,'.J2: ....... del dia ... ~..:·~-­

d¡,f,IQVIENQRFd• 2 <>I ~ nOlitiqué con_..E.!a..S.a.Mui Q<iJNlL.----

ApHl Nf{Tflf¡ T JJ./.f.. .... f.!J ... ,';J..{/ .. f.,c..2P. .. ,{.,2., .... _ de 

fechalc?.:1/fll:.!Q(.2_ .. emitida por la Autoridad de .Fiscalización y Control de 

Pensiones y Seguros a../...n. .. VU:.t1../.lCLfJ. . .J2.t;,ti..V..RQ$ Y 
B.u...5, r; <> u fe OS () /i.....f/..L.JU1..J..:.Li.. , ·--·--· a través de su 

.&P,.ai;,u.t:1.r.,it:ff.L .... {§..!2./J.J.. ....... _ ....................... ......................... '" 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS • APS 

Etili Ciudad de.LtJ.J!.i.L_a Horas/,S'.(..12!2 ....... del día ..... ~--· 

ilef,IQ!JJfiH(IREd• 10/2 nOlifiqué con.J?.e.s.t:1.llJ.L!..ií..&.--­

' /J¡)f(IN{ S rRA UJIA...t:1 .. t:/.P..1,::.2..{!L1.:::. ......... ----·de 

fech320::-1w.tl::2.0L.Z.. .. emitida por la Autoridad de Fiscalización Y Control de 

Pensiones y Seguros ,K.i.E:Eao....Jl..S.tU..!.li.lU25. ... 5...:..11. .. , ....... -­eo RRE ()O RFS o E S:e:GJ.1&2.$..-·-·-..... a través de su 

.. R,.P,.,r¡.f;w.tI:Ll.tft.s: .... L .... !á.11..L.................................................... . . ... 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

En la Ciudad deL.ll. .. 2..i .. l.--• Horas.)..8,,;Js ...... del dia ..... ..21MiGc:·~-­
ckJiO!J/UfRRE de ,,tQ /2 .. notifiqué con~.R.s.S .. OLct e uriN 
A QH[N(S [RA r:L\IJJ.. .. .IY. .. t ... ':l.P..1,.:.2.o..¿1.,,c. .... ~ ,de 

fecha.22:U.W..:.20./..2... .. emitida por la Autoridad de-Fiscaliz.11ción y Control de 

Pensiones y Seguros •illT.E.Rtiil..T..l.f.!l!l.d.J.. ...... l...!:!.S.{.I./.UlCl. .. cti.._ 
.!3.rud{J;._&.5_5".,11.,.L_._ .............. - .......... - ........................ a tmés de su 

.R.ff..R.(?.fi:S1i .. l:lil11:l.t.li .. .i..l;.. .. 'iiiJI ... I.. .. ........ . ..... ....... ..... . ................. . 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS. APS 

Ert la Cluda<l de.L.!!....!.dl.._a Horas.;/}.,.'. . .3'..Q .. del dia .. .,Z.( - . 
dr,fJ/J//1/iJfl.l@de 2 o (1- .. notihqué con,.'/?.(;.S.0.1.~Jit:¡__ __ 

. /l,DN{N1 < UttTJ'"1l ... H.1...<Jl?.l.,c.Zll.l.:2, ....... -... de 
fechaJ.c;i.~V.:.ltLZ...emitida por la Autoridad de Fiscalización y Control de 

Pensiones y Seguros ,SJ¿./).tJ..t:f.e../1..1..C.ll.P.i.4 .. ...S..,.R.,L.----
{:,;RRf QQ{?ES v 4 re .f!ZR.fi.¡_.EJLS:e:6.<LR.t.1.S.. .... a travOs de su 

'8..tP,E.e.lf:J:f.Dlti.U:.--LLG.AL .......................................................... __ , . 

N 
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Teléfono: (591· 21 2331212 Fax: (591-21 2312223 Casilla Postal: 10794 La Paz .. Bolivia 
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.APS 
AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 

DE PENSIONES Y SEGUROS 

~STADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROi.. 
De PENSIONES y SEGUROS - APS 

En la Ciudad de.i.A..L?.tl..l...__a Horas.,/.f¡.la ..... del dia ....... 2 .. ,._-__ _ 
d<,['Jl'}Vl€Hfl&S:d• 2tJ 12 .. .nlllifiqué conR.e.s.o.1~,~1 .. c ... w,.'4AJ,_ __ _ 
@HIN(5 TR 4 [I IJ.O..JiJ .•. '.l:.ei~.2.t;./...2"........ .de 

fecha.2L2:-ll.1?V.=.2nt.2..emitida por la Autoridad de.Fiscalización y Control de 

Pensiones Y Seguros •J!.i.LBJ.11..í.lL . .t'R..L?Jl.e.Q (2 RES Y 
A.SfSC9RFS pe Í€6Ufos ,atra:ésdesu 
Re&Lleltrc..i.NI.Lks.n.1..... ... _____ ,, ___ ,, _________ _ 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROi.. 
DI: PENSIONES y SEGUROS - APS 

En la Ciudad deL/J •. E.íJ..1._a Horas.,L.} ... '. .. <2..5 ... del dia ... _.J_rf~---
d<,NfJV/Yfl1llEd• 20/2 nlllifiqué ,0"3.~512,.¿"u._cJJW-<·.,_,N.._ __ _ 

,(DHINI $ [[(Ar [I/.A..J:l..:,.!}fJ.4.:.2.0.L.2., ........ --- de 
fecha2.f2.:/:Ul11.:1U.2:....emi1ida por la Autoridad de Fiscalización y Control de 

Pensiones y Seguros .iftuy__~.A .. KU:.EE..liJJ.. ... .'f Á >12Ct4L/O~ 

-·-·--------"'· a través de su 

f?.~.W:J.rt111rr... .. l .. ~G.A./.. ................ _ ........... _._ ..... -......... ---···· 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS - APS 

En la Ciudad de.l.A ... !?LLZ ....... a Horas . .).Z.J.l. ....... del dia .• ..2 . .,.tlz_-__ 

a.NQV!éHG/IEd• 2 o/? . .nllliliqué con,Eff.5() 1 tJC(fJt{ 

A o NIN{ s ta A IJJL .. !L .. !:.1L9 .. f!,/.::...2.Q../...2. .. ,.. ,de 

f-echaltJ.-:J:J.au:.ZflL.2._.emitida por la Autoridad de-Fiscalizsción y Control de 

Pensiones y Seguros •A.i.L.lllJ.Z .. tL.{J?..HtJdÑt.LJ..fL__ 
.Sf'6UR.e 5 • ...a través desu 
fZEfRE~ L €GAL _______________ ,, _________ _ 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DI: PENSIONES y SEGUROS - APS 

En la Ciudad de.LíJ. .. J?.iL ... • Horas.,.0. .. ,:/1. ..... del dia,,, 2 (i • 
d~de...2/2L.2_.nOlifiqué con Re .5 o l u et Pn2 
IJPffl ({UTR8Tlrll.L .. A.1.%.. .. :lf/..¡., .... 2L2L . de 

techa,2.fl..:JY.(}/1.:.2.tJ.l..l..: .. emitida por la Autoridad de.Fisc iZ!ción Y Control de 

Pensiones y Seguros a_tl.Ll3..fl.e.._.~.R'.:..· L-J.::ÍZ[lti.'.E.f.!.Q,.[lii~.i. 
J..s_e..pf2F'i i2f 5r:rsu&f2S......-----·ªtra,ésdesu 

.f?§.f..[2e5E;t:I.IIJ.ti.[t. ....... L .. fi. .. (?..d.l.. ..... .................. -----·-------
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.APS 
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL 

DE PENSIONES Y SEGUROS 

--ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES ·y SEGUROS - APS 

En la Ciudad d,.fo.cuAKAf!S.a Horas,L~JQ ..... del dia[I 2f -
d.,¡jQVlft(BRf do 2 o 12 notifiqué con 'Jlr¿s 121 o C. I lJ ÍU 
Al2tttNtrTRATW.A /Y,f 912~.L.1.: de 

lechaif2,J:/.QU:)'.1!f,2....emitida por la Autoridad de Fiscalizoción y Control de 

Pensiones y Seguros a&tl.!f2.P..IA...P..LS..t:.(;,J,¡_W 'iR -l · 
.ú2.fl5 € S O } .[J2...fL,.---------··' través de su 

Re..tll..f.S.EJ:i.l_lJl'f..&.. .... l..E.G.f.lL ....•.................•....•.... ______ ···-····· 

Z íi NOV 1Pi1I 

Calle Reyes Ortiz Nº 73. Esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este 
Teléfono: (591- 2) 2331212 Fax: (591-2) 2312223 Casilla Postal: 10794 La Paz - Bolivia 

Correo electrónico: contactenos@aps.gob.bo Página Web: www.aps.gob.bo 



.APS 
AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 

DE PENSIONES Y SEGUROS 

~STADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 

. AUTOifi1D/lt~Fot
1:ftLJi'ri<r1~il. <;._9,~TROL 

Eñ la Ciudad de/ d fll? a Horas . .:.t.L:ai2 .... del dia,_gc.,;7;_·:...., __ 

d,,.f:WJL/ll/JjJ¡fdo 2QO .noMiqué cor~fu.o..Lc¿ uó,, 
/l{)N/ µ¡ l mo[)J¿.d..J,,1'-.. fl..124, .. =2.(?L.!.: .• -.. _-_""'_:-_---'de 
echa..2.Q.::!:(Q.Jl.:--.J.IL2. ... emifirfa por la Autoridad de Fiscalización y Control ,de 

Pensiones i Se9u1os • .. Áfi..t:1 .. 73.al....lVLII ... S-lt , ........... _, ___ _ 

Ree.8e$fN.T/JN.r;~.::"i"'iG..°"r1:L:::=::·.::::·:::·.:::::::::·: .. :::::::·:ª t1avl.sde su 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES.Y SEGUROS· APS 

eifla Ciudad de.f..11..Í.0.2.-... • Horas.,/.2¡,¡(/.Q ..... del dia,.,__,,1.,.2_-__ _ 

d,,/Jl)J//B(BJ?.e.d• 20/2 .... no@qué conJlt<.SQl UCI ÓAI 
tiPHINf f TRMJILA-.!'Í.1..3f24,.::.J .. rd.c.2.:. ........ ---d• 

feeha.2,2;}.lQk(..:Jll2,w,emitid~ por la Autoridact de-Fiscali¡ación y Control de 

Pensiones i Seguros •./.LrJl::f. .. Jl.(;;. .. JJ.12. .. {U!J.11 .... $..;.L __ 
a través dq su 

J?t.t,a..~.e..U.l.tU:ta .. :~t, .. ~~~t!.! .. :: ........ ~:~=· -· 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

En la Ciudad d•.L.tJ...P.tl.L.a Horas . .L.2..;..2.t. ... del día ... 2u2:......-__ 

d<J:JD.f!1t1f.81lf..d• 2o/7 noti1;quécon RE SO 1 vetó 4, 

I) QN!NI 5 m11r..,11..1L..t:<.,.l.ff.?µ.JZ...(.2.., ... _ .de 

fecha.2.f).":.N/JU.:.J...WN.emitida por la AtJtoridad de Fiscalización y Control de 

Pensiones y Seguros , . ..t'tz.ll.rz.e:.S .. U.R ... -~.,.,R..:J..: .. ___ _ 
a través de su 

R.e../?../1.E5.f..JY..[ll.f:l.[E'. .. . ..l.E.61.1.l. ................ _ - .: ---·-- ...... . 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

Erl \a Ciuda<l de.L..i . .EtJL ... • Ho,as./.l .. ;.A'. . .f .... del dia .... 2....,_!-----
) .1. . V,=~.r,1 11qo/lJ d~.Bllf..de 20 / .. nDt1 1que co11.,, .. f.) .. ~.Y...h..,.. .... >="'----

. A ptflNI r[fl.MJJLJJ.l/J .. 3..t!..l,~2.ftL2.c .................... ------·de 
fechaJ~.;Nf}.ll:J.Q/2. ..... emitida por la Auto;i0ad de Fiscaliz!ción y Control de 

Pens;ones 1 Seguros , . ..A .. .c ... c .. e .. s ...... Re ............................. ------
a través de su 

k¿;,;¿¡~-;;;:;;;;;;¡-:_:¿_f_G.11 ... , ........................... = ........................ -.......... . 

• -

Calle Reyes Ortiz Nº 73. Esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este 
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.APS 
AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 

DE PENSIONES Y SEGUROS 

~ ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y COp,jTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS • APS 

En la Ciudad de./.J9..i!JJ..2.. ___ a Horas.,.t..<?.:.f..9 ...... del dia.,,,l, _____ _ 

d~Bt._de ZP 12 .. norifiqué con]f.ff...f?Jd.l.,u_c._='-º-·4'----
A,ONIN/ r Tll A [lfLJLJi..1:J.~{..:..Z0.¿2..: ........ _ .de • 

techa.2.Q:liW,~f,{..2_ .. emitida por la Autoridad de Fisca!iz.!lción y Control de 

Pensiones y Seguros •Iil.S..tJ .. fi.t:.GJ.1.f.?.QS ... ~./?,t,.d,f(.GCJRfJ5 f.tJ. 
a través de su ·-----··--····---------·--·--·-···-·· 

'R!'fR.f.JE..ta:d!ILe.....lt;.611.L. .................. _ ................................................. . 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y COp,jTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

En la Ciudad del.t1. .. Pd..Z. ...... a Horas,LJi5.S. ..... del dia .... ..2.-t:_· __ 
d</I.Oflle!f1Jll.de..2.Q.L2_ __ ,no<itiqué con.."fiE.S..<21 U( rf'2ÍV 

/J.J»y¡JV1r TRA U.íl./1...A!.L.9.G,¡..-:2.¡;_¿2.,,_.... .c1e 

techa2.0:-,Alllv.'.:.2A.{.2. .. emitida por la Au,oridad de Fiscaliuición y Control de 

Pensiones y Seguros •...4.i../.4.ti.Z.A. ... J/JI?...f.l...5j:,,6.f,¿ll..o 5 Y 
JlfA ~ E6 ú T? (2 S ----·-- ·--··ª través de su 

--~...li.(/illi.lJI.T.f.'..._(~,;;,.A..J::: .... _ ............... - ....... _. -····--

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y COp,jTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS. APS 

En la Ciudad deJ...A....fAl ... _a Horas.,L.2.,'.0..5. .... del dia .... l.2 · ----d~N/2fuHtt1Ee.d• 2(112. .no<iliqué con ... í.?E..S..QL Uc1ÓA/ 

APtttHt$ fR8t!11.tLlf.:..:/..º.f...c2..flL2.: ............... _ ... _ de 
fechaZO.~Ntl.V..:;2.Q.L2. ... emitida µ01 I<' .l\utori,1ad de Fiscalización y Control de 

Poo,iooes y Seguros • . .e.li..fiO..J..S .. f:..6.1.lJ?..Q:ii. ..... $.,..IL ____ ,_ 

~§JJ.E.P...S. .. frR.:;.Q.f:1..i.L.i;..s,, ..... __________ ,,, __ ,, .............. a tra,és de su 

... f?.fi,P..J?..Ll.f.J.il!I..Hl..f. .... J,,. f. .. f...!11 ...................................... ········· _ ······ .. 

AUTORIDAD DE FISC_ALIZACIQN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS • APS 

En la Ciudad de . .l../1 . ..J!.o..L.a Horas.,L.2..,:.26..del día .. ,;?} · ~--d~B!J.f..d•2...e.L.L. .. no<itiqui con.,.&¡o.i.Qc.ui,u -----..PJ) .1:tJ.tí .f SI.!lJlr .J.1{ .i.. _ N,:, __ 9 {l.¡,, 7. ,L t;_ ,a,,,,., ...... _, _______ de 

fecha.2.(!..~0.IJ..:).l)L_z .. emitida por la Autoridad de-Fiscalización y Control de 

Per.sior.es y Seguros • .. .éR..RR&:su e ..... S·a.,,l · ........ ,_, _________ ,,,,_ 
--·---·---··-··-··-·-·--... -........................... __ ,,_., ............................. a través de su 

J?.t:.t.1?U.~tY..l::llb..r.~ ... -.. L.e.G./.I..L. .... -............ ..... . ... . 

,,-;/ 

>Crediseguro S.A.> 
Seguros Personales 

LA PAZ - BOLIVIA 

2 7 NOV 2(112 
Hora ..... 

RECIBIDO 

derico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este 
Calle Reyes Ortiz N° 73. Esq. Fe3 e "!la Postal· 10794 La Paz - Bolivia 

· (591 2) 231222 as, · b 
Teléfono: (591- 2) 2331212 F~x: - @ s gob.bo Página Web: www.aps.gob. o Correo electron1co: contactenos ap , 



eAPS 
AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 

- DE PENSIONES Y SEGUROS 

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

E• la Ciudad d6/JN.J:.t;J:fZD.l• Horas/S .. ,:.J.Q ...... del dia .... 2..f.~ ..... -.... -...... 
deW!11fJOJU,da 2.e ('2. .. noliliquó cuuB.§.~_!ll.f¿¡;;..._1 a ... • .. N._ __ 

.1/0ÚtNI 5 IlliLTlV..d .. tJ..J. ... ~Ql:.212.L.2..c. __ .. ,_ ... __ . __ ,de 

fecha..U,..::.N.CY~-t.2...emitida por la Autoridad de.Fiscaliz11ción y Control de 

Pensiones y Seguros •.Lhu:.t.E..l::f..e.12.J].f?.fl.K.JiE.S..--.---.. -
{pRf?EDf9 f?F S y .As.e..s. o(i'i,s ________ .. a traves de su 

1lé.RJ?. .. e:.sJ:J:l.tll.UI..e.....1.E..6t!.I.:. ......... -........ " ----·-··--------· 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS • APS 

En la Ciudad d<ÓAf.lfilfuza Horas../...z:'..f.'.!Í .... del día ... U.::--. 
deN/lJ/leJ{ll/1E.d•..2.ll2.-"olílique ,onÜ..s.at.CLid..r.f2r,¡d1LI __ _ 

.Alut.J. NI$ TllA .'[.lJLJL.J!:!J..!J..t?,/.::.2.P...(.2...c,._ .... --.d• 
fer.ha..2Q.':'/.tl6P~:-.2.4k'.Z .. emitida por la Autoridad de.Fisca!izición y Control de 

Pensiones y Seguros ,.&.u.s .. fi.J.f:..R.12.S. .• !l,L.iP..JZJZ~K~ 
1?.J;....!i..E.6.ú.R.!2S .. .J1t1../.J.L1.l.l!l.-5..·lld.s .. ---............ a través de su 

J?.e.P.11E:..!i.eUr.i.tlL(L ... L.~6.l1.l.. .............. _.,_ ... _ ................. " ' 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

E• la Ciudad dr6/lt,l[AfJwl.• Horas . .ff.: .. G?L .... del día ... ~--.. 

de/M)Jllll:fl.lflE.d• 2()/2 ... nolíliqué co&soluc {OJ,) 
!loHJNrs [RA T/JLJ1.. .. l! .. t3..~4:..2...6?..L.2 ... ~----··--·d' 

fecti~2()..~/'J1!.(/:~2f?/J. .. emitida por la Autoridad de Fí;81iza'Ción y Control de 

Pens,ones y Seguros ,.J..U..S..T.A ... ..S ... ,B..: .. L ... ..J:&/?.R.f.fií?J;,t..i_ 
12f...5.e:i5JJ..R.f2.S.. ___ . ___ .......... - ...... --, ...... - ....................... • través de su 

<j2.f.f?.R.t.s .. t.N.D:i..t1.Lli .... l....E:.Gt! . .L ......................... -........................ . 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS - APS 

E• ta Ciudad d6/il/.[JJÍ:RJa_a Horas.Lk_.'../P ..... del día ... -2t.fe""'--__ _ 
d~.BEf..d•.2..eL2.... .. nolifiqu! coJ?.mi. u l'.. l ()Á¿ 

. .J.12tiL t:ta UA Tlrt..O..BJ.3.P...f. .. ~.2.t/2./..2 •. :.-. .de 

fecha2t2:.N~Y.:.Zi?L2.emitida por la Autoridad de Fiscatízatión y Control do 

Pensiones y Seguros a,'R.czy:.t1.L ... flf1.t1..K..l;:.R.S.. ... ~:.Í...:......--

í!f2.EJ11:.Q.Oi?§.!i...J)...E. .... 5...:..G..IJR.1?~.-·---.... ,--.. ·ª través de su 

J?.e.e&..t .. 5.e..t,t.t::ti!.N..t::6. ........ l ... ~!6 .. f!. .. L .......................... --.--.--- ..... . 

lNTE.RJ! · .40KEA:S 
Corredflr e· y Asesores 

df> :'.":,, 'W,;i os 
Sarrh• .:..rw. • eouvla 

S '( CORREDORES 
co~~!~~RºoJsc ou'IIA s.R.1.-
oE~ 

Zh- ¡L-Z010 

M KEftSSRL 
YAL eRO d• seguro• 

(;orredº"'ª 
6 (.. - .;2 ,! - ..(--{- l 2 

Calle Reyes Ortiz Nº 73. Esq. Federico Zu.azo, Torres Gundlach, Torre Este 
Teléfono: (591- 2) 2331212 Fax: (591-2) 2312223 Casilla Postal: 10794 La Paz - Bolivia 

Correo electrónico: contactenos@aps.gob.bo Página Web: www.aps.gob.bo 



AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN y CONTROL 
- DE PENSIONES Y SEGUROS 

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUKOS • APS 

E• la Ciudad de$.8J.l.fA.e.'.~Y..~a Horas .. ./.ú . .-: . .2 .. (2 ... del dia ..... 2...f .. ::. ____ ..... 
d.flQI/IEtf.BRE.de__.U?L,L.11otifiqué con'J?.€.S.O..i.fd.(.l.QJ:,L. ___ _ 

A V HIN i Í [R. A t.luA.. .... N.~ .... 9.t?.tf...:: . .?...M..t.::-.. -·--·----·de 
fecha.2.C:?.-:.M.aV.:&ll2. .. emitida por la Autoridad de Fiscalización y Control de 

Pans iones y Segur os a]l.u .. f.(L.l.tlJi.<!.Eil.H.C.E:.Í...B.ti.J.lfL.Ll/,).S.,lf 
-----·-'""'-~_,. __ ..... ---·--.... ,a través de su 

Í5.tiJ?.JL~LL~6.AL ..... -··· ·······--·-·--········· 

"'UTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS - APS 

En la Ciudad deS'/,NIA.f:aut.a Horas.Lt.;.3.Q. ... del dia ..... 2,.&e----· 
deWllllffl.B.KJ;.d• ... ~ .• notifiqué con,Rt::.S.0../..u..C e <2 ',u 
... .il.[2.tU.t:I.J.r RA t lV.íLl:<.l.3..f24.::.2..e.LZ:. •• -·- do 
!echa2f2::iJ()..(L:..211.(.2.:.. •. emitida por la Autoridad de-Fiscaliz.a-ción y Contfol de 

Peosiones y Seguros • .. cr.li.llf.~J;.t.5..11.Rms.fL&.S-'..L.!2A.~ 
_&.gge_Q.íl.KALJ). .. 6::...S.."-.G.J/..U,..S. .... -·.,--···ª través da su 

'J?..e..P..f?B.J:.l.:i/:.,'J.N.í.:l::: ... .l.J;;...6..ll.L. ... -·-·-""-··-···--·-· 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS • APS 

En la Ciudad d,€,At,lí.11..e&!.ll• Horas/2.; . .2.-' ....... del dia .. .2..(:.: ____ ... 

deNfJVíE/fOKE...d•.2..P.L.2. ... notiliquó ,onJiE.S.JU..CJ e e 12& . 
.. /J.J21!UJY.LS.LIZ.8Ll.C!..IL.N.Í. .. 9i{..c.2f2L2.: ... -,.····--··---·de 
ter:hü.P.::.NO.l/.~H.?.P./1: ... emitida por IJ Autoridad de.Fiscalización y Control de 

Pensiones y Seguros a.G .. :t-0. ..... &í?.f?Ef2.0.1?.tl..J26...5.é:6..U.f?./2L 
a través de su 

-J?.fi.!2.é.S.W.U!f.Té. .. LE.61!.t ..... .......... :~:~::... . 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

En la Ciudad d~ª Hora,..,1.l..:.f.'.12 .... del dla ... .&.L.---· 
def:l{)j/.ff.lí/3.(a;J•. 20/Z, _nolillqué con.E.ES.~J.M-­

J}.l).L!c:tfU.I..L&dl.LU.11..Ai.Í...9..Pf.7.2..t2../.Zo:--------·de 
fecha,2§.'.~A't?U.:.J.C?.!..2.: ... emitida por la Autoridad de Fiscalización y Control de 

Pensiones y Seguros a.Qf.t.ilN.t..L/.t::f. ..• S../1..1..:...é:.o.it..Rtf..P(}R e:.r...J.lt! 
.§.1;.6.S,1.!Z.O.? --·-··-·""'"-·····-· ............... -·-·······"······ .. ·····ª traves de su 

.J?.flP.R.E.J..u,1.r..tl!,1.Te. .... L .. e:.6..ll:.L ............................................................ . 

Calle Reyes Ortiz N° 73 E . 
Teléfono: (591- 21 2331212 Fax: (591-2j 2;~;:;:er~o ~uazo, Torres Gundlach, Torre Este 

Correo electrónico: contactenos@a s as1~l~ Post~l: .10794 La Paz " Bolivia p .go . o Pagina Web: www.aps.gob.bo 



AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL 
---- DE PENSIONES Y SEGUROS 

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES"Y SEGUROS. APS 

e,Ha Clvdad dQ41llú!.&!ll..• Horas,QR." .• Ll?. .... del dia .... .2.,.t_· __ _ 
dt,t,IQU{@{RC1Ed• 20 12 .no@qué con-.fu_o l ¡¿ c. , Ó tY 

/1 OH(W H/ld[ULli..fd.Á!:f.!2.¡..:2.(¿_Lfl~ .. ---·de 
fecha.2c?..:.Alt2.V..:.l&111..emitida por la Autoridad de-Fiscalización y Control de 

Pensiones y Seguros •..f:.sLR..a..[6..G..LL.ll. ... ~,.R..;.· ,.l..;.· ---

---------.. -·-·-----·---·ª través de su 
}l.E..eJZf.5.JUU.iltllE...LE:6111. ___ ....... - ........ _. ________ _ 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN y COHTROL 
DE PENSIONES 'Y SEGUROS • APS 

!rr-l11Cillllad deSnN/11 e12v.z.a Hora•..,l1..:tl.2.: ..... del dia .... 2..c(..;;·--­
d<.+WUl¡l¡MRqe,la 2-o a· notifiqué co,&.,¡:~(1/ÍV -· 

IJQMI NI f [rU.lt{Vn E..!:/."f·.2...U...:z.., __ ,,,_, __ de 

fecha.2.~.::N.cw....:.lcu..z._emifida por la Autoridad de Fiscaliza-ción y Control de 

f~s~es y Seguros •.E.!J. .. ~R..[J:!..S.eG.í.1.l?..O..S . ...:i.,ll..~----· .. ·-
_"2{?/?f'P<P 'i'l;S,Y A >E:.m.1?.liLJZe. .. :>.erS.!.!E.lll. ......... a través de su 

E..eEE..o..e:tUZJ.u.t:tc::_.L.~fiL. . . __ .......................... . 

AUTORiOAD DE FISCALIZAC!ÓN y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS. APS 

En !a Ciudad de.LJ.J. .. P.1.1 .. í!: ...... a Horas __ ..l,(.,'..;3.9. .... del dia ..... 2L-... 
d~de .24/?· .notifiqué conJ?.e:.i!!J..J..cJ e IÓ 41 
IJP HINCCU?f/G<,!.4_./Y..A.!Jtl.,f. .. :.2.&.L.t..,.... de 

fecha2a-.N&'lt.:.2&'.t..2._.emitida !JOr la Autoridad de Fiscaliza,ción y Control de 

Pensi°"es y Seguros •fue.e.11..:;. . ..S..,.1?..c,, .• 6.1ZRePl9{?fiS y 
A.5E50RBS Of $~.<e,,O,,~ . ~.h';...,l'._ ..... _______ ,a través de su 

1?e fRE S:e:«U:&rL. . ..LJi;.f¡/U ............................. _ .. _________ _ 

AUTOJ<IDAD DE FISC.ALIZAClóN y CONTROL 
E PENSIONES y SEGUROS • APS 

En la Ciudad d6N(1J1L°1?.UZ .. • Horas../.2,:3.Z ...... del dia ..... 2..2..::...._ .... 
d,,NQ/JJJ;/f/1ll( de ..f'J2L2. __ noiili 4 ui co n,Jle..i..QJ.u.f..LíÍ!J/. 

/tOHC«c ¡ TR.tl.t.J.fl..B. .. J!!/..3.0..(.:::.2.()<'~. - -----:;;: 
fecha~J.\lOJ(.::2JP..L2.,,emitid¡¡ ,:ior la Autoridad de Fiscalización y Control de 

Pensiones y Seguros •.Jf..J5'..A .... é:!2.l.lJZ.t,.a,.,KE,.5, ... .f ... _, ____ _ 
./1..S.f¡_s ()fl (¿f 01,- 5l?WR !¿ R, - ·-- ···-· .. --.. ·---........... _,, ____ ,,a trayés de su 

.. -.e.~e:ur11t1re. ... .t..€:.6& . .L. .......... ............ _ .. 

&:-- a::;-rr- .2.otZ­
/-/rS: n :oz 

~~A q 1,;;:7 r. e- c,;: r;; • \.,¿- ~;J ,.,,,.~,.,r<;.;J ,,_._,,,ti Unbc 

CorrecJores y Asesores (Je Seguros 
REC1BiDO 

la Pa,...;::6 .. de .... !L ... de 20_8 

, ~seso Sr1¡1lll)l 
H Corre ' h.. Sosa 

. n.r (!'roce JO 
Ca1{0.\ ,, . 176 SC 

C.\. 4690 E SINIESTRO 
INSPECTOR O 

z"Y·ii-12 

7-
-3 ¿_ / . 

Calle Reyes Ortiz Nº 73. Esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este 
Teléfono: (591- 2) 2331212 Fax: (591-2) 2312223 Casilla Postal: 10794 La Paz .. Bolivia 

Correo electrónico: contactenos@aps.gob.bo Página Web: www.aps.gob.bo 



.APS 
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL 

PE PENSIONES Y SEGUROS 

--ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 

AUTOtJº/º DE FJSC_ALIZACJÓN Y CONTROL 
ENSIONES y SEGUROS. APS 

En la Ciudad doS.iJUJ1.t.KJa.a Horas.L(.,'.~.2 ...... def dia.,,.,,,2,_,.if'-'·'----

dr,t{/JV!lJfDB.fi.d•J.tl.L.2.....not.it;qué con..Ré_¿Q.J.u.<;. t @IJ . 

Jl,ptf!N( f T(?Ar, ILA.»..J...!Ji?4--c.U.t.Z· ......... ____ ,ctc 

fecha.ztl:llf'...P-:2.QL.2..,,emitida por la Autoridad de Fiscaliz.,ición y Control de 

Pensiones y Seguros a.Jif.JJJ?t!2J(e.J1.S ...... tJr¿rzgf;.:l.?.R!lfi. •. L. 
~<?!?tu ..e€....f;.f:.fil.l...f?.!2.~ ........................ - ................ a través de su 

. ~.P..l?...~'-.t:..N.lli..Nf.E ...... L!!;...<ill.l ... - ................. - ............................... . 

AUTºtJºP~Nºs,EoFJSC.ALIZACJÓN y CONTROL 
NES Y SEGUROS • APS 

En la Ciudad d6tlln:JJ .. &l11¿a Hora,.L,L..5.R .... del día .• .2 G • 
·""'-''----

dr,fJJl.V.l&lUJ&.d•J..R.i.2.... ... nOl.ifiqué ccn..W..!2J..¡¡_,~c"'"1 .... a"'6J~-­
. ,1p 1(/ft! [C@[I {(/1 .. .llJ, . .8..R,i.,~li.t..2.~....... de 

fecha20.:N.P.V.:.'.'"...ZOL.2 ... emitida por la Autoridad de-Fiscalización y Control .de 

Pension~-S~g~ros a..Q/..fi/1.E.f).Lll.l.ll'J .. ../f.t2.l?.l]e..J.>...t2f?P e 
&..-1(..tfi.iiiliif¿ . ........ .. _._ 
E Kt?.s ...... s;... .. !?...., .................................... a través de su 
... E.E.12..f..r.€.JYJ.Alf..l:.6.. ... Lfi: ... ~ r.¡ L. .. -................. . . 

.AU'JeRIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DI!: PENSIONES-Y SEGUROS· APS 

el!'l!Clií~ad de$9NTQ f ~a Horas;/.2.:.a.S_.del dia ... ..,2..,f..._· --­
iJ'1J@ll:lll{R(t!.e 2()/? not.ifiquécon_U',QLqudN 

ffel'f!NI f[/cAt/U/1. Nff..:l.R.i.:::.UL.2..:... ......... -. ,de 

fech.ii,2.Q;:'NO.V-:.ZfL.2..emitida por la Autoficfad de.Fiscaliz11ción y Cvnlrol de 

Pensiones y Seguros ,jj_~, .. Et..!2 .. ([.S. .. .B.K.f;!./::{..€;.E.,S .... i...C..e,.4,.. 

l?.e,?..R.fJ..e1tr,1.t.r rE. L.t;G /1 L . . 

;¡ trav!Ífi rff _'ili 

AIC. f\DcS ~ROKtR~ lTDA : 

~~~ 
za1111r2 

Calle Reyes Ortiz Nº 73. Esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este 
Teléfono: (591- 2) 2331212 Fax: (591-2) 2312223 Casilla Postal: 10794 La Paz· Bolivia 

Correo electrónico: contactenos@aps.gob.bo Página Web: www.aps.gob.bo 



.APS 
AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN y CONTROL 

-- DE PENSIONES Y SEGUROS 

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL 
oe PENSIONES y SEGUROS • APS 

En la Ciudad de./...d...L/f..l. __ a Horas .. ./.L:.&..Q .. del dia ..... .J..l..·--· 
ct,,/iQUJ,c.H/lflE.d• 2 o/ 2- notifiqué conl?..!;~.4..U c,.,_I 19::;

0

:.,iU:_ __ 

.i?Qtf(Nt r CRA.T IJl.fL.../d_:,,,,;l,(!~.::.2.12¿..Z,,,, _____ de 
fecha2t)~Afbll~ )912,_emitida por la Autoridad de Fiscalización y Control de 

Pensianes y Seguros a~S.IJJ?...r?.5..J..L~-lf , __ 
------------·-----.,__. .. a través de su 

]aJ?gesc;.tt&Ml-re l e G.-1..L--·-·--·-.. ·------· 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
Di!: PENSIONES Y SEGUROS • APS 

Eri la Ciuaad de.[.f.l .. .E!d..2...-ª Horas .. .J,2 .. ; .. 0<2.del dia .... ,Z.,¡;_·c.....-­
d~«do.2;S?../.L.....•otifiqué conRf;.iQJ..U <; l Ó,V 
d DH(Nt r Q?A-0.\I.A.E.ff. .. .9..<l,f.=.2..a.t.2:.. .. ----.. de 

fecha,U?.:.«!2.V_..&,L.emitida por la Autoridad de Fiscaliuición y Control de 

Pensiones y Seguros at'P.Jf.S.~Jf..B.{).J. ... Y,....é.'tJdZJl.e.Q()RE 5 R« 
.S tGUIW S Rn l W.l1L....$ .. ,.R .. , .. l.~-................ -·-""'ª través de su 

J1.~,J.?..6.f!IJ..ef/'.l.l.~ ..... t .. ~G.&L ........ ................................. - .. 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DI!: PENSIONES Y SEGUROS • APS 

Eri la Ciudad de./...t.Ll:..11 . .l...a Horas,/..2. .. ; .. <21? .... del dia,,.,2.,2::..-·--­

d&«:HBl?lJl• ?()/2 .. notifiqué con,}f.f;..J .. Q./.J,;. . .1.l.Ll",;"(l/'--­

. éfP ttfNt f U.tl.LLI,Ul ... l.!..2. .. ':l.e,t..,.2..&1..::. . .2..::..-... --.. <l< 

fecha.2..(?..:t.(Q?.f(.:;la..t2 .. emitida por ¡3 .\utorir:lad de.Fiscaliz!ción y Control de 

Peusiooes y Seguros •LA ... /3.a.J.JU[A.A/.11.. .... éi/l...MZ.IJ.L . ..1?1-
~~Jl..t:..ll.,;í .. é..ó..U.!l. .. <?. .. S.. .... ..:i. .. ,.l.f. .. , ........... a tmés de su 

.J1.ff.f!.1Z.U:.f.:A(.[tfl/.YL.~ ..... ?...i;,§.II.I.. .. ........... . .. .. ... .. . .. . 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
Di!: PENSIONES Y SEGUROS • APS 

En la Ciudad de./,, .. J!J...P..d. .. ~ .. .a Hons.L.2 .. :.,.La ... del dia .... 2..2-----· 
deN.fUj(;Í{JJ/Z.t:...d•...2..R.L.!.... .. .Oº"''I"' con .. Jl.~s.C!.W..{;.LJl º"''.tltvL---

t/. {)UL&/.1 r rE11Ttfl.ll ... l:!..fi .. fl.P.!f..: . .?.t2/..!..., ....... --··"--d• 
-;;;a2fl:l:l.fl.V..;-M/.2 ... ernitid;, poi IJ f;u1-,·-·_;.,,~ :1t: ¡:;sca!ización y Control de 

Pensiones y Seguros a.S..1:..6.<J..R()..S .... Y,.. .. /?.(é..1.J...$...(i. .. <if.11..llf2_.i-­
Ca..e.JU,tx.E..QR.1:t. ... l..wLE..Jl.J,l.il..T..IP.líA.L5.:.i..,, ... a través de su 

15.6.f..{¡é.S.fi..l:,lI.i.M.U: ..... /.. .. ~.fi.O..J.. ..... - ...... ............... - --· .. --- ... 

2 7 NOV 2012 

CONSEJEROS Y CORREDORES 
DE SEGUROS BOLIVIA S.R.L. 

1 1 ilí\1 2011 

RECIBIDO 

La Boiiviana Ciacruz. 
de Seguros y Recsqcros SA 

: S.A. 

Calle Reyes Ortiz Nº 73 E F d . 
Teléfono: (591 .. 2) 2331212 Fax· (591-2) 2:'f:22;3 erico ~uazo, Torres Gundlach, Torre Este 

Correo electrónÍco: contactenos@apCas1~l~ Post~l:. 10794 La Paz - Bolivia s.go . o Pagina Web: www.aps.gob.bo 



.APS 
AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 

DE PENSIONES Y SEGUROS 

~STADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

En la Chid,d de.l..11 . ..f/J.L __ .a Horas . .,{,t.,; .. e>.S ... del día .... -=2.~¡,__ __ 

d1rl:iQJJ/!tf.IJO.f..de 2&12 .notif1quP ,on, .. 11.G.~~0.1 U C tÓltl 
.~ll..A!J ... rJ..(?./..: .. 2 . ..U:Z .. o .......... -... .de 

fech11,2,"1.:.r.lQ..tf.;:,2Q./l_emitida por ta Autor,ü;ia de Fiscalización y Control de 

Pon,ionas y Seguro, •.S..0.ll.11..6.R.BA ..... P.11..(;./:l..é..f; .. O. ...... - .•. _____ .. ____ _ 

~~Q.Q/.l.l;S ..... (U{ • ...S. .. é..íi..U..@.!J.S ..................................... • lra,és de s,, 

.E.'ee.11.e.~,.ti.r.t1.!:!..U ..... L€.§.tJ..t ........................................... . . 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS. APS 

En la Ciudad de.J...Ull.L .. a Horas . ./.,{..,:f.s ...... del día ... .2.~i':-· __ _ 
de/)JQJl/i1fllM..de .z.012 .... nolifiqué conJ:í~(!LQº1'L . 

/lJltf(NJ S: [RRTl!(.11.._!::!L'J..(2.-1.: .. 2.P.LZ:. ..... _ .... ,_. _____ de 

fecha.2.b.::t.ít:1Jl::2P.L..Z...~emitida por la Autorídad de-Fiscalización y Control de 

Pensionas y Seguros ,5.JZ.I./l.L.62..11. ... S. .. e..G.i.LIZ.~ ..... _ 
RE O 5 (i.¡$..!JBO L.?..:A.._ .. _ ...... _____ , .. _ ........... • lra,és de su 

.. f1.ff..f._(J..EJ..e.!:II.ll.J:a.ó. ...... l.~!S.ll.J.... .. _ .. ____ ............. _ ........ .............. . 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS. APS 

En la Ciudad deJ, .. e. . .F...i-2 ..... a Horas.L..t.~.3.a ..... del día ..... .2~2-'-----
d~d•UL.2:... ... nolifiqué con]S.ff..SP.J,.,UuC.,1_.o"&.,"----
A DHIN(,S UlAT/<m )Ji.J .... 'lf24.:-.2..llL2., ......... ________ de 

fecha2ft .. ::N .. ºV.::J..tJ.i.2 .... emitida por ta Autoridad de.Fiscaliurción y Control de 

Pensiones y S,gu,os ,.fJ.lJJ..l!. .. f..flS..fll.. ... f3.Rí2.k.E:R .. S... . ..S.J1. .. -_ 
. ·---·----....... _ .. "_.,.,. .. a través de su 

J1.€&..f5..f..ll.[iJ.r.!LE .... Lf..ii,.l1.L ....... .. _ .......... ·-· .... . . 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

En la Ciudad de.f-!1 . .J?il..2. .... • Horas./.L,:.lé°.12 .... del día ... ...2~1:----­
d~!UY:.<..d•.2J1L2... .. nolifique con,.1?.~J.!U..Cwf/~'4~,,~--­

.Á./2.éíllfL.>Lfl..iLJ.V.Ll: .... N.J. .. q_(2,l.:..:?.12.<!..2..~ ...... -----·de 
fecha21!::.!Y.fl.ll;:2.l)..l.2 .... emilida por !a Autori,Jad de-Fisca!izadón y Control de 

Pe11siones y Seguros •l?.t.'.¿_[/.I .. .J3.R.Q.KE.&.S . ....l .. N.:>.U .. ls0 Ne€ ~-A· 

elPl?Rt.D.JJ.R/i.$...f)._e.. ... $.e.6.U.J?.i:?...S ...... - .... --............. a través de su 

Re:esE..2.~f:{r.11.tLrt:. ...... 1...(i..<ii.1.1..1.. .......................................................... - •. 

• -

-;;;.:::-·~---~~~~··- ....... -
Ui~: \¡ EF;SALBR.;';o:f:K;;:E=;::R~s="'s?-.1 

R E C 1 8 1 O o .A. 

2 7 liDV. 2012 
HORA .......... ..t/' :> 0 
NOMB'"E ............................. lj 
. .:·.:·~:::·.::."·:"·: .. : .... =~-'"··-.............. ., 

·- .J :~~._: t fiROKER; 'NSURANCE SA 
. ~--::~' "coRREDORES DE SEGUROS 

RECJBJDO 

v'l-- . 1 l , , z...,. 

Calle Reyes Ortiz Nº 73. Esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este 
Teléfono: (591- 2) 2331212 Fax: (591-2) 2312223 Casilla Postal: 10794 La Paz - Bolivia 

Correo electrónico: contactenos@aps.gob.bo Página Web: www.aps.gob.bo 



.APS 
AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 

-- DE PENSIONES Y SEGUROS 

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 

AUTGlRIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES.Y SEGUROS - APS 

En la Ciudad de"--~.tr..~--ª Horas.&r..:."12.Q ....... del día ..... ~-. ,. 
de .zc.v:z. nOl:ifiqué con.._. Re:,, /ttcc' ~,., 

de 

fecha. ::?'1>-...::tr.f·fi.:IZ emitida por la Autoridad de.Fiscalización y Control de 

Pensiones y Seguros •...e'~:r.EE< ....... -6.V...ta""'-á.. 
::fifteGJ ~:;::1.0<:5 , ..<',/A. · .. M_, .. M_ .. ._.,, ......... ~"" ___ ,, ... ,a través de su 

.......... Ps¡fV-'--1..e ../,, "· .L, ...... -("-""" "' .......................... -.... .. ............. .. 

Dr. pi. 2*, ¡. O~dl~: -GE ENT GENE e 

CBSL • EN UROí' 

• 

Calle Reyes Ortiz Nº 73. Esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este 
Teléfono: (591- 2) 2331212 Fax: (591-2) 2312223 Casilla Postal: 10794 La Paz .. Bolivia 

Correo electrónico: contactenos@aps.gob.bo Página Web: www.aps.gob.bo 



.APS 
AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 

DE PENSIONES Y SEGUROS 

~STADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL. 
DE PENSIONES.Y SEGUROS· APS 

'º !a Ciudad de{:Q.Cl(.aBMIDA.a Horas . ../L~'..L3 ... del dia,_.2_{,_-__ _ 

,, N.Ol'llltDRI.d•.2.e.L.2..... ... notiliqué conJl.~s oJ u et Ótv 

.. .A.11 Ht tJt S: T[(f:!:LJ.IL11 .•. .H.J...2fl.f~.2.12..1. 2 • .. de 
'-;i2º_:.M.OV..:2.D.L..2 .... emitida por la Autoridad de Fiscaliz11ción y Control de 

.. s iones y Seguros a.A:i..f.S.!.!J..K..S..,&J .. ,.f(2.K.K.E PO fct;;S._ 
... 0...€ s: it6 u~ o r ___ ,,,, _____ ... través de su 

Re,EE.f.SJ.ll:Ml:II.li. ..... .l .. E..6.11.L ........................... - .. - ........ ----·-· 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y COl'tTROL. 
DE PENSIONES Y SEGUROS • APS 
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