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AUTORIDAE BE FISCALIZACION ¥ CONTROL
ES Y SEGUHOS

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/DJ/Ds/ N ¢ 3 8 =2 012
LaPaz, 15 ppR 2012

CORRIGE REGLAMENTO DE HORARIOS DE ATENCION A CLIENTES Y/O
USUARIOS DEL MERCADO ASEGURADOR APROBADO MEDIANTE
RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/DJ/DS/N° 194 DE 2
DE ABRIL DE 2012

VISTOS:

La Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 194 de 2 de abril de 2012, que
aprueba el Reglamento de Horarios de Atencion a Clientes y/o Usuarios del
Mercado Asegurador, el Informe Legal APS/DJ/DS/109/2012 de 16 de abril de
2012 v todo lo deméas que convino ver y se tuvo presente;

CONSIDERANDO:

Que el articulo 31 de la Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341 de 23 de
abril de 2002, establece que las entidades publicas corregiran en cualquier
momento, de oficio o a instancia de los interesados, los errores materiales, de
hecho o aritméticos que existan en sus actos, sin alterar sustancialmente la

Resolucion.

Que el articulo 29 inciso ¢ del Reglamento a la Ley de Procedimiento
Administrativo Decreto Supremo N° 27113 de 23 de julio de 2003, dispone que el
acto administrativo se expresara por escrito y contendra expresion clara y precisa
del contenido de la voluntad administrativa.

CONSIDERANDO:

Que El Procedimiento Administrativo establece la posibilidad que cualquier error
material, de hecho o aritmético puedan ser corregidos sin alterar sustancialmente

la Resolucion.

Que el error material se da cuando sin intencién conocida se inscriben unas
palabras por otras, se agrega o se¢ ormite, la expresion de algunas circunstancias
formales de los asientos o existe equivocaciéon en los nombres, apellidos o
\ generales de ley sin cambar el sentido general de la inscripcion.

" Que mediante Informe Legal APS/DJ/DS/N° 109/2012 de 16 de abril de 2012, se
concluye que se ha cometido un error material en el pardgrafo primero punto
\ tercero del Reglamento de Horarios de Atencion a Clientes y/o Usuarios del
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Mercado Asegurador, al establecer como fecha de aviso sobre los horarios de
atencion a clientes y/o usuarios en sus oficinas centrales, sucursales, agencias y
oficinas en €l territorio nacional el 31 de marzo de 2012, cuando en la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/ N° 194 de 2 de abril de 2012, que aprueba el
mencionado Reglamento se dispone que entrard en vigencia a partir del 1 de junio
de 2012, por lo que no existiendo impedimento de tipo legal corresponde la
aplicacion del articulo 31 del Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo
Decreto Supremo N° 27113 de 23 de julio de 2003.

CONSIDERANDO:

Que el numeral 1 del articulo 169 de la Ley de Pensiones establece que, el
Organismo de Fiscalizacion estara representado por una Directora o Director
Ejecutivo, quien se constituird en la Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad y
ejercera la representacion institucional.

Que en virtud a la normativa enunciada, mediante Resolucién Suprema N° 05411
de 30 de marzo de 2011, ha sido designado el Lic. Ivan Orlando Rojas Yanguas,
como Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros - APS.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros — APS en uso de las atribuciones conferidas por ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- Dispone que la fecha correcta del paragrafo primero del punto tercero
del Reglamento de Horarios de Atencién a Clientes y/o Usuarios del Mercado de
Seguros es “1 de junio de 2012” y no 31 de marzo de 2012.

SEGUNDO.- La Direccién de Seguros queda encargada del cumplimiento de la
presente Resolucion.
A

; . . . !
iliRegistrese, notifiquese y archivese.

a

/%Iando Rojas Yangt{gs

+dad de Fiscalizacién y Contred de Pensiones y Segures
IRY/ACR/JVL/SDS/EFH Autoridad de ny
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