
AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS 

RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA APS/DJ/DS/ N°2 4 6 - 2 Q 1 2 
La Paz, Z 3 ABR 2012 

SE APRUEBA EL REGLAMENTO PUBLICIDAD, PROMOCIÓN Y MATERIAL 
INFORMATIVO DEL MERCADO DE SEGUROS 

VISTOS: 

La Ley de Seguros Nº 1883 de 25 de junio de 1998, la Resolución Administrativa 
IS Nº 359 de 28 de julio de 2000, el Informe Legal APS/DJ/DS/JTS/104/2012 de 
11 de abril de 2012 y todo lo demás que convino ver y se tuvo presente; 

CONSIDERANDO: 

Que el parágrafo II del articulo 20 de la Constitución Política del Estado señala que 
la prov1s10n de serv1c10s debe responder a criterios de universalidad, 
responsabilidad, accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas 
equitativas y cobertura necesaria; con participación y control social. 

Que el numeral segundo del artículo 75 de la Constitución Política del Estado 
determina que las usuarias y los usuarios y las consumidoras y los consumidores 
tienen derecho a la información fidedigna sobre las características y contenidos de 
los productos que consuman y servicios que utilicen. 

Que el parágrafo segundo del articulo 1 de la Ley de Seguros Nº 1883 de 25 de 
junio de 1998, señala que esta disposición legal norma la protección a los 
asegurados, tomadores y beneficiarios de seguros. 

Que la parte in fine del articulo 4 de la Ley de Seguros Nº 1883, señala que dicha 
norma tiene como objetivo determinar los derechos y deberes de las entidades 
aseguradoras y establece los principios de equidad y seguridad jurídica para la 
protección a los asegurados, tomadores y beneficiarios del seguros. 

Que el articulo 38 de la Ley Nº 1883, señala que la equidad entre los asegurados, 
tomadores y beneficiarios de seguros se concreta en la regulación del contrato de 
seguro por el Órgano Fiscalizador, estableciendo de manera clara e inequívoca los 
aspectos que deben ser observados obligatoriamente por las Entidades 
Aseguradoras al momento de ofertar productos y servicios, realizar publicidad, dar 
información, velando por otorgar una protección jurídica efectiva cuando se 
limiten derechos sinalagmáticos, se modifique de manera unilateral el precio o 
condiciones de cobertura, impongan condiciones discriminatorias o que provoquen 
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indefensión al asegurado, tomador o beneficiario del seguro, la publicidad sea 
confusa o engañosa entre otros. 

Que el inciso e) del artículo 41 de la Ley Nº 1883, dispone como función y objetivo 
de la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros - APS, la de 
cumplir y hacer cumplir la Ley y sus reglamentos, asegurando la correcta 
aplicación de sus principios, políticas y objetivos. 

Que los inciso d) y s) del artículo 43 de la Ley de Seguros Nº 1883, señalan que la 
Autoridad de Fiscalización tiene como atribuciones supervisar las actividades 
realizadas por las entidades bajo su jurisdicción, así como emitir disposiciones 
operativas para el cumplimiento de la Ley y sus Reglamentos. 

CONSIDERANDO: 

Que la ex Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros - SPVS, en la gestión 
2000, emitió la Resolución Administrativa IS Nº 359 de 28 de julio de 2000, que 
aprueba el Reglamento de Promoción y Publicaciones de Seguros, norma vigente 
que debe ser actualizada. 

Que de acuerdo al mandato constitucional contenido en el artículo 75 de la 
Constitución Política del Estado, la Autoridad de Fiscalización y Control de 
Pensiones y Seguros - APS, tiene el deber de velar para que el público en general y 
en especial los asegurados tomadores o beneficiaros del seguro reciban 
información fidedigna sobre los productos o servicios adquiridos o por adquirir. 

Que es necesario reglamentar el uso de la publicidad, promoción y material 
informativo que usan los operadores del mercado de seguros, velando porque la 
misma sea veraz, exacta, precisa, integra, clara y oportuna. 

Que la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros - APS, en uso 
de las facultades contenidas en los incisos d) y s) del artículo 43 de la Ley de 
Seguros Nº 1883, ha visto la necesidad de emitir una norma que establezca 
lineamientos generales para la emisión de publicidad, promoción y material 
informativo, velando sobre todo por la transparencia de la información y 
protección de los asegurados, tomadores y beneficiarios del seguro. 

CONSIDERANDO: 

Que el numeral I del artículo 169 de la Ley de Pensiones establece que, el 
Organismo de Fiscalización estará representado por una Directora o Director 
Ejecutivo, quien se constituirá en la Máxima Autoridad Ejecutiva de la entidad y 
ejercerá la representación institucional. 

Que en virtud a la normativa enunciada, mediante Resolución Suprema Nº 05411 
de 30 de marzo de 2011, ha sido designado el Lic. Ivan Orlando Rojas Y anguas, 
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como Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y 
Seguros - APS. 

POR TANTO: 

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y 
Seguros - APS en uso de las atribuciones conferidas por ley, 

RESUELVE: 

ARTÍCULO PRIMERO.- Se deja sin efecto la Resolución Administrativa IS Nº 359 
de 28 de julio de 2000, que aprueba el Reglamento de Promoción y Publicaciones 
de Seguros. 

ARTÍCULO SEGUNDO.- Se aprueba el Reglamento de Publicidad, Promoción y 
Material Informativo del Mercado de Seguros, que forma parte inseparable de la 
presente Resolución Administrativa. 

ARTÍCULO TERCERO.- La presente Resolución Administrativa entrará en vigencia 
a partir del 1 de junio de 2012. 

ARTÍCULO CUARTO.- La Dirección de Seguros en coordinación con la Unidad de 
Atención al Ciudadano y la Unidad de Comunicación quedan encargadas del 
cumplimiento del presente Reglamento. 

ARTÍCULO QUINTO.- Los operadores del mercado de seguros que incumplan con 
lo dispuesto en la presente Resolución Administrativa, serán sancionados de 
acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de Sanciones de Seguros. 

Regístrese, notifiquese y archívese. 

IRY / ACR/JVL/EFE 
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REGLAMENTO DE PUBLICIDAD, PROMOCIÓN Y MATERIAL INFORMATIVO 
DEL MERCADO DE SEGUROS 

PRIMERO.- (OBJETO) El presente Reglamento tiene por objeto establecer los 
lineamientos básicos que los operadores del mercado de seguros fiscalizados por la 
Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros - APS, deben cumplir 
al momento de planificar, elaborar y circularizar su publicidad, promoción y 
material informativo. 

SEGUNDO.- (AMBITO DE APLICACIÓN) Se encuentran sujetos al ámbito de 
aplicación del presente Reglamento, la Entidades Aseguradoras, Corredores de 
Seguros, Corredores de Reaseguros y Auxiliares del Seguro, en adelante 
operadores del mercado de seguros. 

TERCERO.- (DEFINICIONES) Para efectos del presente Reglamento se utilizarán 
las siguientes definiciones: 

Cliente y/ o Usuario: Es toda persona natural o jurídica que contrata productos 
y/ o servicios de los operadores del mercado de seguros. 

Publicidad: Es toda forma de comunicación impersonal y de largo alcance que se 
use: prensa, radio, televisión, filmaciones, carteles interiores o exteriores, vallas, 
folletos, panfletos, cartillas, separatas, trípticos, volantes, correos, cupones, 
revistas, redes electrónicas, patrocinio publicitario, internet o cualquier otro medio 
para informar, persuadir o recordar acerca de productos, servicios, ideas del 
mercado asegurador, con la finalidad de atraer a posibles compradores, 
espectadores, clientes y/o usuarios, seguidores u otros. 

Promoción: Es toda técnica o medio que se usa para transmitir las cualidades de 
un producto, servicio o idea prestado por los operadores del mercado de seguros. 

Material Informativo: Medio o Instrumento que se usa para hacer conocer a 
compradores, espectadores, clientes y/ o usuarios, seguidores u otros del mercado 
de seguros sobre aspectos relacionados al seguro. 

Publicidad Denigratoria: Considerada como competencia desleal, considerándose 
como aquella que por su contenido, forma de presentación o difusión provoca 
descrito, denigración o menosprecio directo o indirecto de una persona, empresa, 
producto o servicio relacionado a los operadores del mercado de seguros. 

CUARTO.- (LÍNEAMIENTOS BÁSICOS DE LA PUBLICIDAD, PROMOCIÓN Y 
MATERIAL INFORMATIVO) Toda la publicidad, promoción y material informativo 
de los operadores del mercado de seguros deberán cumplir con los siguientes 
objetivos: 
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1. Mantener y acrecentar la confianza del público en general, a través de 
información veraz, exacta, precisa, integra, clara y oportuna. 

2. Informar de manera integral sobre todos los productos y servicios que 
presta. 

3. Consolidar un mercado sano, seguro, transparente y competitivo. 

QUINTO.- (CARACTERÍSTICAS DE LA PUBLICIDAD PROMOCIÓN Y MATERIAL 
INFORMATIVO) La publicidad, promoc1on y material informativo de los 
operadores del mercado de seguros deberá tener las siguientes caracteristicas: 

l. Veracidad: La imagen institucional, características corno el objeto social, 
productos, servicios que se presten, calificación de riesgo, situación técnica, 
económica financiera y otros que se incorporen en la publicidad, promoción 
o material de información deben ser ciertas, y estar de acuerdo con la 
realidad del estado general del operador del mercado de seguros. 

2. Exactitud: Las cifras utilizadas deben ser exactas identificando el periodo 
al que corresponden, así corno la fuente oficial de donde han sido tornadas o 
el responsable de su elaboración. 

3. Precisión: Deben contener información puntual de tal manera que evite 
inducir al público en general y en especial a clientes y/o usuarios a 
confusión o errores de interpretación. 

4. Integridad: Deben contener información completa y verificable sobre todos 
los productos y servicios ofertados. 

5. Claridad: La información debe ser concreta y precisa, de manera puedan 
ser captadas y/o comprendidas fácilmente. 

6. Oportunidad: Deben ser difundidas en el tiempo, lugar o circunstancia 
conveniente para la torna de decisiones de los clientes y/ o usuarios. 

SEXTO.- (REQUISITOS MÍNIMOS DE LA PUBLICIDAD, PROMOCIÓN Y 
MATERIAL INFORMATIVO) La publicidad, promoción y material informativo de 
los operadores del mercado de seguros que sea difundido por cualquier medio 
deberá cumplir con los siguientes requisitos: 

l. Deberá ser bilingüe, redactada en idioma castellano y otro idioma oficial 
establecido en la Constitución Política del Estado, respetando las 
particularidades del territorio donde será difundida. 

2. Utilizar la denominación o razón social del operador del mercado de seguros 
y/ o sigla o logotipo, tal corno aparece en sus documentos de constitución 
vigentes. 
En caso de que el operador del mercado de seguros cuente con una marca 
comercial, la misma deberá encontrarse registrada en la dependencia legal 
competente y ser puesta en conocimiento de la Autoridad de Fiscalización y 
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Control de Pensiones y Seguros de la APS, antes de ser usada en cualquier 
publicidad, promoción o material informativo. 

3. Exponer su denominación genérica: Compañía de Seguros, Corredora de 
Seguros, Corredora de Reaseguros, Auxiliar del Seguro (Ajustador y 
Liquidador de Reclamos; Inspector de Averías, Investigador de Siniestros, 
Asesores en Seguros u otros. 

4. Los datos y cifras que se incluyan deben ser recientes y actualizados, 
haciendo mención al periodo y la fuente de la misma, en caso de realizar 
comparaciones en relación a esta información, señalando expresamente con 
que entidad o persona jurídica se compara. 

5. Señalar de manera precisa el producto o servicio que se ofrece, nombre y 
características particulares. 

6. Toda publicidad, promoción o material informativo debe contener el logo 
institucional de la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y 
Seguros - APS y la siguiente leyenda: 
"Este operador esta bajo la fiscalización y control de la Autoridad de 
Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros -APS". 

Cuando la publicidad, promoción o material informativo involucre a una 
entidad que no esté bajo fiscalización y control de la APS, se deberá aclarar 
este extremo. 

7. Las notas aclarativas, explicativas, referencias o advertencias incluidas en 
la publicidad, promoción o material informativo, deberán tener un tamaño y 
formato relevante dentro del anuncio que las haga visibles y comprensibles, 
cualquiera sea el medio que se utilice. 

8. Si el producto o servicio que se publicita, implica la contratación de otro 
producto o servicio relacionado, deberá ser aclarado en la publicidad, 
promoción o material informativo. 

9. Cuando exista una oferta, condición o plazo promociona! en el producto o 
servicio ofrecido, se debe aclarar la vigencia, culminación o discontinuidad 
oportunamente. 

!O.Incluir elementos de contacto como números telefónicos, direcciones a nivel 
nacional, fax, página WEB y otros, así como los horarios en los que se 
puede acceder a estos y que permitan al cliente y Jo usuario acceder 
oportunidad a mayor información respecto a los productos o servicios 
anunciados. 

SÉPTIMO.- (PROHIBICIONES) Toda publicidad, promoción o material informativo 
realizada por los operadores del mercado de seguros está sujeta a las siguientes 
prohibiciones: 

l. Que la publicidad, promoc10n o material informativo contenga información 
inexacta, incompleta, ambigua o falsa que induzca a error o equivocación 
sobre la situación financiera, técnica y legal de los operadores del mercado 
de seguros. 

2. Emitir juicios de valor sobre el estado técnico legal o económico financiero 
de otras compañías de seguros. 
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3. Incluir elementos de competencia desleal que sean contrarias a la buena fe 
comercial. 

4. Ofertar productos o servicios que no se encuentren dentro del giro exclusivo 
del operador del mercado de seguros y que estén registrados en la 
Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros - APS. 

5. Continuar con la Publicitar, Promoción o Material Informativo observado o 
rectificado por la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y 
Seguros - APS. 

6. Utilizar la razón social, denominación o marca de una empresa absorbida o 
fusionada en la publicidad, promoción o material informativo de la nueva 
entidad. 

7. Utilizar juicios de valor o comparaciones que pudieran generar confusión en 
el público. 

OCTAVO.- (REPORTE A LA APS) Toda publicidad promoc10n o material 
informativo que cualquier operador del mercado de seguros vaya a lanzar deberá 
ser remitida a la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros -
APS, con quince (15) días administrativos de anticipación a su difusión, 
solicitando la respectiva autorización, adjuntando un ejemplar del texto, mensaje, 
frase u oración, audio, secuencia gráfica o cualquier otro elemento que lo 
componga. 

Cualquier observación, rectificación o impedimento que la APS considere necesario 
realizar, será comunicado mediante nota al operador del mercado de seguros, 
debiendo el operador del mercado de seguros proceder con la rectificación o 
reformulación correspondiente, sin perjuicio de las sanciones que la APS pudiera 
determinar. 

NOVENO.- (CONTROL DE LA PUBLICIDAD, PROMOCIÓN O MATERIAL 
INFORMATIVO) La Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros -
APS, a través de la Dirección de Seguros en coordinación con la Unidad de 
Atención al Ciudadano y la Unidad de Comunicaciones , realizará un monitoreo 
continuo de la publicidad, promoción y material informativo autorizado y emitido 
por los operadores del mercado de seguros, así como del cumplimiento del 
presente Reglamento, pudiendo ordenar su rectificación o suspensión cuando no 
se ajuste a lo previsto en el ordenamiento legal y regulatorio aplicable. 

Cuando la APS instruya la rectificación o suspensión de la publicidad, promoción 
o material informativo, comunicará por escrito al operador del mercado de seguros 
dicha decisión, debiendo ser rectificada o retirada en el plazo de 48 horas. 

DÉCIMO.- (REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN) El operador del mercado de 
seguros deberá proporcionar a la Autoridad de Fiscalización y Control de 
Pensiones y Seguros - APS, cuando ésta lo solicite un ejemplar de la publicidad, 
promoción o material informativo que esté haya emitido en un plazo de tres días 
administrativos a contar desde la fecha en la que se realizo el requerimiento, 
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informando el formato en el que se está remitiendo, el cual debe coincidir con el 
medio en el que fue puesto en vigencia. 

DÉCIMO PRIMERO.- (CONFIDENCIALIDAD) Toda información referente a la 
solicitud de aprobación de publicidad, promoción o material informativo realizada 
a la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros - APS, será 
confidencial, siendo de conocimiento únicamente de los funcionarios encargados 
de su tramitación. 

DÉCIMO SEGUNDO.- (CONSULTAS) Los operadores del mercado de seguros podrán 
consultar a la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros - APS, 
cuando tengan dudas acerca de aspectos relacionados a la Ley de Seguros, Decreto 
Reglamentario o Resoluciones Operativas, que deban ser incluidos en sus 
publicidades, promociones o material informativo. 

Dicha consulta deberá ser realizada por escrito y deberán versar sobre aspectos 
concretos contenidos en la Ley de Seguros Nº 1883, Decreto Supremo Reglamentario 
Nº 25201 y Resoluciones Operativas emitidas por la Autoridad de Fiscalización. 

DÉCIMO TERCERO.- (SUCURSALES EXTRANJERAS) Las sucursales extranjeras 
podrán publicitar o difundir las cifras sobre capitales y reservas globales de su casa 
matriz, siempre que al mismo tiempo indiquen los recursos situados en el país y 
directamente destinados a hacer frente a los compromisos contraídos en él. 

Cualquier otra referencia de información relativa a operaciones de la casa matriz, 
necesariamente deberán ir acompañadas con igual información referida a las 
operaciones efectuadas en el Estado Plurinacional de Bolivia. 
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1!,f }zéQU1205 ,S ;?_.l. atravO.desu 

.Ú.fl!..b.f..!:HE.J:;lil:L.LE..6A.L.;... ___ . _____ . 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

~ni• Chidid de W,,/.U.._a Horas.Lf...: .. :i'..5 ... del día ..... Z 'f­
d•iYJ:RJ..L~de J0/2 .. notifiquécon'')<tsoluuo;;.i 

./iJ?fl! t{f S T RJ!DJ!.f.>...J:!.J_Zf..6..2.f..!..?..:....... ..de 

,~rhl.23:.IIB'R:2c.L.2._emitidíl Por la- Autoridad de Fiscalización y Control de 

·Pens;ones y Se.guros a.~ .. SJ.1.I..Lf2.R.é.S: .. J,L.5.1,;.fí:J/_f(?..$.. .. .S~A · 
3 trnvé5 tli: 51' 

.R.cf!?ac:s.f..t!..TANTf ......... L . .e.. .. i.fl..L:::::::::::::::::~·:: : ............... . 

cg:~~~t~i\ ~g~1~:1l~.i1Es 
'; 7 ABR 2012 

Rec,eroo 

Calle Reyes Ortiz Nº 73. Esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este 
Teléfono: {591- 2) 2331212 Fax: {591-2) 2312223 Casilla Postal: 10794 La Paz .. Bolivia 

Correo electrónico: contactenos@aps.gob.bo Página Web: www.aps.gob.bo 



.APS 
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL 

- DE PENSIONES Y SEGUROS 

ESTADO PLU'IINACIONAL DE BOLIVIA 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

En ta Ciudad del..12..P..02. ... a Horas.~:I..S ..... del día ..... 2Z -
dr,itf}_E.f.L_de 2tJ/1 .notifiquécon1:f.t.::.'?.'2J Ué tri u 

¡'0#/m ¡ TRI/ ltl!d .. ...4/..J....2..9-l...: .. ZtféLL..--.d• 
fe-chr1Z,$.:(t.E~2a/.2 ... emitida por la Autor~ de Fiscalización y Control de 

P•Mim,es y Seguros ,J?.R.ru./.í:..QK._ .. , ... (!./lIJ:.j¿l?...eE.t:.S ... .J .. -...... .. 
J.."i (¡SO/$L5. . .l2.(; .. 5.t:.6f.lE..12S.-.S..:..f?. .. ,.J. .. .-........................ a tmi,s de su 

Re..EB.f..S..f.tJ.[!l..tlT.s .... i!i..fi.d.L ..... ' ............ ..,.. . . 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

f:iíli Cltidád de./..f:Lf.l!J.La Horas,Zb ' 5 .. 8: ... del dia ... ..ll:... __ _ 
dr,:IJ..4JEJL_de 2 (}/ ¿ notifiqué con 1? E;,o ¿u Ci o:V 
, f/PffeM ¡TR/JTWt!...$_2..fd:_:.2.e.a· dr 

fecttaZ].;l.8.U.P./2-emítidJ por la Autoridad de Fiscalización y Control di' 

Pansiones y Seguros •.!J.B-.f.!K.[t. ... y.Jid!iXJ.l:1.f.l. .... ÁS.!2.f.ii1 . .().f2S.. 
a \ravr!;, ,1 .. ~· ~--·---··-·-··--"··-·-.. ---·····-"""'""''"""""""'''" 

L,tf.f:.t :z r..1:1.r.-.tl!:11:t .. i,{;,,(ii/1../.c....... .... .. .. . ....... . ..... .. 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

Enla Ciudad deL tl.ill._a Horas .. ./L../..5 .... del dia ... Z...2:.. ..... __ ...... 
d&.i1l1.E.LL-de_2 (} 17 notifiqué conf!.t..5.l?.-~Ll2ÁL-----· 

flp yr,w.sfe11n v.A..f,!,Ll,.~L .. 2.a!..2..: ... -----·dc 

fecha2J·.Jl8!2:1J21Z.emitida por la Autoridad de F.iscalización y Control de 

Pens;ones y Seguros a.tY.tf.R./.Jl._5.:;.!.1., .. l.:Jz.Kfl.é;./2.!2Eí;:S.-f--
./l.s.0.t!..J?..t3.....í2..L5 EG fLE.a..L-.. - ... ·-·----·ª lrovÉ>s de su 

·1?_ E""'€. $€.l:II/.1/i.T.é. ..... [~.(i,.IJ. .. l ....................................... --·-·-···-···· 1 . .1..,_ .. 1, •• !.';:a. > ••• 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

En la c;udad de.{il...i'..f.lt: ....... a Horos.,.LLLC::. ... del dia ..... 2L---·· 
de.Jl.13.qs[L ... de....2.12.L.2.. ... notiliqu! ccn'í?.e.5.Q.J..¡¿,J.k.Ci,.Óc,;t/"----

... AD.lf.J.J:;IJ. 5 T R II T.!.!I.A. ... J::IUÍ.Í..:21!.LZ.·.- .de 

•ccha.Z.,:LA.RIZ:.2i!i4•m;tida por la Auloridad d~ización y Control de 

Pensiones y Seguros ,:f!..?!.JJ.E.é Sls.:L.. '.f?.EPOfES Y 
17 5(5Q f? E5 Dé 'l.ti:.G.rL.íi'.12..S. ·ª trovas d,su 

.. F?..c.¡'.i?..L.SL.t,l.r.Ac;t,il.Lli..6/1...L.----·--------· 

'1--i/J CUBRE S.A.L. 
~ Corredores y Asesores de Seguros 

RECIBIDO 
HORA: ............................................... . 

LA PAZ - BOLIVIA 

Calle Reyes Ortiz Nº 73. Esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este 
Teléfono: (591- 2) 2331212 Fax: (591-2) 2312223 Casilla Postal: 10794 La Paz - Bolivia 

Correo electrónico: contactenos@aps.gob.bo Página Web: www.aps.gob.bo 



AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
-- DE PENSIONES Y SEGUROS 

ESTADO PLU"IINACIONAL DE BOLIVIA 

AUTORIOAO DE FISCALIZACIÓN y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS • .'WS 

E11ta Ciudad deiJLJ!!J2.. .... a Horas.:L?_:.:'Y". ..... dcl dia .... ...:Z.2.­
il.Jli.JCJ.¡_de Jo 12 •. notifiqué con.'.&í:P...L~.~ ---· 

. JnNm1, TR &Qu A .. J:/.J .. :2.§../:: • .d'.l!.!..?. .. : ....... - ......... --....... do 

fech;1.Z.3.:.AB&:2t7..!.lemitida por la Autoridad rfe Fiscalizació11 y Coriir1¡1,:Jr 
PensionesySegurosaJ...t¡r-;cr,,,;/.1,-,,w,; [.1 <-,,.,,, · [? • .1 •. /m./."-'·'. ,,.,.,.,., .. w ....... ,., .. s< .. k .. 1.e<.1 .. ~,.<;; .. ,,. .. 
f/2.VJif.Ré:e . ...k. .. E..:L .......... _ ......................... ............ :. . ,. 
J .. é..f..R.t..f,Et:II!:Uf.t:t; . l..~(i.. 11 f.., 

AUTORIDAD DE FISC.<\LIZACIÓN y CONTRO• 
DE PENSIONES Y SEGUROS. APS ~ 

En la Ciudad de.L.Jl..f./1.2:....a HorasJ5 ~-2,del dia 2 
do-.iQlU.Lde..2.eLL.notifiqué con]?~¿ u(·;·~-;_&"---­
. líf}N¿t(/5 TRA-T.¿ 1/.,E .. fti...2.1.{...:~ti:..=-.. -· .de 

fecha~.O..Ll.e.·dirL2 .... emitid.1 por la Autoridad de Fiscalización y Control de 

Pe0iones y Seguros a1i:;_4.¡¿¡¿¿f.?..a.l.1.c./4:t.c.Q._$...is:J:..;.,_ .... _ 1f, R@E.12.P..li.d...L2.l'f..J¿te.6..v"- e 'i .. _ .. ___ .. , través de su 

... JJ:.R.f::., .. (t{.~./.1,¡,l,J./é. ...... l.c .. ;f;.i:i.f.1..t. .................... .................... . 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

En la Ciudad de./.JJ .. ..E.tJ.l_a Horas..../.L:.czl. ..... del día ... 2_~1-· __ 
do-.f18J?..U._de Jt'/2 notifíquéconl:'.t-S(2_1uuÓIV 

. #O NtA// S TR fl,Cl.r¿fLf.l:...Z..,f..L . .2..UL:;..._.. ,de 

lecha2J.ABR.1.etZ .. elTlitida por la Autoridad de Fiscalización y Control de 

Pens,,nes y Seguros •Jlf:I.J.JL.E../Z..S<..fl..i...J:{g_e./{t-P ~ 
·--------.. N·----ª travéG de su 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

En la Ciudad de[a.12!.2._a Horas.;L(..Jo. ...... del dia ... 2Jl.c_-__ 
d&-·l)BRI( de. 2&12 notifiquécon.Tu.,-.J VCia41 

-ÉJ12tiL.tíl. C CP 8T..1.L!.ti.J/J_2...(¡,,ti,.:.2e.l, de 

fech:l_ZJ;BBR.:.2al.Z._emitidc1 por fa Autoridad de Fiscalización Y Control de 

P•nsiones y Seguros a . .D..&.L[.ll. ... B.E.12.!í.u. .. S. .. l.J:iS.i!...gJJ..r:IS.ic.. 
.:i!J:._r;.,q(<)?f f2!2 R .f5 .. .D L . .$'t:.G.v..gé2.S .................. - .... o t,a,•s de su 

Jr.f..tE..flfH.T.fl..HCé . ¿_,;,, .. S.!.'!. .. !... ............................................................ . 

, .e --------

r
1

uNIVERSAL BROKERS S.A .. 
RECIBIDO 

2 7 ABR 2012 
j HORA: ... ../¡'é, .... : .. O.,<.'.... . 

Í [i'JQMBRI' : ...... (Z,.t. .................................... .. ~~·---··--··· ~· - -

.. _. 1,suAANCESA 
. f, ;:,¡:_ SEGIJROS 

R
. 1¡;JDÜ ,. ' ' 2... 

0 ~, oC{, e 
O 

~ ,lb,( 

Calle Reyes Ortiz Nº 73. Esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este 
Teléfono: (591- 21 2331212 Fax: (591-21 2312223 Casilla Postal: 10794 La Paz - Bolivia 

Correo electrónico: contactenos@aps.gob.bo Página Web: www.aps.gob.bo 



.APS 
AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 

DE PENSIONES Y SEGUROS 

~STADO PLU"IINACIONAL DE BOLIVIA 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

En la c;udad de.0J_./:L/.L .... a Horas . .,I.J...: . .23 .... del d;a .... 22...::.. __ _ 
d¡,.fl...l]fil .... _de-2J2.l.L11o<;1;qué conR.( . .::,;..f?.Á.f!..S.!,~'°~Ít~J __ _ 

(lQHINI \ tR A [ 1, m . .tiJ .... U.6. .. ,212...1..z.: ............ ---·--·-de 

fech~.Z3.'.'::8.1Y:?::.l?.1!2 .. e~itida por la Autoridad de Fis~aiizació~ Control de 

Pens,ones y Seguros a.5.()12lJ..t!..(.R/.C.1.1.t:lt.l. .... S..:.L5 .. -.?...:..CÍ2Z?i.iX.[2{;J2éS 
~SC:f?.t.'.:i.J).t:...S.(;El.!.fZ.t?. .. $: ............ - .......................... a través de su 

ffti.f..@.f:JcJ:i.[B.t.lJ::t .... .l1;;.G,!!,.L.. .... .. . ..... ... . ..... . . ... . .. 

AUl.(JF-:!OAO DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
LHc PENSIONES Y SEGUROS • APS 

fo 1, c;u,arl oel.BJ?.!J. .. c. ..... a Horas./}/ . .sQ ..... dcl día .... fl._-__ _ 
;,,.6'.11R.!..L ........ de .. 2.(U2 ...... n<><ífiqué con~z:.i. y e fCái 

... /lO.l·:l/!:l.ls.IUJLl.1!...tl..L!.IJl..2.#.f ..... .?.2.L~:--. de 

•·rhr1ZJ.:./J.8f?.:.~P/Z .... emitida por la Autoridad de Fiscalización y Control de 

Peusíones y Se9uros a .. K.LE.E.E:.fi..8....¡{ ... !I..S.C?..r;J8..12li-5'- 1/ · 
a travé.s de su 

T1~Pr?f$fl{TAl:/U ... l§GIJ..L .... -............... -·- ----·---·-

AUTORIDAD DE FISCAL.lZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

,, la c;,,rlarl dei..B..i.?./.Ll: ...... a Horas/,.l: .. 0...5 ...... del día .. ,)_L..c-. __ _ 

1e.f.f./i .. .y..Q ...... de . .2.Q¿z_ ... n<><ifiqué conE..l;..5.¡:;¡.Ü.J..'-,.,(<2~4,./---

... /Í..f!f.i{l:i!.s.L0J..1.l.l!J!... .. N.;.2.ef4 .. c..2.r2.Ll. .. : .. _ ... _ .• _de 

•,.rh;i2.3::/.1.r3R·.2':L.l. .... emitida por !a Autoridad de Fiscal~ión y Control de 

P1.!ti~1U(li;~ Y )t.guros a.f.et1.S .. (;..6...1.l..fL .... 5.~.'!,g,'i,,,t_5 .. MC:..~.l.?.EJ. 
'f-.. !/f;;t2DR€5 J)€ 5 E.6Uj2 0_5 ... - ........ --........ - ...... _,a travé6 de su 

)Sf.PRCS.fl'{}/J.l!-Té ..... L.t.G/JI.. ............................................... --... --.. ·-

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS • APS 

En la Ciudad deL.t1 .. U.2. .... _a Horas,/J.J.r:2 ..... dcl dia ... Q..i...:.... __ _ 
d&~tQ._.de ga¡z ... notifiqué conF..L>.JJ..L .. !,!.~--­

/lo @d(S: T t A.Di!...1......li.í..t..:iL . .:.1.12.LZ_~-----·de 
fuchaZJ:/lB.~:.2.0.,12~-··e;ttida por !a Autor!dad de Fiscalización y Co~tro! de 

Pe,,siones y Seguros a.~N.f..S..EJ. .... !f..t..ti.EE.L& ... d.5..e.(:ti1.M{!5 
J través de su ~.. __ ... _ ......... -.......... -............................... .,-........... .. 

)Stf.!2.t:.26:JÍ.[/l.tf.Té.~ ..... l.é:.fii.r'!.. .. f.. .......................................... ... . 

i\ 
[,l' .......... , ........... ',1 ·.O Oí: .. -----~-.:-_ ~-

Calle Reyes Ortiz Nº 73. Esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este 
Teléfono: (591- 2) 2331212 Fax: (591-2) 2312223 Casilla Postal: 10794 La Paz - Bolivia 

Correo electrónico: contactenos@aps.gob.bo Página Web: www.aps.gob.bo 



AUTORI-DAD DE FISCAl..!7.~'\C 1ÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEt'..d.)f--<()S - APS 

En la Ciudad de .. /..ra. . .&.l. ... J.l Horas ... !.~ .. !. ... <f._~dcl día ............ ?-1: .. _, 
d1r.SJ.P..(J~L_,de •. ::?:_CJ_f_J.,,,,nD'.i"quc cor, .. !.~.e.L+.f.Ú.QQ. ,&d',n · 
_/3.f':VM/~~/N'".· .-:Z<I'- - ;:zo.12 ...... _. __ ,,de 

focha .. ~a/~ /1.:z.. ... emitida por !a Autoridad de Fiscalización y Control de 

Pa11$it:>nes y Seguros a-Ei?...l.i~.l.l!!':: ......... Q .. ~ .. ~.!:.~--· .. '+-·-
_A~ 95 6 .. A.-....................................... atrav&sdasc 

.. L:< .. '?.-.¡!..l::!-~ _,,_,, .. ,-........... -, ...... L.e.c¡c..-f .. ............................................... . 

AUTOR!OAO DE FISCAI . .IZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEC.iUF{OS .. APS 

En la Ciudad de.ÍA..;?o..z ...... a Hora,.L'-,:./,f ..... del d,a .... 2?_, __ _ 
d1r9,..1Jfl/ ... de '201 ::Z. .. notiliqul con/~p/u.c.ic~ ¿)á',,,., 
..... r-1 P6 L!J.z..JY L ::J <./ 6, .-. -:i.o r:2 . . _ .... ,_ ........... de 

focha 2aLt1 /1.2., ___ ernitida por IJ Ailtoridíld de Fiscaliz:ación y Control de 

Pan.si-orie~ y Seguros a ......... fJ. ... !..§..~ .... ,~ ........ ~.~ ... ~ .. ~1!::2..-. .. 7, ..... .. ..¿~¿z .. -6.J _ .......... _ .. , ... ,a través de su 

.......... f? .. ............... -.................................. ~ _,, .. ,,_ .................................................... . 

AUTORIOAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

En la Ciudad de .. ki/. .. f?a.z_ ... a Hor;i,.f.f.:.'..!.:Í. ..... de! dia .. ,_ • .::zl-_ 
cte.@a,'. .... cte :201.:i no<ili,;ulcon .. ~i:;,/u.c)cí2.A<>",,..,.. . 
... -,qP~./~/,tJ6_/Nc .. :i._',L(p- :2.,01.z •.•. - .... de 

fer.ha.~¡. .. ':f./L?, ..... emilida µor 1, Autoridad_ der,;"limió~ y Control de 

POl.siones y So9u~..!;;,...'tfj~-.. J:¿/t .. r:!:E:.fz.':=,._,;I:f:: •. : .. 
,_.q!:fl"'C.(} -·-~ ..... a.t..t._., ..... ~ ....... , ............. ,., .... , .. ,ii lf!illifG liO $\1 

................................ , .... ,, .......................... ,.., .... ., ... ,, ...... ,., .................................................. ,,,., ....... ,,,.., 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTFtOL 
DE PENSIONES Y SEGUF{C,s ~ APS 

En la Ciudad d, .. ta.2<:a._,a Hor:,s ... l.1..:'..st .. f?. .... de! dia ... _;;?. .. z:_ .......... .. 
d1r .... c.6.l:i.L ... de .. 2º I :J. .. notifiqué conJ'Z.'2$,f?.d.!..r:ir:fu. .. &rl.n:1 · 
_,q_p.s,/ -b;rj_fil..j.~<>.· .... ~'{C,- ';2 OI ~-., ...................... , 

frtctra.2a/'-1/12 .. _errritida peir !:- ·,-. ~ ..:;,:.1·,o,:.,, I_) 

Peo.iones y S•guros a'-:¡J.?...fc!..(../c/,1,. i;i..o/ivtá «-a.. .... 
__ Q'!§P~J~~a ~ .S ~ 
.. tZLjl/:G:;2 ............................... ~. .· '· .. . 

B I S A 
6EGUPn" v RFASf'GUROS S.A. 

2 7 ABR 2012 
RECIBIDO A Hrs . .Q.;?.:::0.2 

LA PAZ - BOLIVIA 

RECIBIDO 
. -



AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL. 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

1:n la Ciudad de.k.~z~ ..... ª Horas._,._., .......... k .. del día ..... :z-t_ 
d<J..60.,Z_,deJY) I .:z ... no1iliquécon.{?Jl.s.e/eu:i8') ~d-. 

,9 B'i,(J¡.:r) .J>.Sµ,/º -.. ,:2.<1 C,,,. - ;¿¡0 I :l._ .• _._de 

;~·tha,~a.J..5f.'/,.t.:i ..... emitida por 13 AutoridJ(i _& Fiscalización y Control de 

P,o.,onco y S•guroo a • .Á.2.~ .. ?~ ...... V.t.;;4. ....... ~,-::f!8-·""~ 
~6'e 0-~~-... !J.:.~ ... : .................. - ........ a travr\s de su 

...... ~!P2 .................. ,_, ___ ..... ~~ .... ·--···--.................. . 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

En la Ciudad de .. l°.'. ... ~?. .... a Hora, .. !i.-:..t..€._.del d,a ..... a =f .­
d~.Qb..ÓL .. cte.?..P._I :L .. no<iliqué con ... 'f?..12§.!?./ucJ ~ .,/},:;fu.,_· 
.... ~RSjtJJ /:J\5/ A/o_._.:z <IC._- :zo.1.:z... . .._.de 

h:i: ha .. 2.a./,i./t..~~ ... emitida por la Autorid3d de ~isca~zación y Control de 

P,11,,cncs y Sa911ru, , ... tl=l0k!e1/E .. 8ohv l a... ...... s A.: 

-~:¡!5!!it:1:.r; .,aj§J.r&-, ........ · .... •.tra:Os dasu 

AUTOH(DAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

En la Cltid;id dc.~ .. /92-.a Horas ... 1..T...:.:.t.§. ...... del día ...... ~L .. _ 
d~ .. QL.&a.L_ct,, .. ,:ZO.f..6...Jloliliqué con.Z~d.:tdó,) <'2c4n- . 
.... A P.s¡)xr/ ~,e/o -.:2.<I'- -;¿01 -2; .. __ .. ___ do 

l1¡cha.'2J/<J/.1.2., __ cmitir1a por ta ll.utorid<1d de Fisr.alizacién y Control de 

P01sS,QllC$\'~líOS8 .... ~ON .:3ol/vio. .. º·'°' ·-...... - .... __ 
,Ec_:::-c ... JJ .. ~~ .. -................ -.a trovés úo su 

.&f~ ....... _, ........... --~ ... · ..... - .. ,--............... . 

O:! 
-...J 

""' r• Q) 

" -t ¡ "' !~ a; (". •. .::.g 
<: 

"' :,t "' ... l~ 
VI 

~ 
, 

O'.> 



AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS. APS 

C:n \a Ciurfad de._4 .. ~ .. ?. .. .;i Horas ... /,8 I .º .. º .. del día Z.:l_ 
rl~.,Q/_.de.~!_~ .. 11coiifi:¡uóconK~~· .. A:i:.-. 
-·~,é0 q:.,l.l>..s.,,t:._,d¡¿_., .... .?. .. <!Jii:::::...;?,_QL.:J._,,_,,de 
fnr:ha .. ~/Y./.1..2. .... emitida por la Autoridad de FiscalitaciOn y Control de 

Pen,;oneo y sz~ ª··-·····"4:fi.f.l.,:J. ......... .,s;..~ .. t;&.~».:::::J. ..... __ , __ 

".~·~"~"~ge-" ....... ~7..:.4a .......... ':S.A ....... , ............... a trové,; do su 

~~.~ .. -........... ~.-......................... " 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS - APS 

~n \;:i Ciuílad de .. ~ . .J.?c;i.),..,.,<1 Hor3:ii .. f.~,/.e .. Q ... c1t)! dia ....... ~----­

rl;,?.t,-_,6,Q./.. ••. de_,;y¿f.,2,__n«;:,q11é cun.A(<.s!.~j~q,~ -
__ ,&....B,S,.L..:1JsL.J_J;¡,;S../-~~ .. , ... .?: .. 'if:_: ... ~'..;:,. _,_,,de 

IP.f.:ha ... '2.,;/JY/t.2. .... emitida por la Aut.oridad de Fisca!izaClón y Control de 

Pons;oim y Soguros a,,_A;'.~.'::~~:,;~i..~.~·--·--"--·­
. R;_,-.. !J/jt,J!:,,-,t...... ;'.;!,?,~.~~-<,¿~:.• través de su 

............ '!' ............................................. -...... . ........... -.. --,-... ,,.-..................... __ ,,_ 

AUTORIDAD DE F!SCAUZACtÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

"n 1, Ciorlad de . .k .. & . .z __ a Hora..:!€:.'...f.:.~~ .... del día.,, ... _:z_'f __ _ 
óv,,a,./2o.:L .. _.de .. ~i3_ .. notiflqué con ... f.<rklP..4!fi.9.Ll ... .&.n::!::· 
..... A.P6 AU<>S /fl.":.:...~-'1-~ .. : ... 9:!>..~.~--.d• 
1.tJth~.;.ª/'f./.r. .. ?. ..... ,el'tlil\d~ por la Auttirh.1ad de Fiscalización y Conlrol de 

Pen&io1ie& y Segl.lroa a ...... ~~ ...... f?..r.E.::!. .. r.:.~ ..... ~.Q.f.l. .. : 
-- at1riVÚ.$ÜéSl ··R; ............ ;;::%'.:::: .. Te.-···z;~;;:···· ....................... . 
..... ...... :¡z.{!::J.................................................... .. ............................................................. . 

·~Nacional v· 
~'1-llCiUMr,5 º" Pli Id 

RSONAs s A 

• 27 ABR 2012 ; .. 
Hora. ffECte100 f.':· 
Registro:.~::~::············· ... ~ ... .......... ······· 

segu,01 

PRO Vi DA s.11. 

LP. 2 7 ABR 2012 

RECIBIDO 
Hrs.¡::;,;: % ..... No ..................... .. 



AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CON1.ROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS - APS 

En la c;udad de ... 4.J.?.~ ..... a Horas .. l.z.:.'..'.!'.§ ... del día ... _.:?:.±.. .. _ 
d .. g6..,,/ ... de ;u,1 ::i..,,,11o<ifiqu; conJ<l/'rSEluao~ A'dwi 
._-?:.!::!/<Jir.L ~~¡¿__., .' .. b2.,c/ b - 2 ti) I :2._ ... _ •• _ de 

techa .. ~J./'://1.2 ..... emitida por la Autoridad de Fisc:ilización y Control de 

Ponoione, ~ $¡,9uros •-6.:Bf3.t:t.2.:;f.f···-~-g,:Q,,!§~-":::7...-. i,e-~tL~ YJ,_,,,,,,,;:)!na/ '5A .. ·,.,a travOs de ,u 

...... ~ _,, ........................... -........ /.Q.g .................................................................... . 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

enla c;udod de .. k.P.,;ii ... a Horas .. ...1..z.,'.J.:.~ .. del d;a ..... ti) z. __ _ 
ii .. 2J?.tl.:j O de-:lpt:I. .. noi;nqué con_&,r~-~W-· 

...... dL!:,S.j.:?JsE./l&J..&.:.~., .... ,?.'i..~ .. :: .... ?c.~!3.,.,_. __ ,,de 

foch11.~ C> J.v/12 ..... emitida por la Autoridad de Fiscalización y Control de 

Pan.iones y G,guro, a,._,_(fd.&.B.f§Y..f~: ......... ':f::: .. !.3.f::..~ ............. . 
-- .... .J_ a través de su 

B"ii~ .. 'a,,,,"i=t. .. .'"Zig -;;y·............................. . ...... . 

/ 



.APS 
AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
~ DE PENSIONES Y SEGUROS 

ESTADO PLU"IINACIONAL DE BOLIVIA 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS - APS 

En la Ciudad de,&.Jv;J.11./J:..Ua Horas.Ji.2.:ü..l: ........ del dia ... _0 .J .. ----­

d~fi../LyJ2.__de 2(¿/Z .nolifiqu§ con~.!2./ u Ll a'íx 
. /}JJ#INI$ [R-f! nv IJ.....fJ.L.2.d. 6 - ft,i..Z.:. de -fecha. 23;@t<'·,do1Lemitida por la Autoridad de Fiscalización y Control de 

Ponsiones y Seguros a_l:l..!5..e,.~(12.P.Rf.S...;t..d s,;·s;&IZE5 
f'é SE6VRrDS ·- atravOsdesu 

l
¡>j . 1 

-· 1f..f.{1..f.[? E-H.Mlíl.L . ...t--1;.6.!.LC ........ -·-.. -· .. --.. ·-·---·-.. ---·-.. 

AUTORIDAD DE FISCALIZACtÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS. APS 

tñT, Ciudad dQ/J.J:!IJ.,&IJ.1-a HorasJ23...'..iZ ... del día .... 03 -

~!?_de :201? nolífiquécon .. ~l,.u=c,.,oa;,ÍV"'"-----' 
JocttNt fTR.(',L!VA NLZ.~.f: .. :.l..t'/L;_____ ... de 

fe,chaZ.3:lW'l?..:...ztzlZ..~emitida por la Autoridad de Fiscalización y Control de 

Penstt>nes y Seguros •Á.t..--..C. ..... Ú./l..f;-5. ... Jlr?f2K.LJL~il..R..tJ..._._ 

"Fi[ñii 'E T, --·¡ EbAL·-""'"'"""""""'""'""'"ª '"'"' d,; ,u 
..• {.J.:.{J.f.,§ ... .t!.'4!.f..[;(;; .................................... , ................................... ., .................... .. 

,AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS • APS 

Enla Ciudad d~'i.J¿:t.,a Horas.Q,2" "<,7,.2. .. del dia .... fil.:'-· __ _ 
dr,,):J.il/.2_..de '2012 notifiqué con 7? ES, O JU ut>Á' _ 

, d pN1Nt 5 Tf?/J.T/Vit. tV)..Z44 - . _ ...... - .. de 

fecha.2.3.::-AB.R:.20.LZ .. emitida por la Autoridad de Fiscalización y Control de 

Pensiones y Segoros a.J.V.$...T/L.5..,&Ü .... é.&.&J.?.f.2.i?..l?..f:;i ..... .J?.l;i. 
.,f;.E6U.F.W5 __ ....... - .............................. - ...... - ....................................... , 1,,,,s ;, ,,, 
JZEP..Rf;;¡,ft,[!J.Hili ...... L.EG.f!L ........................................... . 

A.E.C. FIDES /[~ 
BROKERS LTDA. ~=-­
NIT: 1012173024 

q ::¡J_o.sn O:';/ l)S /IJ. 

\j ..,, - \')'j - 1 2.. 

(u'\·. 'f!b 

Calle Reyes Ortiz N' 73 Esq Federic z 
Teléfono: (591- 2) 2331212 Fax· (591-2). 2312. 223 o . uazo, Torres Gundlach, Torre Este · Castila Postal: 10794 La Paz B r · 

Correo electrónico: contactenos@aps.gob.bo Página Web· www a - ob,vb,a . . ps.go . o 



.APS 
AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 

-- DE PENSIONES Y SEGUROS 

ESTADO PLU 1UNACIONAL DE BOLIVIA 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

Eñla Ciudad de!.i.llL.Yl// {JZ¡¿¿a Horas,LO:Lr .•. del dia.9.'·~3"-· _-__ _ 

d"::i:1A,t.§:.:_de 21¡,{Z .notifiqué con~LV..i.l,..1.i«Q,iNr..... __ ...; 

• /Jaéf(,1/1,5 T R ATiV A .J::/.J...26..LJ..!2L.t:-, - ,de 

w:ha.~i.iló'R: . .2Qllemitida por la Autoridad de Fiscalización Y Control de 

P»5iones y Seguros a.G::r:..1:í.C. .. ;i..L;i_6.l?J2.lí.LR.S..-,.,_, ___ _ 
Cr2fl.E,t:f¿.f2.B.1J.5.. . .P....C,_5e:.ti.!..!J?.!2.5 ..... - ... -... - ........ - .... • través de su 

.-¡;.;, e op F.5 e"' TJ1 U.Lé.. .... l.t!i....G..!-Ll ....................................... -· ................. . ,,.l~k .. J, ............... !.-'..J..t. .... ... . 

AUTORIOAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS • APS 

(fu· H "MJ• ' 1 del día (2. "?·" ...;ci, Ciudad da>JJJ:!l.!I. Ja º"'"".v-'...<.G....... ... en -.-, , 

df>'~.de :Jo/? notifiquécon~QW-c/041 -

• ¡/ ()(1(Nf <[12~;?..U..:.2.t? . .ü,:.-. ~-.. ---·de 

fethaZ3;jiBR.:.í10.Ll.-emitida por la&toridad de Fiscaltzc1c1on y Control de 

S a r_ ,..p r g Gti. lXl.&IJ P.t..S..E.ól/..1?..C?. .. >. .. p6ns;ones y e.guros J,.l.~ ... \.r .... _ . , · - ·· · · " 
\i tra·v~s de su 

____ .. ,_,,,,, __ ., .. ,--~••H-•H••OOHO->M•••. ,, '' 

'R..s.P.P.J.$. .. 1;,.Nttidlt. ...... ?. .. f...6.!!.L .. -······· 

AUTORIOAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

eñ1, Ciudad de.5fiNrt&1a Horas/-C:,Z,i .... del día .... .2.-.3"'--­
drrf#¡,~O de 1/J/l _notifiquéconL~,v"cs.ut!Pw;,,"'---­

vÚRáUVf 5Tf!li[((III L'í.:J.dL.:!..PLZ.:.... ,de 
feehaZ.J..:JB&:.WLemltida por la Autoridad de Fiscalización Y Control de 

Pensiones y Seguros ,J1.E.JJ.rJ2.._G.efiY..&!2.....[,::..-B=I...;...· ---
----·M·ª tn1vé..s de su 

B .. f.f..{lé.,.5..é:H.1A.tl.[L ... .l...eG.,iL .... -, .. ,_ .. ,, __ , _____ .. _,,,_ .. 

-· 

1/s. ;¿; ~ 21 

Sé. 3/ó5/ /2_ 

Calle Reyes Ortiz Nº 73. Esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este 
Teléfono: {591- 2) 2331212 Fax: (591-2) 2312223 Casilla Postal: 10794 La Paz - Bolivia 

Correo electrónico: contactenos@aps.gob.bo Página Web: www.aps.gob.bo 



AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS 

~STADO PLU<IINACIONAL DE BOLIVIA 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN V CONTROL 
DE P~N&IONES Y SEGUROS· APS 

Enla Ciudad ct6.i!. fí.J!La Hora, . ..LL.,ú:'. •.. del dia ..... f',-»<3-· _ 
dr,1ifl:/2._de 'Jo¿z nolifiquécon.W.Q),c¿c.1 ÓN 

.tlPttt Nt5 r i<8IIVt1 N ft..2.§..(-..:...2.f.LZ.,c. ..... -----·de 
feth~.Q.J..:1.(~2. .. emitida por la Autoridad de Fiscalización y Control de 

Pensiones y Seguros aJ .. .ti.L<;Ei::t..LJJ. .... B..E.1!!...{{.Ji..11.5. ................ - .. -. 
-·--HMM_ .. _ .... _ ....... -... a través de S.l' 

Rf...P..RES..f:.f.Jll!.N.:tti..L.r::.6.!J.l, .•.....•................ 

¡AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

EiílaCludad d&ti[tJ.üzl12.a Hora,.::ú'..,:4r..t. .... del dia .... 0 3-~ . "" 

d":f:U/,)(f ... -de Jle/2 ... notifiqué ,onTu12i..11_crtiiv -_ __ ..; 
¡j_~#. ~n n·- · AH o/.·t.? .,n. . de ~ i J NI S: LJSJL.ili!..i:L,.,.,,__,;,,,,.li'-.~ .. 12, .. ~ ........ --.... -'""""""' · 

fecha,93.:Ji&',{.:21'.'L.2 ... emitida por 1, A1rwitl¡tl ou fi,r;,limién y Genirn! di 

Pun,ione s y &c-0U10. ,.JJ..P..,;;,8Jlql(_.t,J:15 .... é:.(?/J.ft(:)2,{:.R.,t:;5, ,){ 
.. ./L:;,J;.,.,;;,.,(2,{?,(,';¡,.,Ji,./;,,,.;¡,(:;/S,i,!.R,(f¿S,.,,.,.;;,,JJ'co ·.(.-.,,.,, • .,,., .. ) • • .i, • e 

J{fJ?.F.l.8ENT4N[/;. .,{r;, e;_(! ¿ 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN V CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS • APS 

En la Ciudad de.?Jl.illil.~ Horas ... ~ .. ,:.-s . ..:Í: .. del día .... ~Q~3~----
dr, H,uo .de i_o¡z notifiquéconlfcsol¡¿uoiy 

.. // Q HrNt 5 D~ A.hu.LJ...U;..2it..t-2!'!&....... .de 

fech;i.QJ..~.Hf!f;.2.§!ll_emitida por la Autoridad de Fisi,:lización y Control de 

Pensiones y Seguros a..f2.!...S..t! ... B.1?.L.(.I/.L.ll .. f;Jz.f?&.!2[U2.[..s__ 
12.s:.J?Jili.;..i;:u.lLl?.!!.S....~.(J-·_, __ .. _ .• A través de su 

J?t.Pí?f '>E/Yfll.t!IL' ... L~t! .. l.c ....... ,_ .............................. ----·····-

Calle Reyes Ortiz Nº 73. Esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este 
Teléfono: (591- 2) 2331212 Fax: (591-2) 2312223 Casilla Postal: 10794 La Paz - Bolivia 

Correo electrónico: contactenos@aps.gob.bo Página Web: www.aps.gob.bo 



AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS 

~STADO PLU<IINACIONAL DE BOLIVIA 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS • APS 

En la Ciudad de'.illliiá.(;E.fLé:a Horas./;~,: .24 .... del día ..... D3 - __ 

d<,.1:1.J1;1.Q_de 20 J? _notiliqué con.Z?~ú1...C1,..,(!)'--
0

'",,1;..... __ 
IJ (2t!fr.f:,fil..í 12 A Li.lL.I.L.L'l.,LZ..<t:t..:.2.P,!.?. .. c ...... _,, ____ de 

fecha~.8lc.2.a?.JZ ... emitida por ta Autoridad de Fisc;}lización y Control de 

Pensiones y Segu1os a.f1l.f?tJ.J.J.1.S.11../?.l1.N..'.f;;.(}3atJ..i1..ll1f:í:JJ... __ 
---------··~-N ....... --....................... -............................... a través de su 

.K(.Y..E.f:.Ji.t.1:1.IflN.TE.... .lt;..fi.A.L . . . . . .. .... . . 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS - APS 

En la Ciudad deSM..I!J..&Jil• HorasA~f.~ ...... del dia., .. _<21.::... __ 
d¡,H/1'(0 de 20/7 notifiquOconM..).'Q.Í_Y..Ll.12& -

/lor'fr.Nt run Ti Vtt.N fi...2.tj.J..: ... :.2P..t..Z..c:: ......... --.--... de 

fecha2J:./).(3R.2c.Ll.. ... emitida por la Autoridad de Fisca1;2ación y Control de 

&iones y Seguros ,Jlo.y.Al../3.R&.K.<;;85 ...... 5.J? .. ,l .. ; ......... -_ .... :_""'_"'""''' 
OPO ooon n[<'/Or-1/..f?O< Jlí3'/0Sde¡¡J =.C--:~,-,.···-"'······""-"'·""·· ... ,.c. .... ., ............. -........................... . 

. f?t.J?..f?.r:.r;..ti.tf.tll 1:1u;..!J,,:GA..I 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS" APS 

Erila Ciudad ct.;i&ll!lÍ:K.~l.• Horas.L;é?c:L?. ..... del día .. ,.P-""'----­
df<.iítl.)(.iZ.-de ;20/? _notifiqué confu.:a.J..1/. C~t~(!~H~---

.J../)tif, NI í[R&D!.0..J:l~':.,_';{..1._,{,:.zf.'..-(.L" ........... -----·de 
fechá.23.:~A.ff.&-?.P..LZ .. emitida por la Autoridad de Fiscalización y Control de 

Pensjones y Seguros • .. ÍtJl.itY. . .T.Jl.ti. ..... S.,.&,..i .... ,-.......................... .. 
~R!Z.f.12.Q./Z.~S. .... J2!:'i'. .. S..t;;.!S.¡¿f?-.P...?.i ..................................... , i,.,,,, ,1, ,u 

.. P.i?.Ci.fi:/'f!XU:l[lc .. .l..é..6.4.L....................... .............. . . 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS • APS 

EnTá Ciudad de5Í/í!I4.éi:JJL.• Horas.L.1..-Q.?. ....... del día .... ~~--

il·-YA VQ.._de ÍQ/7 .notifiqué con.& . .\:RJ. .. \:' U e, a, ---v~, 2'l /, . de 
/joMt& s ,re tl.!Ll}_J.J..§....d..i...:.2.2.:I.Z..:-........... -··--···-··· 

tt!ch"a.Z1'.:ABR: . ..2P..!..'-... emitida por la Autoridad de Fiscalización y ContfC>l de 

P · y Seguros a e~ rr.>n l..é. .. G .. u: .. 11 ...... .S ... í?..I. .. .-........................ . ens1ones ... ir.~., .. ,.~ .. - -
;¡ t¡ ~" 1: !; ¡1¡; :; l 

1?.e..P..:"'rie...s.c..d [.(!.ti l.é. .1 f..611. '"' ... . .. .... ... -•••• 

RO'!/L BR.OKERS SR L 
-... ................. .&s ae Stiguf{....i 

CJ"l-o-;-_' 2. 

16. ~11 

Corredores 
de Seguros 

Calle Reyes Ortiz Nº 73. Esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este 
Teléfono: (591- 2) 2331212 Fax: (591-2) 2312223 Casilla Postal: 10794 La Paz - Bolivia 
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AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
-- DE PENSIONES Y SEGUROS 

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA 

,. 
w 

AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 
DE PENSIONES Y SEGUROS· APS 

/) ''""'" H r·• '" •n_/ clei dia O 2 · En la Ciud.id de(;.{&11/J.f!F.V./Mfl-.,·ª o cl.> • ...<:,A-' .. W;,......... ,,,_, _______ _ 

-1- · j'De,oJucto·,, dé-l:f.A.X.D--~ .. de...2.t2.L.Z.... ... nct1 1q11c con.J..)., ..... .r1 .............. - ... M.~----
.. ,..,t!.2/::f/J:f.!Jlli.il.ll<'.f.1-.Ji.Ír.2(;6 .. :2e!!.: ......... , ...... :·:------·de 

locha.:?.J..:!.'l.lll? .. 2.!?L.2 ..... emilida por i;, .C,i,,c,,,, "' " Fis,;~ac,on y Contr:de 

Pensiones J Seguros a .. /.!.S.(S .. C .. Q..i? ..... $.:.K.L: ... . :PB.E.f..!?.2.f:.t_ 
a.,5.f..0,,U1W5 __ ,_ .................................................................. - •. ª tmé6 de su 

]<EPRf5E}I, r /1.t.l.Tt .... Lf....G..!l.L ................................................. --, .. -

AUTORIDAD DE
0

FNIESSCAYL~i¿,~~iSY·CAi';TROL 
DE PE.NS! , CJ ;l _ 

' i!_,,,.,,,,,.[I a Horas../.c.:.w .. , .... del dta .. , •• , .... - .. - .. , 
En la Ciudad d!L.(&.ma.«n.M<"",, .. ~ ·D ~ 

·¡· · con }1 ES n ¡ ° C 1 !!.JJ). --· """º de.2f!.L.Z... ... no>1 ,que .. _ .......... v. ....... -- • 
d~=---·-· , /¿- de fem N 1,,w n Lét1 .. 1:L? .. Z4í..: .. ?..!C'. ................ ·:·--.. ~---·-

??. Mf?. 2.el.2 emitida por la Autoríd<1d de Fiscalizac,on y Control de 
teeha,s., .. ,w. ... , ""/? B / t .N.tl. J2.¡;; 
Pensiones¡ Se.guros ar.,.. .. eE.RE.12f!?.J,?...fJ .. , .Q, .... , ... 11..lJl -,. d -

. atrav~ esu S'éGU 12. os ¡ l iUi;... ....................... -.......... --.. - .. . 
Í?J:f'..f..t.~J,UB'.d.f.lLt;,.. .• li§./! .. <.. ... - , ................... - ... , ..... ---···-·· ... 

'i ~-Dr. afae/ , Ore/ na-e 
G ,RENT GEN Rl'L ' 

CSS l! )A, -,\SE S}~~URCi 
I PZ N,)< -ti~~ 
¡ /6'.".l't) i ~ 
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Teléfono: (591- 2) 2331212 Fax: (591-2) 2312223 Casilla Postal: 10794 La Paz - Bolivia 

Correo electrónico: contactenos@aps.gob.bo Página Web: www.aps.gob.bo 
- t ~ ~~"{-- '¡.' \ ~ :: _) =5 '' r: -· '::'.:: ' ' ', 


