AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
DE PENSIONES ¥ SEGUROS

ESTADO PLURINACIONAL PE BOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/DJ/DsS/ N0 4 § = 2012
LaPaz, 73 ABR 1012

SE APRUEBA EL REGLAMENTO PUBLICIDAD, PROMOCION Y MATERIAL
INFORMATIVO DEL MERCADO DE SEGUROS

VISTOS:

La Ley de Seguros N° 1883 de 25 de junio de 1998, la Resolucion Administrativa
IS N° 359 de 28 de julio de 2000, el Informe Legal APS/DJ/DS/JTS/104/2012 de
11 de abril de 2012 y todo lo demés que convino ver y se tuvo presente;

CONSIDERANDO:

Que el paragrafo II del articulo 20 de la Constitucién Politica del Estado senala que
la provision de servicios debe responder a criterios de universalidad,
responsabilidad, accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas
equitativas y cobertura necesaria; con participacion y control social.

Que el numeral segundo del articulo 75 de la Constitucion Politica del Estado
determina que las usuarias y los usuarios y las consumidoras v los consumidores
tienen derecho a la informacién fidedigna sobre las caracteristicas y contenidos de
los productos que consuman y servicios que utilicen.

Que el paragrafo segundo del articulo 1 de la Ley de Seguros N” 1883 de 25 de
junio de 1998, senala que esta disposicion legal norma la proteccion a los
asegurados, tomadores y beneficiarios de seguros.

Que la parte in fine del articulo 4 de la Ley de Seguros N° 1883, sefiala que dicha
norma tiene como objetivo determinar los derechos y deberes de las entidades
aseguradoras y establece los principios de equidad y seguridad juridica para la
proteccién a los asegurados, tomadores y beneficiarios del seguros.

Que el articulo 38 de la Ley N° 1883, senala que la equidad entre los asegurados,
tomadores vy beneficiarios de seguros se concreta en la regulacion del contrato de
seguro por el Organo Fiscalizador, estableciendo de manera clara e inequivoca los
aspectos que deben ser observados obligatoriamente por las Entidades
Aseguradoras al momento de ofertar productos y servicios, realizar publicidad, dar
informacion, velando por otorgar una proteccién juridica efectiva cuando se
limiten derechos sinalagmaticos, se modifique de manera unilateral el precio o
condiciones de cobertura, impongan condiciones discriminatorias ¢ que provoquen
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indefension al asegurado, tomador o beneficiario del seguro, la publicidad sea
confusa o0 enganosa entre otros.

Que el inciso e) del articulo 41 de la Ley N° 1883, dispone como funcién y objetivo
de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, la de
cumplir ¥ hacer cumplir la Ley y sus reglamentos, asegurando la correcta
aplicacién de sus principios, politicas y objetivos.

Que los inciso d) y s) del articulo 43 de la Ley de Seguros N° 1883, senalan que la
Autoridad de Fiscalizacién tiene como atribuciones supervisar las actividades
realizadas por las entidades bajo su jurisdiccion, asi como emitir disposiciones
operativas para €l camplimiento de la Ley y sus Reglamentos.

CONSIDERANDO:

Que la ex Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros — SPVS, en la gestion
2000, emiti6é la Resolucién Administrativa IS N° 359 de 28 de julio de 2000, que
aprueba el Reglamento de Promocién y Publicaciones de Seguros, norma vigente
que debe ser actualizada.

Que de acuerdo al mandato constitucional contenido en el articulo 75 de la
Constitucién Politica del Estado, la Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros — APS, tiene el deber de velar para que el pablico en general y
en especial los asegurados tomadores o beneficiaros del seguro reciban
informacion fidedigna sobre los productos o servicios adquiridos o por adquirir.

Que es necesario reglamentar el uso de la publicidad, promocién y material
informativo que usan los operadores del mercado de seguros, velando porque la
misma sea veraz, exacta, precisa, integra, clara y oportuna.

Que la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, en uso
de las facultades contenidas en los incisos d) y s} del articulo 43 de la Ley de
Seguros N° 1883, ha visto la necesidad de emitir una norma que establezca
lineamientos generales para la emision de publicidad, promocién y material
informativo, velando sobre todo por la transparencia de la informacion y
proteccidn de los asegurados, tomadores y beneficiarios del seguro.

CONSIDERANDO:

Que el numeral I del articulo 169 de la Ley de Pensiones establece que, el
Organismo de Fiscalizacién estara representado por una Directora o Director
Ejecutivo, quien se constituird en la Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad y
gjercera la representacion institucional.

Que en virtud a la normativa enunciada, mediante Resolucién Suprema N° 05411
de 30 de marzo de 2011, ha sido designado el Lic. Ivan Orlando Rojas Yanguas,
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como Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros - APS.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros — APS en uso de las atribuciones conferidas por ley,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Se deja sin efecto la Resolucién Administrativa IS N° 359
de 28 de julio de 2000, que aprueba el Reglamento de Promocion y Publicaciones
de Seguros.

ARTICULO SEGUNDO.- Se aprueba el Reglamento de Publicidad, Promocién y
Material Informativo del Mercado de Seguros, que forma parte inseparable de la
presente Resolucion Administrativa.

ARTICULO TERCERQO.- La presente Resolucion Administrativa entrara en vigencia
a partir del 1 de junio de 2012.

ARTiCULO CUARTO.- La Direccién de Seguros en coordinaciéon con la Unidad de
Atencion al Ciudadano y la Unidad de Comunicacion quedan encargadas del
cumplimiento del presente Reglamento.

ARTICULO QUINTO.- Los operadores del mercado de seguros que incumplan con

lo dispuesto en la presente Resolucion Administrativa, seran sancionados de
acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de Sancicnes de Seguros.

Registrese, notifiquese y archivese.

\ déﬁfnﬁm Rojas Yanguas

Y / DIRECTOR EJECUTIVO
A\ J Autoridad de Piscalizacién § Coptrol de Persiones y Segiea

IRY/ACR/JVL/EFE
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REGLAMENTO DE PUBLICIDAD, PROMOCION Y MATERIAL INFORMATIVO
DEL MERCADO DE SEGUROS

PRIMERO.- (OBJETO) El presente Reglamento tiene por objeto establecer los
lineamientos basicos que los operadores del mercado de seguros fiscalizados por la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, deben cumplir
al momento de planificar, elaborar y circularizar su publicidad, promocién y
material informativo.

SEGUNDO.- (AMBITO DE APLICACION) Se encuentran sujetos al ambito de
aplicacion del presente Reglamento, la Entidades Aseguradoras, Corredores de
Seguros, Corredores de Reaseguros y Auxiliares del Seguro, en adelante
operadores del mercado de seguros.

TERCERO.- (DEFINICIONES) Para efectos del presente Reglamento se utilizaran
las siguientes definiciones:

Cliente y/o Usuario: Es toda persona natural o juridica que contrata productos
y/o servicios de los operadores del mercado de seguros.

Publicidad: Es toda forma de comunicacién impersonal y de largo alcance que se
use: prensa, radio, television, filmaciones, carteles interiores o exteriores, vallas,
folletos, panfletos, cartillas, separatas, tripticos, volantes, correos, cupones,
revistas, redes electronicas, patrocinio publicitario, internet o cualquier otro medio
para informar, persuadir o recordar acerca de productos, servicios, ideas del
mercado asegurador, con la finalidad de atraer a posibles compradores,
espectadores, clientes y/o usuarios, seguidores u otros.

Promocidén: Es toda técnica o medio que se usa para transmitir las cualidades de
un producto, servicio o idea prestado por los operadores del mercado de seguros,

Material Informativo: Medio o Instrumento que se usa para hacer conocer a
compradores, espectadores, clientes y/o usuarios, seguidores u otros del mercado
de seguros sobre aspectos relacionados al seguro.

Publicidad Denigratoria: Considerada como competencia desleal, considerandose
como aquella que por su contenido, forma de presentacidén o difusion provoca
descrito, denigracion o menosprecio directo o indirecto de una persona, empresa,
producto o servicio relacionado a los operadores del mercado de seguros.

CUARTO.- (LINEAMIENTOS BASICOS DE LA PUBLICIDAD, PROMOCION Y
MATERIAL INFORMATIVO) Toda la publicidad, promocion y material informativo
de los operadores del mercado de seguros deberan cumplir con los siguientes
objetivos:
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1. Mantener y acrecentar la confianza del publico en general, a través de
informacion veraz, exacta, precisa, integra, clara y oportuna.

2. Informar de manera integral sobre todos los productos y servicios que
presta.

3. Consolidar un mercado sano, seguro, transparente y competitivo.

QUINTO.- (CARACTERISTICAS DE LA PUBLICIDAD PROMOCION Y MATERIAL
INFORMATIVO) La publicidad, promocion y material informativo de los
operadores del mercado de seguros debera tener las siguientes caracteristicas:

1. Veracidad: La imagen institucional, caracteristicas como el objeto social,
productos, servicios que se presten, calificacion de riesgo, situacion técnica,
economica financiera y otros que se incorporen en la publicidad, promocion
o material de informacién deben ser ciertas, y estar de acuerdo con la
realidad del estado general del operador del mercado de seguros.

2. Exactitud: Las cifras utilizadas deben ser exactas identificando €l periodo
al que corresponden, asi como la fuente oficial de donde han sido tomadas o
el responsable de su elaboracion.

3. Precisién: Deben contener informacién puntual de tal manera que evite
inducir al publico en general y en especial a clientes y/o usuarios a
confusién o errores de interpretacion.

4. Integridad: Deben contener informacién completa y verificable sobre todos
los productos y servicios ofertados.

5. Claridad: La informacion debe ser concreta y precisa, de manera puedan
ser captadas y/o comprendidas facilmente.

6. Oportunidad: Deben ser difundidas en el tiempo, lugar o circunstancia
conveniente para la toma de decisiones de los clientes y/o usuarios.

SEXTO.- (REQUISITOS MINIMOS DE LA PUBLICIDAD, PROMOCION Y
MATERIAL INFORMATIVO) La publicidad, promocién y material informativo de
los operadores del mercado de seguros que sea difundido por cualquier medio
debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. Debera ser bilingtie, redactada en idioma castellano y otro idioma oficial
establecido en la Constitucion Politica del Estado, respetando las
particularidades del territorio donde sera difundida.

2. Utilizar la denominacion o razén social del operador del mercado de seguros
y/o sigla o logotipo, tal como aparece en sus documentos de constitucién
vigentes.

En caso de que el operador del mercado de seguros cuente con una marca
comercial, la misma debera encontrarse registrada en la dependencia legal
competente y ser puesta en conocimiento de la Autoridad de Fiscalizacion y
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Contrel de Pensiones y Seguros de la APS, antes de ser usada en cualquier
publicidad, promocién o material informativo.

3. Exponer su denominacidén genérica: Compafiia de Seguros, Corredora de
Seguros, Corredora de Reaseguros, Auxiliar del Seguro (Ajustador y
Liquidador de Reclamos; Inspector de Averias, Investigador de Siniestros,
Asesores en Seguros u otros.

4. Los datos y cifras que se incluyan deben ser recientes y actualizados,
haciendo mencién al periodo y la fuente de la misma, en caso de realizar
comparaciones en relacion a esta informacién, senalando expresamente con
que entidad o persona juridica se compara.

5. Sefalar de manera precisa el producto o servicio que se ofrece, nombre y
caracteristicas particulares.

6. Toda publicidad, promocién o material informativo debe contener el logo
institucional de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros — APS y la siguiente leyenda:

“Este operador esta bajo la fiscalizacién y control de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS”.

Cuando la publicidad, promocién o material informativo involucre a una
entidad que no esté bajo fiscalizacion y control de la APS, se debera aclarar
este extremo.

7. Las notas aclarativas, explicativas, referencias o advertencias incluidas en
la publicidad, promocién o material informativo, deberan tener un tamano y
formato relevante dentro del anuncio que las haga visibles y comprensibles,
cualquiera sea el medio que se utilice.

8. Si el producto o servicio que se publicita, implica la contratacion de otro
producto o servicio relacionado, debera ser aclarado en la publicidad,
promocion o material informativo.

9. Cuando exista una oferta, condicién o plazo promocional en el producto o
servicio ofrecido, se debe aclarar la vigencia, culminacién o discontinuidad
oportunamente.

10.Incluir elementos de contacto como numeros telefénicos, direcciones a nivel
nacional, fax, pagina WEB y otros, asi como los horarios en los que se
puede acceder a estos y que permitan al cliente y/o usuario acceder
oportunidad a mayor informacién respecto a los productos o servicios
anunciados.

SEPTIMO.- (PROHIBICIONES) Toda publicidad, promocién o material informativo
realizada por los operadores del mercado de seguros estd sujeta a las siguientes
prohibiciones:

1. Que la publicidad, promocién o material informativo contenga informaciéon
inexacta, incompleta, ambigua o falsa que induzca a error o equivocacion
sobre la situacién financiera, técnica y legal de los operadores del mercado

de seguros.
2. Emitir juicios de valor sobre el estado técnico legal o econémico financiero

de otras companfiias de seguros.
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3. Incluir elementos de competencia desleal que sean contrarias a la buena fe
comercial.

4. Ofertar productos o servicios que no se encuentren dentro del giro exclusivo
del operador del mercado de seguros y que estén registrados en la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS.

5. Continuar con la Publicitar, Promocién o Material Informative observado o
rectificado por la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros — APS.

6. Utilizar la razén social, denominacion o marca de una empresa absorbida o
fusionada en la publicidad, promocién o material informativo de la nueva
entidad.

7. Utilizar juicios de valor o comparaciones que pudieran generar confusion en
el publico.

OCTAVO.- (REPORTE A LA APS) Toda publicidad promocién o¢ material
informativo que cualquier operador del mercado de seguros vaya a lanzar debera
ser remitida a la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros —
APS, con quince (15) dias administrativos de anticipacién a su difusion,
solicitando la respectiva autorizacién, adjuntando un ejemplar del texto, mensaje,
frase u oracién, audio, secuencia grafica o cualquier otro elemento que lo
componga.

Cualquier observacion, rectificacién o impedimento que la APS considere necesario
realizar, sera comunicado mediante nota al operador del mercado de seguros,
debiendo ¢l operador del mercado de seguros proceder con la rectificacion o
reformulaciéon correspondiente, sin perjuicio de las sanciones que la APS pudiera
determinar.

NOVENO.- (CONTROL DE LA PUBLICIDAD, PROMOCION O MATERIAL
INFORMATIVO) La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros —
APS, a través de la Direccién de Seguros en coordinaciéon con la Unidad de
Atencién al Ciudadano y la Unidad de Comunicaciones , realizard un monitoreo
continuo de la publicidad, promocion y material informativo autorizado y emitido
por los operadores del mercado de seguros, asi como del cumplimiento del
presente Reglamento, pudiendo ordenar su rectificaciéon o suspension cuando no
se ajuste a lo previsto en el ordenamiento legal y regulatorio aplicable.

Cuando la APS instruya la rectificacién o suspension de la publicidad, promocion
o material informativo, comunicara por escrito al operador del mercado de seguros
dicha decision, debiendo ser rectificada o retirada en el plazo de 48 horas.

DECIMO.- (REQUERIMIENTO DE INFORMACION) El operador del mercado de
seguros deberd proporcionar a la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
", Pensiones y Seguros — APS, cuando ésta lo solicite un ejemplar de la publicidad,
/%\promocion o material informativo que esté haya emitido en un plazo de tres dias
't JMadministrativos a contar desde la fecha en la que se realizo el requerimiento,
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informando el formato en el que se estd remitiendo, ¢l cual debe coincidir con el
medio en el que fue puesto en vigencia.

DECIMO PRIMERO.- (CONFIDENCIALIDAD) Toda informacion referente a la
solicitud de aprobacion de publicidad, promocién o material informativo realizada
a la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, sera
confidencial, siendo de conocimiento (inicamente de los funcionarios encargados
de su tramitacion.

DECIMO SEGUNDO.- (CONSULTAS) Los operadores del mercado de seguros podran
consultar a la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS,
cuando tengan dudas acerca de aspectos relacionados a la Ley de Seguros, Decreto
Reglamentario o Resoluciones Operativas, que deban ser incluidos en sus
publicidades, promociones o material informativo.

Dicha consulta debera ser realizada por escrito y deberan versar sobre aspectos
concretos contenidos en la Ley de Seguros N° 1883, Decreto Supremo Reglamentario
N° 25201 y Resoluciones Operativas emitidas por la Autoridad de Fiscalizacién.

DECIMO TERCERO.- (SUCURSALES EXTRANJERAS) Las sucursales extranjeras
podran publicitar o difundir las cifras sobre capitales y reservas globales de su casa
matriz, siempre que al mismo tiempo indiquen los recursos situados en el pais y
directamente destinados a hacer frente a los compromisos contraidos en €l

Cualquier otra referencia de informacion relativa a operaciones de la casa matriz,

necesariamente deberan ir acomparfiadas con igual informacion referida a las
operaciones efectuadas en el Estado Plurinacional de Bolivia.
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