®APS

AUTORIDAD DE FISCALIZACIIN ¥ CONTROL
DE PENSIONES Y SEGUROS

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/DJ/DS/ N4 23 -2 0172
LaPaz, 18§ JUN 2012

ACLARACIONES Y MODIFICACIONES A LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
APS/DJ/DS/N° 282 DE 4 DE MAYO DE 2012.

VISTOS:

La Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N° 282 de 4 de mayo de 2012, el
Informe Técnico APS/DS/JTS/70072012 de 8 de junio de 2012, el Informe Legal
APS/DJ/DS/169/2012 de 12 de junio de 2012 y todo lo demas que convino ver y
se tuvo presente;

CONSIDERANDO:

Que el articulo 16 de la Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341, establece
los derechos que toda persona publica o privada tiene con la Administracion
Pablica, entre los que se encuentran a formular peticiones, a que se rectifiquen los
errores que obren en documentos publicos y a obtener una respuesta fundada y
motivada a las peticiones y solicitudes que formulen.

Que el articulo 4 del Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo Decreto
s\ Supremo N° 27113, determina que la peticion es un derecho de los ciudadanos y
Z){ compromete a la administracion publica a dar una respuesta oportuna y
pertinente.

Que el articulo 41 de la Ley de Seguros N° 1883, dispone que la Autoridad de
Fiscalizacién, tiene como objetivos los de velar por la seguridad, solvencia, liquidez
¢ v transparencia en las operaciones del seguros, proteger a los asegurados,
tomadores y beneficiarios del mercade de seguros, asi como cumplir y hacer
cumplir la Ley y sus reglamentos, asegurando la correcta aplicacién de sus
principios, politicas objetivos.

Que el inciso p) del articulo 43 de la Ley de Seguros N° 1883, establece como
_ atribucién de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros —

. APS, la de llevar una central de riesgos, vinculada con la Asociacion Sectorial y la
Central de Riesgos del Sistema Bancario.

Que mediante Resolucion Administrativa N° 746 de 31 de diciembre de 2001, la ex
Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros — SPVS aprobd el Reglamento
de la Central de Riesgos del Mercado de Seguros.
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Que mediante Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N° 282 de 4 de mayo de
2001, se incluyen campos y se realizan modificaciones al Reglamento de la Central
de Riesgos del Mercado de Seguros, aprobado mediante Resolucion Administrativa
N° 746 de 31 de diciembre de 2001.

CONSIDERANDO:

Que emitida la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N® 282 de 4 de mayo de
2001 v notificada que fuera, las Entidades Aseguradoras que comercializan
seguros generales solicitaron a la Direccion de Seguros aclaracién sobre el llenado
del Anexo adjunto a la mencionada resolucién y que forma parte inseparable de la

misma.

Que con la finalidad de uniformar criterios y absolver las dudas de las Entidades
Aseguradoras, la Direccion de Seguros, llevo adelante una reunion el 1 de junio de
2012, a horas 9:00 a.m., en la surgieron las siguientes dudas:

1. Que informacién debera ser enviada a partir de la vigencia de la RA

282-2012. Existe la necesidad de definir qué informacién integra el

primer reporte y como se realizaran los reportes posteriores.

Aclaracion de los campos 1 y 2

Aclaracion del campo 7 y 10 cuando corresponda reportar CI.

4. Como debera reportarse al beneficiario cuando este sea una Sociedad
Anénima Mixta.

5. Como debera reportarse una poliza cuando se trate de una Buena
Ejecucién de Transporte.

6. Como debera reportarse en caso de que la pdliza de fianzas y/o
caucién no suscriba ningun tipo de clausula descrita en el campo 17.

7. Como debera reportarse el campo 19.

8. Porque difiere la configuracién el campo 21 de los similares en el
reporte que se refieren a fechas.

9. Que implica el reporte del campo 23.

10.Qué tipo de reserva es la que se reporta en el campo 31

11.Que sucede en ¢l reporte de siniestros para las polizas de Fidelidad
de Empleados.

12.Que sucede en €l caso de una ejecucién de la péliza, no obstante una
posible renovacion.

W N

Que luego de la evaluacion técnica realizada por la Direccion de Seguros, se
determino que existen campos del Anexo de la Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/N° 282 de 4 de mayo de 2012, que deben ser aclarados y otros que
Nleben ser modificados.
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CONSIDERANDO:

Que el numeral I del articulo 169 de la Ley de Pensiones establece que, el
Organismo de Fiscalizacibn estara representado por una Directora o Director
Ejecutivo, quien se constituird en la Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad y
ejercera la representacién institucional.

Que en virtud a la normativa enunciada, mediante Resolucion Suprema N° 05411
de 30 de marzo de 2011, ha sido designado el Lic. Ivan Orlando Rojas Yanguas,
como Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y

Seguros - APS.
POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros — APS en uso de las atribuciones conferidas por ley,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Se establece las signientes aclaraciones para el llenado del
Anexo I de la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°® 282 de 4 de mayo de
2012:

1. El primer envio de informacion debera realizarse el 15 de julio de
2012, en medio magnético e impreso, este reporte incluira toda la
cartera activa de fianzas y cauciones hasta el 30 de junio de 2012,
Se considerara como cartera activa a:

a. Polizas vigentes.

b. Pélizas con siniestros reclamados por liquidar.
c. Pélizas con siniestros por pagar.

d. Polizas con siniestros controvertidos.

Para los envios posteriores, se considerara como informacién
integrante del reporte, todas las poélizas nuevas y aquellas que
reporten algin movimiento de informacién en cualquiera de los

campos del Reporte.
2. Para el caso de las polizas de Buena Ejecucidon de Transporte, al no

contar con un ramo especifico, seran reportadas en el ramo 23
Buena Ejecucion de Obra, hasta una nueva instruccion.

3. En caso de que se presente un reclamo de ejecucion, con condicién
de renovacion de la péliza en los ultimos dias del mes a ser
reportado, sera comsignado en el reporte como Péliza Renovada
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hasta que efectivamente se ejecute la péliza, caso en el que se debera
generar la reserva respectiva y ser reportada en el reporte posterior
inmediato, no pudiendo dejar ninglin vacio de tiempo entre el reporte
en el que la pdliza fue reportada como renovada y el reporte donde se
ejecuta efectivamente la poéliza.

ARTICULO SEGUNDO.- Se establece las siguientes modificaciones para el llenado
del Anexo I de la Resolucidén Administrativa APS/DJ/DS/N° 282 de 4 de mayo de
2012:

1. El campo 1 hace referencia al N° de formulario, este campo sirve para
control interno de las entidades aseguradoras y debe ser disefiada
por cada una, de modo que sea un medio de control para cada
Entidad emisora y asi puedan hacer un seguimiento sobre la
informacién contenida en cada reporte; en el entendido de que se
asigna un numero de formulario a cada poliza que integra el reporte.

En relacion al campo 2, este campo se refiere a la fecha en la que se
realiza cada uno de los formularios, es decir, la fecha cuando se
activa el formulario en el reporte. La fecha del formulario no podra
ser posterior a la fecha del reporte.
Esta informaciéon debera ser remitida a esta Autoridad antes del
primer reporte para tener conocimiento, y hacer el control respectivo,
estableciendo como fecha tentativa para la presentacion de esta
informacién 02 de julio de 2012.

2. En cuanto a los campos 7 y 10 del reporte, son campos disenados

para reportar el namero de documento de identificacién del afianzado
y el tomador respectivamente, por lo que, en caso de ser CI se ha
previsto afiadir un campo mas para definir el lugar de expedicion del
documento, mismo que quedara vacio en caso de corresponder a un
NIT, u otro tipo de documento.

3. En el campo 11, se ha definido solo dos tipos de beneficiarios Privado
o Estatal, sin embargo no se habia previsto la figura en caso de que
el beneficiario sea una Sociedad Anénima Mixta, por lo que se ha
convenido incluir este nuevo tipo en el campo 11: “M Mixta”,

4. Respecto al campo 17, donde se restringe el reporte a dos tipos de
clausulas A o B, y dado que no todas las pdlizas de la modalidad de
flanzas y cauciones necesariamente suscriben una o ninguna de
dichas clausulas, se ha previsto incluir en este campo el tipo “N
Ninguna”, que Gnicamente podra ser aplicado aquellas pélizas donde
no se posible asignar las clausulas A o B, o en caso de que el
beneficiario sea un Privado.
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5. Para el reporte del campo 19, se ha establecido que el mismo debera
contener Unicamente el numero de la Resolucion y el ano de la
misma, utilizando un guién (-) como separador.

6. Se modifico el campo 21 al diseno de los campos similares en cuanto
al reporte de fechas.

7. El campo 23 define €l tipo de moneda en el que se consideraran todos
los montos de ese formulario, de modo que al definir el tipo de
moneda en los tipos que se sehalan, significa que todos los montos
reportados para esa linea (formulario) corresponden a esa
denominacién de moneda.

8. El campo 31 describe el monto de reserva, el mismo corresponde al
Monto de Reserva Neta de Reaseguros a la fecha del cierre del
reporte.

9. En cuanto a los que se refiere a ramos especificos, se ha previsto que
en el campo 16, se incluyan todos los ramos que componen la
modalidad de fianzas y cauciones, sin embargo, debido a que algunos
ramos tienen un tratamiento técnico especifico, se ha eliminado los
siguientes ramos del presente reporte:

a. Fidelidad de Empleados.

b. Créditos

¢. Cumplimiento de Obligaciones y/o Derechos Contractuales.

10.Se ha resuelto otras consideraciones:

a. Modificar la longitud de los campos 3 y 16, para evitar
confusiones posteriores.

b. Los siniestros reportados, corresponderan a todos aquellos
eventos reportados y conocidos por la Entidad Aseguradora
hasta el 30 de cada mes (salvo la consideracion hecha en el
punto 3 del articulo primero, generandose la reserva
correspondiente al siniestro.

11.Se incluye un campo para definir el estado de la Péliza, con longitud
1, definiendo en ella los posibles estados de la misma, tales como:

a. Nueva “N”

b. Renovada “R”

c. Siniestrada “S”.

12.En los numeros de campo 2, 4, 16, 17, 23, 33, se cambia la
estructura de la fecha por AAAAMMDD AiioMesDia.

13.En los nameros de campo 6 y 10 se incluye como tipo de documento
“OTR” Otro (Pasaporte, RUN, ETC.).

RTiCULO TERCERO.- Se aclara que el Anexo II al que hace referencia ¢l literal
(m A Articulo 14” del articulo cuarto de la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°
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282 de 4 de mayo de 2012, se refiere al Formulario de Habilitaciéon Usuarios
Externos HUE - 01 que se encuentra colgado en la pagina WEB de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS.

ARTICULO CUARTO.- La presente Resolucién Administrativa entrara en vigencia
a partir del 1 de julio de 2012, fecha limite para que los operadores del mercado de
seguros adecuen sus procedimientos de reporte a la CRMS.

ARTICULO QUINTO.- El incumplimiento a la presente Resoluciéon Administrativa
sera sancionado de acuerdo al Reglamento de Sanciones del Sector Seguros.

ARTICULO SEXTO.- La Direccién de Seguros queda encargada del cumplimiento
de la presente Resolucidn.
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ANEXO |
Nombre de Archivo CRFCCCODMMAAAA txt
Donde,
CRF Informacion Central de Riesgos - Fianzas
CCC  Codigodela Entidad Aseguradora
DD Ultimao dia del mes de reporte
MM Mes def reporte
AAAA Ao del reporte
Nombre del Campo -
e Abreviado Tipo de Dato Longitud Descripoién Ejemplo
1 [Nformulano Aifanumerico 20 N® Formulario Corretativo F-LPZ-045
20120411
AAAAMMDD  ARcMesDia
2 |Fformulario Fecha 10| Fecha Formulario
Nota. Esta fecha no podrd bajo ninguna circunstancia ser posterior a |a fecha del
reporte registrada en el campo 4
“101" La Boliviana Ciacruz
“102" Credinform Iinternational
105" Segures lllimani
"108" Alianza Cia. De Seguros y Reaseg.
3 |Necemparia Numérico 3{Entidad Aseguradora ¥109" Bisa Scguros y Reaseg.
"113" Fortaleza
"115" Latina Seguros
Nota. En este campe cada compaiiia deberd asignar su codigo
20120415
4 IFreporte Fecha 10}Fecha de Reporte CRS ABAAMMOD  AfioMesDis
5 [Mafianzade Alfabético 50| Nombre Afianzado
"a”  Cédula de ldentidad
& |Tdotumento Parametrizado 3|Tipo de Documento de (D "NIT" Numero de Identificacién Tributaria
"OTR" Otro (Pasaporte, RUN, Etc.)
7 lpatianzado Numérico 15 Numero dg Cedula de identidad o
NIT dal Afianzade
LP L3 Paz
CB Cechabamba
§CSanta Cruz
CH Chuquisaca
PT Potos!
8 |Lexpedidon Altabético Lugar de Expedicion del Tl Tarija
documento de Identidad OR Crurg
PN Pando
BE Beni
Nota. En caso de reportar NIT u otro tipo de documento, dejar en blance este
ampo
9 [Ntomador Alfabetico 50| Nombre del Tomador
“C1"  Céduladeldentidad
10 (TdocTomador Parametrizado 3|Tipo de Cocumento de ID "NIT" Namero de Identificacion Tributaria
“OTR" Otro {Pasaporte, RUN, Etc.)
11 |IDTomador Alfanumerico 15 Numero d-e Cedula de identidad o
NIT del Afianzado
LP Lz Paz
CB Cochabamba
SCSanta Cruz
CH Chuquisaca
PT Potosi
12 |Lexpediden Alfabético 2 Lugar de Expedicion ,dEI T Tarija
documento de Identidad CR Oruro
PN Pando
BE Beni
Nota. En caso de reportar NIT u otro tipo de documento, dejar en blance este
campo
P Pnvado
13 |Tbencticiario Alfabétro 1|Tipo de Beneficiario E Estatal
M Mixta
14 [Nbeneficiano Alfabético 50| Mambre Benefriario
15 |Npodliza Aifanumerico 30| N¢ de Pélize 92-22-1P2012453
. - " . 20120408
16 [FiVigencia fecha 101 Inicio de Vigencia AMAAMMDD  ARoMesDia
i . } 20130408
17 [FFVigencia fecha 10|Fir de Vigencia AAAAMMDD  AfioMesDia
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Nramo

Numérico

L)

Ramo

21 Seriedad de Presentacion de Propuesta

22 Cumplimiento de Contrato de Obra

23 Buena Ejecucion de Obra

24 Cumplimiento de Contrato de Servicios

25 Cumplimiento de Contrato de Suministros

26 Correcta Inversion de Anticipos

29 Garantia de Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras

Neladsula

Altabeético

-

Tipo de dausula de ejecucion

A Clausula de Ejecucion Inmediata Condicional
B Clausula de Ejecucion Inmediata a Primer Requerimiento
N Ninguna

RegAPS

Alfanumerico

30

Cédigo APS de Registro de la
Poliza

101-922701-2010 04 236

Nota. El reporte de este codigo, deberd respetar los - o / ¢ cualquier otra separacion
del registro comunicada mediante la respectiva Resolucién Administrativa a la
Entidad Aseguradora

Nresolucion

Alfanumerico

[t

R.A_ de Aprobacien

01739-2011
NNNN-AAAA

Nota. En oste campe, se reportard ef numere de |z Resolucidn Administrativa
seguida del Aho, dtilizando un separador (-}

Csucursal

Alfabético

[N

Lugar de Emision

LP La Paz

€B Cochabamba
SC Santa Cruz
CH Chuquisaca
PT Potosi

TJ Tarija

OR Oruro

PN Pando

BE Beni

FEmisionPaliza

fecha

1

[=]

Fecha de Emision

20120468
AABAMMDD  AfoMesDia

Mcaucicnado

Numerico

20

Monto Caucicnado

23456468.90

Nota. La longitud de cada monto incluye un numero de diesiocho [18) digitos mas
dos (2] decimales; debiendo reportar el monto eon 00 en £asg de no terer
decimales

Cmoneda

NOmerico

=

Tipo de Meneda de la Péliza

1 Bolivianc
2 Dolares
3 Euro

4 UFVY

MaorimaComercial

Nimerico

20

Prima Comercial

2535.00

Nota. La longitud de cada monto incluye un numero de diesiocho {18) digitos mas
dos (2] decimales; debiendo reportar €l mento con 00 en case de no tener
decimales

MprimaNeta

Nimerico

20

Prima Neta

2000.00

Nota. La longitud de cada monta incluye un numere de diesiocho [18) digitos mas
dos {2} decimales; debiendo reportar &l mento con 00 en caso de no tener
decimales

Epdliza

Alfabetico

[y

Estado de ia Péliza

N Nueva
R Rencvada
S Sinicstrada

Tintermediario

Alfabética

=

Tipa de Intermediario

D Directa (Sin Intermediacton)
A Agente
B Corredor de Seguros

Nintermedigrio®

Alfabético

50

Nombre del Intermediario

51 es "0, entonces:

sies "A" o "BY, entoncas debera consignar el nemhbre inaxtenso de la persona
natural o jurfiidica que realiza la intermediacién.

Mcomision

Numérico

20

Monto Comision Intermediario

435.00

Nota. La longitud de cada meonto incluye un numero de diesiocho (18) digitos mas
dos (2] decimales; debiende reportar el montoe con 00 en caso de no tener
decimales

Nsiniestro

Alfanumerico

30

IN® de Siniestro

LPZ-92-4986

Fsiniestro

fecha

10

Fecha de Siniestro

20112G908
AAAAMMDD  AfioMesDia

Mreserva

Numérico

20

Monto de Reserva de Siniestro

490.00

Nota. La longitud de cada monto incluye un numero de diesiocho (18) digitos mas
dos (2] decimales; debiende reportar ef monte con 00 en caso de no tenar
decimales
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2500.00

35 |MsiniestroPagado Numeérico 20| Maonta de Siniestro Pagado Nota. La longitud de cada monto incluye un numero de diesiocho (18] digitos mas
dos (2) decimales; debiendo reportar el mento con 00 en €ase de no tener
decimalos

A Activo

36 |Esiniestro Alfanumerico 10 Estado de Sinjesiro € Cervado

R Rechazade

NOTA, Se establece como delimitador ¢l caracter Pipe ™ |"
Algunas consideraciones para tomar en cuenta:

- Archivos en formaio ASCII
- Campos separados por el caractér Pipe | " (ya sea humerico o alfanumérico
- Registros separades por lincas
- Para los nimaros, se utilizara ef puntopara los decimales y no se utilizard separador de miles,
Se admitira como maximo dos {2) decimales
- Para los campos que no tienen informacién se utilizara lo siguiente:
Para Campoes Alfanumeéricos utilizar un espacio entre pipes (| |)
Para campes Numéricos utilizar cero entre pipes {[0])
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